Zatacznik do Zarzdzenia nr 287/201
2013/046579 Prezydenta Miasta Rybni
z dnia 11 czerwca 2013 r.

Niniejszy dokument stanowi podsumowanie informacji zebranyavyniku przeprowadzenia samooceny w tifzie. Proces samooceny zostat zrealizowany zgodnie z metod
CAF 2006. Urad poddano ocenie w oparciu o 9 kryteriéw potencjatu i wynik&a podstawie wynikéw oceny okfleno dziatania wymagage poprawy oraz mocne strony
Urzedu.

Koordynator CAF  |Katarzyna Skaba

Osoba  wspierajca Angelika Naczyiska-Lyp

Koordynatora CAF
GRUPA SAMOOCENY
Lp. Imi ¢ nazwisko Stanowisko
1 Katarzyna Skaba Koordynator CAF
2 Angelika Naczyiska-Lyp Osoba wspieraga Koordynatora CAF
3 Alina Razek Lider Grupy
4 Joanna Podiay Czionek grupy
5 Matgorzata Kaczmarska Czlonek grupy
6 Katarzyna Lapczyk Czlonek grupy
7 Katarzyna Fojcik Lider Grupy
8 Grazyna Dudzik Czionek grupy
9 Jarostaw Kunik Czlonek grupy
10 Mateusz Motyka Czionek grupy
11 Piotr Wieczorek Czlonek grupy
12 Anna Starnawska Lider Grupy
13 Adam Abrahamczyk Czlonek grupy
14 Anna Chmiel Czlonek grupy
15 Iwona Mazur Czlonek grupy
16 Ewa Szwelengreber Czionek grupy
17 Joanna Hawel Lider Grupy
18 Jacek Reclik Czionek grupy
19 Joanna Kluba Czlonek grupy
20 tukasz Tkocz Czlonek grupy
21 Krzysztof Wactawiec Czlonek grupy
22 Krystyna Koczy Lider Grupy
23 Tomasz Cioch Czlonek grupy
24 Joanna Lasota-Remiorz Czionek grupy
25 Andrzej Mizioct Czlonek grup
26 Joanna Swaidba Czionek grupy
SPIS TRESCI

1. Wyniki oceny punktowej poszczegdlnych kryteriow
2. Obszary wymagajgce usprawnien
3. Mocne strony



1. WYNIKI OCENY PUNKTOWEJ POSZCZEGOLNYCH KRYTERIOW

Ocena Ocena Ocena
Nr Kryterium kryterium eyt Potencjatu
szczeg. 1 Wynikéw

Co przywdédztwo organizaciji robi, aby:

11 Wytycza® kierunki dziatania organizacji poprzez sformutoveajgj misji, wizji i wartgci. 78,27

12 Opracowywa i wdraza¢ system zargizenia organizagj jej funkcjonowaniem i zmian 86,38

13 Motywowat i wspiera pracownikoéw organizacii, a ta& by dla nich wzorcem wypetniania roli. 82,56

14 Zarzmdza relacjami z politykami i innymi zainteresowanymicstami w celu zapewnienia wspdlinej 81,25

2. Strategia i planowanie 68,2
2.1 Gromadz¢ informacje o obecnych i przysztych potrzebach zaggowanych stron. 59

29 Opracowywa, dokonywa przeghddw i aktualizowa strategie i plany, uwzetiniajac potrzeby 77

. zainteresowanych stron i deghe zasoby.
2.3 Realizowd strategt i plany w calej organizacji. 61
2.4 Planowa, wdraza¢ i analizowa dziatania modernizacyjne i innowacyjne. 76

Pracownic 78,
Co organizacja robi, aby:
Transparentnie zagdza: zasobami ludzkimi, planowde i doskonali w odniesieniu do strategii i

3.1 X 80,5
planowania.
32 Okresla¢, rozwijat i wykorzystywa kompetencje pracownikéw, dostosowaipele indywidualne i 70.44
. organizacyjne. !
3.3 Angazowat pracownikéw poprzez ich upodmiotowienie i otwadtglog. 75
4. Partnerstwo i zasob 72,6
Co organizacja robi, aby:
4.1 Budowa i rozwija¢ kluczowe relacje partnerskie. 65,70
4.2 Budowa i rozwijaé relacje z klientami/obywatelami. 65,57
4.3 Zarzdza finansami. 62,07
4.4 Zarzadza® informach i wiedz. 71,13
4.5 Zarzadza® technologi. 95,50
4.6 Zarzmdzat majtkiem rzeczowym. 75,70

Proces 56,

Co organizacja robi, aby:

Na biezaco identyfikowa, projektowa i udoskonalé procesy oraz zageza: nimi. 59,42
5.2 Opracowywa i dostarczé ustugi i produkty zorientowane dla klientéw/obywiate 58
5.3 Wprowadza innowacje do proceséw z udziatem klientéw/obywateli 52,75

Kryterium POTENCJALU - podsumowanie 71,6
[

Wyniki w relacjach z klientami/obywatelami
Jakie wyniki organizacja uzyskata, aby zaspokdipotrzeby i oczekiwania obywateli i klientéw, w opeciu o:

Wyniki pomiaréw satysfakcji klientéw/obywateli?
Wyniki pomiaréw relacji z klientami/oby lami?
Wyniki w relacjach z pracownikami

Jakie wyniki organizacja uzyskata, aby zaspokdipotrzeby i oczekiwania swych pracownikéw w oparcio:

Wyniki pomiaréw satysfakcji i motywacji pracownikéw?
Wskazniki wynikéw w relacjach z pracownikami?
Wyniki spoteczne

Jakie wyniki organizacja uzyskata pod wzgidem wptywu na spoteczéstwo w zakresie:

Wynikéw pomiaru postrzegania przez zainteresowaneystiplywu na spoteczstwo.
Ustanowionych przez organizasyskaznikéw oddziatywania spotecznego.
Wyniki kluczowe

Jakie s3 dowody osagnigcia wyznaczonych celéw organizacji w odniesieniu do

9.1 Wynikéw zewrgtrznych: efektéw bezpoednich i skutkéw dtugofalowych w zakresie wyznacangel6w. 80,25

9.2 Wynikdw wewrgtrznych. 81,54

[Kryterium WYNIKOW - podsumowanie 68,9




PUNKTACJA £ ACZNA:

Wyniki kluczowe
80,90

Wyniki spoteczne
63,17

Wyniki w relacjach z
pracownikamys sg

Przywédztwo
100 82,12

68,15
Strategia i planowanie

78,31
Pracownicy

72,61
Partnerstwo i zasoby

Wyniki w relacjach z 56,72
klientami/obywatelam 57,71 Procesy
i

Przywédztwo 82,1
Strategia i planowanie 68,2
Pracownicy 78,3
Partnerstwo i zasoby 72,9
Procesy 56,7
Wyniki w relacjach z klienta| 57,7
Wyniki w relacjach z pracoy 73,6
Wyniki spoteczne 63,2
Wyniki kluczowe 80,9
suma 633,27




2. OBSZARY MAGAJACE USPRAWNIE N

Obszary
wymagajace
usprawnien

Dowody

Ustalanie priorytetéw dziatan

Propozycje dziatai
doskonakcych

Wptyw na obszat
do poprawy [1-3]

Mozliwosé
realizacji [1-3]

Wynik Priorytet

doskonalenia

Nr planu

Konieczng¢

obiegu dokumentéw
Realizacja projektu
OSKAR
wspotfinansowanegq

modernizacji systemu

Podkcie gtownych dziata w
ramach realizacji projektu -
IRPO 2007-2013, dziatanie
2.2. Infrastruktura

1. Przywédztwo

Modernizacja

1.1 Wytyczanie kierunki dziatania organizacji paggzsformutowanie jej misji, wizji i wartei.
1.2 Opracowywanie i wdranie systemu zagdzenia organizagj jej funkcjonowaniem i zmiap

stanowisk pracy.

Brak jasnych zasad
nagradzania zespolq

]

Brak dokumentu

zadaniowych Zarzdzenia Prezydenta
migdzywydziatowychMiasta - Procedura ISO
do realizacji zada

dodatkowych.

Prezydenta Miasta Rybnika z dnia
marca 2012 roku z g6zm.,
Regulamin Wynagradzania
Pracownikéw Urzdu Miasta Rybnik:
— wprowadzony Zaegizeniem Nr
268/2009 Prezydenta Miasta Rybn
z dnia 16 lutego 2009 roku z 6
zm.,

- zgodny z zapisami: art. 39 usta
pracownikach samogdowych, art.
77 Kodeksu pracy oraz
Rozporadzeniem Rady Ministrow
sprawie wynagradzania pracownikd
samorzadowych.

1.4 Zaradzanie relacjami z politykami i innymi zaintereso

wartosciowania
stanowisk pracy.

Okreslenie zasad
nagradzania
zespotow
zadaniowych.

Opracowanie

ze$rodkow UE. - .. |systemu obiegu 3 3 9
. . |spotecznéci informacyjnej, .
Poprawa wydajnai |,~ ", . dokumentow.
. |"Ogolnopolski system
wewnrgtrznego obieg S S "
P komunikacji i administracji
dokumentéw i jego o
X . rybnickiej
integracja z
jednostkami
organizacyjnymi.
- art. 27 i 28 Ustawa o pracownika
samorzadowych,
— Regulamin przeprowadzania
okresowej oceny pracownikow
samoradowych zatrudnionych na
stanowiskach ueglniczych w tym
kierowniczych stanowiskach
urzedniczych w Urzdzie Miasta,
Komendanta Steg Miejskiej oraz
Dyrektoréw jednostek
organizacyjnych miasta zatrudnionych
na podstawie ustawy o pracownika“kontynuacj a
Proces samorzdowych procesu
wartasciowania — Zarzdzenie Nr 111/2012 2 2 4 $redni

1.3 Motywowanie i wspieranie pracownikéw organizatgkze bycie dla nich wzorcem wypetniania roli.

WA stronami w celu zapewnienia wspdlnej odpowieaiadi.

wydziatéw realizuje
dziatania z tego
zakresu

Niespdéjnad¢
posiadanych danych
rzeczywistdcia

2.2 Opracowywanie

Brak prowadzenia
spéjnych dziata
promocyjnych (kilka
wydziatéw realizuje
dziatania z tego
zakresu).

RSIP - baza adresowa

brak dowodéw

2.1 Gromadzenie informacji o obecnych

, dokonywanie przgiw i aktualizowanie strategi

okrsla]_qcego  |brak dowodow strategp . 1
strategé promocyjn marketingowej

Gminy Miasta.

Brak prowadzenia

spéjnych dziata Uregulowanie zasad
promocyjnych (kilka brak dowodow prowadzenia dziatg 1

promocyjnych w
UM.

Eliminowanie
zauwaonych
niescistosci w RSIP 1
porzdkowanie baz
adresowej

Uregulowanie zasad
prowadzenia dziafg
promocyjnych w
UM z
uwzgkdnieniem
Honorowych
Patronatow

Prezydenta Mias

2. Strategia i planowanie
i przysziyolrgebach zaintere

i i planéw, uwg

sowanych stron.

ghiajac potrzeby zainteresowanych stron i dpse zasoby

1/2013




Konieczna¢ biezacej
analizy i monitoringy
zachodzcych zmian
w otoczeniu.

Konieczng¢
modernizacji system
obiegu dokumentéw
Realizacja projektu
OSKAR

ze$rodkéw UE.
Poprawa wydajniei
wewrgtrznego obieg
dokumentéw i jego
integracja z
jednostkami
organizacyjnymi.

ZwWyCzajowo przygty

pracownikow.

3.2 Okri

Proces
wartasciowania
stanowisk pracy.

Brak integracji
systemu w ramach
wspolnego
uzgadniania celéw

wspéifinansowanegg

Raporty z realizacji Strategi
Zintegrowanego Rozwoju
Miasta Rybnika

Prowadzenie
biezacej analizy i
monitoringu
zachodzcych zmiar|
w otoczeniu -
okresowe
przeprowadzanie
analizy SWOT

2.3 Realizowanie strategii i planéw w ¢
2.4 Planowanie, wdtanie i analizowanie dzialamodernizacyjnych i innowacyjnych.

Wdrozenie
zintegrowanego
ogo6lnodostpnego
systemu
komunikacji
administraciji
rybnickiej
(OSKAR).

$redni

atej orgagjza

u

Podkcie gtéwnych dziata w
ramach realizacji projektu
RPO 2007-2013, dziatanig

2.2. Infrastruktura
spotecznéci informacyjnej,
"OgdInopolski system

Uruchomienie
elektronicznego
obiegu dokument6
tprzez jednostki
organizacyjne
miasta (OSKAR).

komunikacji i administraciji
rybnickiej"

Rozszerzenie
katalogu ustug na
platformie
wirtualnej UM -
konieczngc¢ 3
udostpnienia
nowych ustug
elektronicznych
przez ePUAP

parentne zadzanie zas!
Rozpoczto realizag} procesu
\wartasciowania stanowisk pracy w
ramach Zargdzanie Prezydenta

system awansowanip/liasta w sprawie organizacii i tryby

dokonywania opisow i
\wartasciowania stanowisk pracy w
um

- art. 27 i 28 Ustawa o pracownika
samorzadowych,

— Regulamin przeprowadzania
okresowej oceny pracownikow
samoradowych zatrudnionych na
stanowiskach ueglniczych w tym
kierowniczych stanowiskach
urzedniczych w Urzdzie Miasta,
Komendanta Steg Miejskiej oraz
Dyrektoréw jednostek
organizacyjnych miasta zatrudniony
na podstawie ustawy o pracownikag
samoradowych

— Zarzdzenie Nr 111/2012
Prezydenta Miasta Rybnika z dnia
marca 2012 roku z g6zm.,
Regulamin Wynagradzania
Pracownikéw Urzdu Miasta Rybnik:
— wprowadzony Zaegizeniem Nr
268/2009 Prezydenta Miasta Rybni
z dnia 16 lutego 2009 roku z 6
zm.,

- zgodny z zapisami: art. 39 usta
pracownikach samogdowych, art.
77 Kodeksu pracy oraz
Rozporadzeniem Rady Ministrow
sprawie wynagradzania pracownikd
samorzadowych.

System kontroli zaeglczej,
system zargizania jakécia
ISO, Strategia Miasta

Biezace
udoskonalanie 2
RSIP.

3. Pracownicy

Wdrozenie systemy
awansowania 2
pracownikéw

ch

tRontynuacja
procesu
wartosciowania
stanowisk pracy.

3.3 Angaowanie pracownikéw poprzez ich upodmiotowieniewaty dialog

Podgcie prac nad
integrach 1
uzgadniania celéow

i ludzkimi, planowanie ich i dos

$redni

sredni

sredni

1/2013

dlanie, rozwijanie i wykorzystywanie kompetencji ppamikéw, dostosowag cele indywidualne i organizacyjne




Brak udziatu
mieszkacow w

realizacji budetu
Miasta Rybnika

Brak komunikaciji
elektronicznej
pomigdzy
jednostkami

Brak odpowiedniej
liczby wolnych
pomieszcza, ktére
mozna przeznaczy
na: -
pomieszczenia

4. Partners

two i zasoby

4.1 Budowanie i rozwijanie kluczowych relacji patskich
4.2 Budowanie i rozwijanie relacji z klientami/obgtelami

Zarzdzenie Prezydenta
Miasta Rybnika w sprawie
zasad i procedury realizacji
czgéci budzetu Miasta
Rybnika w formie bugetu
obywatelskiego

Podkcie gtéwnych dziata w
ramach realizacji projektu -
RPO 2007-2013, dziatanie
2.2. Infrastruktura

4.6 Zargdzanie maitl

Opracowanie
regulaminu
dotyczicego
budzetu
obywatelskiego
Miasta Rybnika

Uruchomienie
elektronicznego
obiegu dokument6
przez jednostki

4.3 Zaradzanie finansami
4.4 Zarzdzanie informagj i wiedz
4.5 Zarzdzanie technologi

kiem

Poprawa wydajnii
wewngtrznego obieg
dokumentéw i jego
integracja z
jednostkami
organizacyjnymi.

Brak udziatu
mieszkacow w
realizacji budetu
Miasta Rybnika

Niewystarczajca
wymiana
zamortyzowanego
spratu
komputerowego
(stacje
uzytkownikéw) na

no asortyment.

Niski poziom
zaangaowania
klientow w

wypetnianie ankiet

spotecznéci informacyjnej,
"Ogo6lnopolski system
komunikacji i administracji
rybnickiej"

5.2 Opracowywanie i dostarczanie ustug i

Zarzdzenie Prezydenta
Miasta Rybnika w sprawie
zasad i procedury realizacji
czgéci budzetu Miasta
Rybnika w formie bugetu
obywatelskiego

5.3 Wprowadzanie innowaciji do proceséw z udziateenkbw/obywateli.

Zgtoszenie w ESOD

dokumentéw.

Opracowanie
regulaminu
dotyczicego
budzetu
obywatelskiego
Miasta Rybnika

Zakup wikszej
iloci licencji i
programoéw,
nowoczeniejszego
spratu
komputerowego

6. Wyniki dziatalnosci w rela

Ankieta w ramach projektu
"Benchmarking - nakzizie
efektywnej kontroli

Udoskonalenie forn]
zachgcania klientoy
do udziatu w
ankietach

zarzdczej..."

cjach z obywatelami/klientami
6.1 Wyniki pomiaréw satysfakciji klientdw/obywateli

h

! Projekt budowlano - Adaptacja
techniczne np. "
. wykonawczy adaptaciji dodatkowych
serwerownie, . -
X . budynku przy ulicy Rzeczngpomieszcze
- pomieszczenia . X 3
Swiazane z w Rybniku na potrzeby biurowych w
42 L realizacji zada zwigzanych Zbudynku przy ulicy
akeyjnaicia np- gospodark komunaln. Rzecznej
wybory, kontrole, : :
- nowe zadania, ktore
dodatkowo 8
naktadane na
samorad.
5. Procesy
5.1 Biezace identyfikowanie, projektowanie i udoskonalanieqeséw oraz zageizanie nimi
Projekt budowlano - ;(;)n;?/;:rfil;:?a
Niewystarczajcy wykonawczy adaptaciji w’:gs'ci ch
rozdziatérodkéw na [budynku przy ulicy Rzeczng {Narunvlgw 3 3 9
realizacg proceséw |w Rybniku na potrzeby lokalowvch dia
UM Rybnika realizacji zada zwigzanych 2 racoxvvr{ikéw UM
gospodark komunaln. gybnika
Koniecznag¢
modernizacji systemu
obiegu dokumenton |, . o giwnych dziataw
Realizacja projektu s
OSKAR ramach realizacji projektu -
e RPO 2007-2013, dziatanie -
wspoifinansowaneg 2 2 Infrastruktura Modernizacja
ze$rodkow UE. - systemu obiegu 3 3 9

4

produktévienbowanych na klientdw/obywateli

$redni

2/2013

3/2013

3/2013

1/2013

2/2013




Brak regularnych
bada satysfakcji i
motywacji
pracownikéw

Brak regularnych
bada satysfakcji i
motywacji
pracownikéw

Brak oceny
prezentacji i
wizerunku Miasta w
mediach

Brak monitorowania
okresowej oceny
dziatar UM Rybnika
zwigzanych z
udzielaniem pomocy
obywatelom
znajdujcym sk w
trudnej sytuacji

Brak petnego
wykorzystania
informacji
uzyskanych przy
realizacji
benchmarkingu.

brak dowodéw

brak dowodéw

brak dowodéw

brak dowodéw

Porozumienie w sprawie
przystpienia do
benchmarkingu z 2005 roku
pismo z dnia 30.06.2005 r.
Nowe porozumienie
benchmarkingowe — rok
2011.

6.2 Wskaniki pomiaréw relacji z klientami/obywatelami
7. Wyniki dziatalnosci w relacjach z pracownikami
7.1 Wyniki pomiaréw satysfakcji i motywacji pracowaik.

Sformalizowanie
zasad w zakresie
pomiaru satysfakcji
i motywacji
pracownikéw

Sformalizowanie
zasad w zakresie
pomiaru satysfakcji
i motywacji
pracownikéw

Utworzenie strategli
promocji Miasta
zawierajicej oceR
tonu relacji w
mediach

8.2 Ustanowione przez organizaejskaniki oddzi

Wprowadzenie
systematycznego
monitorowania i
okresowej oceny
dziataa zwigzanych
z udzielaniem
pomocy
obywatelom
znajdujcym sk w
trudnej sytuacji

9. Kluczowe wyniki dziatalngsci
9.1 Wyniki zewntrzne: efekty bezpoednie i skutki diugofalowe w zakresie

Wicksze
zaangaowanie w
porozumienie
benchmarkingowe

8. Spoteczne wyniki dziatalnéci
8.1 Wyniki pomiaru postrzegania przez zainteresoveamay wplywu na spotecistwo

atywania spotecznego

wyznaczonyelbw

$redni

$redni

9.2 Wyniki wewrgtrzne



3. MOCNE STRONY

Numer/nazwj| Ovis dobrei
Mocne strony Dowody a dobrej ;'))raktyki )
praktyki

Okreslono zasady monitorowania strategii rozwoj

1. Przywédztwo

Strategia Zintegrowanego Rozwoju Miasta Rybnikawath
IRady Miasta w sprawie raportu z realizacji SZRMR,
Zarzydzenie PM w sprawie wdtania i monitorowania

1.1 Wytyczanie kierunki dziatania organizacji paggzsformutowanie jej misji, wizji i wartei.

Opracowano system aktualizacji celow
strategicznych. Rozpogo proces aktualizaciji
Strategii Miasta

Strategia Zintegrowanego Rozwoju Miasta Rybnikawath
Rady Miasta w sprawie pragia celéw SZRMR, Zagizenie
PM w sprawie wdrzania i monitorowania SZRMR.

osiagnigcia celéw.

Strategia Zintegrowanego Rozwoju Miasta Rybnikawath

W UM funkcjonuje system monitorowania pozionidady Miasta w sprawie raportu z realizacji SZRMR,

Zarzzdzenie PM w sprawie wdtania i monitorowania
SZRMR.

Zaktualizowany kodeks etyki z wdronymi
procedurami pogpowania w przypadku jego
naruszenia

Kodeks etyki pracownikéw UM Rybnika.

Kodeks etyki zawiera sankcje za naruszenie
standardéw i wymogow etyki

Monitorowanie i stata aktualizacja dokumentéw.

Kodeks etyki pracownikéw UM Rybnika.

Ustawa o samoszizie gminnym.

1.2 Opracowywanie i wdranie systemu zagdzenia organizagj jej funkcjonowaniem i zmiap

Opracowano system aktualizacji dokumentéw IS

[Procedura - tworzenie i nadzorowanie procedur w RWAnika,|

Rozwigzania w zakresie systemu zgdzania
informatycznego majcharakter innowacyjny.

Zarzdzenie PM w sprawie oksienia sposobu prowadzenia i
udostpniania miejskich baz danych wchadygch w sktad
Krajowego Systemu Informacji o terenie - RSIP.

Certyfikacja ISO.

Certyfikat 1SO.

Przystipienie do zmiany Strategii

Strategia Zintegrowanego Rozwoju Miasta Rybnikawath
Rady Miasta w sprawie pragia celéw SZRMR, Zaggizenie
PM w sprawie wdrzania i monitorowania SZRM|

Wdrozono kompleksowy system zadzania
zasobami ludzkimi i oceny pracowniczej

System kadrowo-ptacowy i oceny okresowej pracownikéw

Poprawa sposobu sprawowania nadzoru nad
dziatalndgcia i wydatkowanienrodkéw
pochodzenia publicznego.

Przeghd systemu kontroli zasglczej w ramach projektu "Od
administracji PROCEDUR do administracji REZULTATOW,
UM Rybnika wzorcow JST"

Zwigkszenie stosowania zasad TQM poprzez
wykorzystanie CAF.

Naczelne kierownictwo ktadzie nacisk nagte
podwyzszanie komfortu pracy (atestowane
wyposaenie biurowe i informatyczne zgodne z
normami BHP).

Zarzdzenie PM w sprawie powotania koordynatora CAF,
Zarzzdzenie PM w sprawie: powotania zespotu samooceny|
CAF, Zaradzenie PM w sprawie pragia Planu Komunikacji
Projektu Samooceny (CAF) w Umdzie Miasta Rybnika Stron
internetowa

Protokoty z komisji BHP

1.3 Motywowanie i wspieranie pracownikéw organizaigkze bycie dla nich wzorcem wypetniania roli.

Okrestono jasne zasady powotywania zaespotoy
zadaniowych

Procedura Zarglzen Prezydenta Miasta

Wysoki poziom delegowania kompetencji "w dét

1.4 Zarzdzanie relacjami z politykami

Jako cztonek stowarzyszdST Rybnik czsto
inicjuje podejmowanie pewnych dziataPrezydent
Miasta jest czlonkiem Zasdu Slaskiego Zwizku
Gmin i Powiatéw, Zwizku Subregionu
Zachodniego z siedzibv Rybniku.

Zarzdzenie PM w sprawie podziatu zadekompetencji PM
oraz Zastepcéw PM, zaydzenie PM w sprawie zakresu zad
Sekretarza Miasta i Skarbnika Miasta, naczelnikowzigtdw
'oraz PDK, zarzdzenie PM w sprawie ustalenia zadad
podpisywania dokumentéw w wdzie, Rejestr upowaien i
petnomocnictw PM.

i innymi zainteresowmam stronami w celu zapewnienia wspol

Umowy partnerskie z 11 miastami europejskimi, cztonkost
Slaskim Zwiazku Gmin i Powiatéw, Zwizku Subregionu
Zachodniego.

nej odpowieawii.

Zainteresowane strony magzerokie maliwosci
spotka z Naczelnym Kierownictwem.

Strony internetowe, godziny prayjinteresantéw, spotkania
radach dzielnic.




2. Startegia i planowanie

2.1 Gromadzenie informaciji 0 obecnych i przysziyolrgebach zainteresowanych stron.

Wykorzystanie nowych technologii w kontaktach
grupami intereséw, aktualizacja bazy danych (ad
e-mail).

f(e%nsultacje spoteczne, strona internetowa, wywiadgar,
po%iadamianie sms.

2.2 Opracowywanie, dokonywanie przgiw i aktualizowanie strategii i planéw, uwedhiajac potrzeby zainteresowanych stron i dpse zasoby
2.3 Realizowanie strategii i planéw w catej organjza

2.4 Planowanie, wdtanie i analizowanie dzialamodernizacyjnych i innowacyjnych.

Ewidencja nagrod i wyehien Miasta i PM.

UM jest swoistym liderem svéd JST pod wzghem!
wprowadzania innowacji

- uchwaly budetowe, WPI.
Sie¢ szerkopasmowa.

uchwaly budetowe, WPI. Rozwdj Elektroniczna

instytucjolan|karta miejska i

y: publiczne punkt;
E-karta. Zarzdzanie [dostpu do
ustugami.  [Internetu w
Miescie Rybnik
uchwaly budetowe, WPI. Ustugi E-bilet w ramac
. techniczne: |Elektronicznej
E-bilet. L
Transport. |Karty Miejskiej
Rozszerzony katalog ustug na platformie wirtualjdjvie nowe ustugi ePUAP
UM.
uchwaly budetowe, WPI. Ustugi Rybnicki Systen
RSIP techniczne: [Informaciji

Zarzdzanie |Przestrzennej
strategiczne,

3.1 Transparentne zagdzanie zasob.

Dobrze przygotowana i stosowana procedura
naboru.

3. Pracownicy

Zarzzdzenie PM w sprawie procedury naboru na wolne
stanowiska pracy.

ami ludzkimi, planowanie ich i doskorial@nodniesieniu do strategii i planowania

Bardzo dobr&rodowisko pracy.

Procedura: Indentyfikacja zagss i ocena ryzyka
zawodowego.

Nowe systemy: analiza i zaxdzanie ryzykiem,
system HR, aktualizacja istraglych systemow
ESOD, RSIP

3.2 Okrdlanie, rozwijanie i wykorzystywanie kompetencji ppamikow, dostosowuag cele indywidualne i organizacy,

Dobrze funkcjonujcy system szkofe

Nowe systemy: analiza i zaxdzanie ryzykiem, system HR,
aktualizacja istnigicych systeméw ESOD, RSIP

Procedura szkoig plan i realizacja szkolew UM.

Wprowadzenie opiséw stanowisk pracy i
rozpoczcie ich wartéciowania

Wprowadzenie opiséw stanowisk pracy i rozpgiz ich
wartasciowania

Przeszkolenie 150 pracownikéw w ramach projel
"Szkolenia i pomoc do¥ma z zakresu etyki i
unikania konfliktu interesu w samaxzie
terytorialnym"

3.3 Angaowanie pracownikéw poprzez ich upodmiotowieniewatty dialog

Komisja etyki dokonuje weryfikacji przestrzeganig

przez pracownikéw kodeksu etyki

Kojekt: "Szkolenia i pomoc dotaa z zakresu etyki i unikanig
konfliktu interesu w samogzizie terytorialnym®”

odeks etyki pracownikéw UM Rybnika.

Wprowadzono systematyczankiet pracownikéw
w ramach kodeksu etyki

Kodeks etyki pracownikéw UM Rybnika.




erstwo i zasoby

4.1 Budowanie i rozwijanie kluczowych relacji pastskich

Partnerzy strategiczni stanamsilne wsparcie w
realizacji zada natazonych na Miasto ustawami,
ktérej celem jest zaspokajanie zbiorowych potrzg
wspdinoty.

Strategia Zintegrowanego Rozwoju Miasta Rybnikawath
Rady Miasta w sprawie raportu z realizacji SZRMR,
Barzdzenie PM w sprawie wdtania i monitorowania
SZRMR.

Zawarte porozumienia/umowy na bieo sy
analizowane, tak by zapisy byty zgodne z
obowizujacymi przepisami prawa, tam gdzie jest
niezkzdne g dokonywane poprawki.

Zarzzdzenie PM w sprawie ustalenia zasad podpisywania
ggkumentéw W urgzie, zaradzenie PM w sprawie obiegu
okumentéw ksigowych.

Whikliwa analiza obszaru: wspétpraca Miasta z
organizacjami pozaggowymi i innymi podmiotami
prowadacymi dziatalnd¢ pazytku publicznego w
ramach corocznego sprawozdania z Programu
wspotpracy.

Sprawozdanie z Programu wspétpracy.

Kwartalne spotkania Miejskiego Zespotu
Zarzdzania Kryzysowego, ktéry ocenia m.in.
ocenia dziatalng PCZK.

Spotkania MZZZ.

Uchwaty dotyczce zwolnié podatkowych s na
biezaco weryfikowane, wprowadzane
zmiany/poprawki, kiedy to konieczne

Uchwaty Rady Miasta.

na biezaco uwzgkdniane § sugestie/opinie/wniosk|
organizacji, stsace wypracowania dobrych prakty
w zakresie wspélnej realizacji zadatasnych JST
(np. poprzez udziat przedstawicieli organizaciji
pozarzadowych w komisjach konkursowych,
oceniajicych oferty ztagone w otwartych konkursa
ofert oraz w zespotach powotanych Zgizeniem
PM do opracowania dokumentéw strategicznych
Miasta i mieszkacéw w obszarze
niepetnosprawnii i ochrony zdrowia
psychicznego)

Wspbtpraca z tzw. trzecim sektorem ugruntowania

k

Dobra praktyka

dla

Ustugi
spoteczne:
Oswiata.

Rybnicka
edukacja
niepetnosprawn
ch drog do
sukcesu

Zawarte porozumienia na kigo s analizowane,
tak by zapisy byty zgodne z obawujacymi
przepisami prawa, tam gdzie jest to nigde
dokonywane s poprawki.

Whaczenie mieszkecdw w proces tworzenia
dokumentéw strategicznych dla Miasta i
mieszkacow w obszarze niepetnospravino
poprzez diagnazprobleméw metogibada
ankietowych.

Program wspétpracy Miasta Rybnika z organizacjami
pozaradowymi i innymi podmiotami prowadezymi dziatalng¢
pozytku publicznego przyjmowany corocznie uchyglady
Miasta.

Ankiety badania satysfakcji klienéw i oséb niepetnosprgch.

4.2 Budowanie i rozwijanie relacji z klientami/obgtelami

Internetowa rezerwacja terminu rejestracji pojaz
system kolejkowy.

Strona internetowa.

Wykorzystanie wszelkich nitiwych kanatow

Projekt realizowany w ramach RPO 2007-2013 dziet2ri.

przekazywania informacji, w tym z wykorzystani
nowoczesnych rozwkai technologicznych.

Poprawa sposobu sprawowania nadzoru nad
dziatalndgcia i wydatkowaniemrodkéw
pochodzenia publicznego.

Bnfrastruktura spoteczisoi informacyjnej "Ogdinodogpny
system komunikacji i administracji rybnickiej".

4.3 Zaradzanie finansami

Przeghd systemu kontroli zagglczej w ramach projektu "Od
administracji PROCEDUR do administracji REZULTATOW,
UM Rybnika wzorcow JST"

Wprowadzenie zintegrowanego systemu
sprawozdawczego dla jednostek beidwych.

Uchwata budetowa, wieloletnia prognoza finansowa Miastq.

4.4 Zaradzanie informagj i wiedz




Zaawansowany elektroniczny system obiegu
dokumentéw, posiadanie certyfikatu ISO, posiad
systemu informacji przestrzennej RSIP.

Elektroniczny System Obiegu Dokumentéw DDM, Certsfik

g6.

Ustugi
techniczne:
Zarzdzanie
strategiczne.

Rybnicki Systen
Informaciji
Przestrzennej.

Udziat w projektach i cztonkostwo w
stowarzyszeniach obejmgjych inne gminy w krajy
majacych na celu zdobywanie i udeghianie
dobrych praktyk.

Porozumienie w sprawie przygienia do benchmarkingu z
2005 roku. Nowe porozumienie benchmarkingowe —2@ikl

Audyty (wewrgtrzne i nadzorugy) 1SO.

Dokumentacja 1SO.

Wdrozenie systemu e-rada.

system eRada

Elektroniczny System Obiegu Dokumentacji DD

NElektroniczny System Obiegu Dokumentéw DDM.

Stosowanie rénorodnych i nowoczesnych
sposobéw przekazu informaciji.

Wdrazanie wielu projektéw umidiwiajacych
mieszkacom Rybnika, jak i pracownikom ugdu:
dostp do informacji oraz ich wymian zatatwianie)
wielu spraw urgdowych za pérednictwem sieci
internet.

Siec¢ Tablic Elektronicznej Informaciji Paserskiej - projekt
dofinansowany z UE.

Siec¢ Tablic Elektronicznej Informaciji Paserskiej - projekt
dofinansowany z UE, system SEKAP, e-PUAP.

4.5 Zarzdzanie technologi

Wysoki stopié zinformatyzowania ukgu.

Dobre wyposzenie pomieszczebiurowych.

Nagroda zlota@, Nagroda EPSA za RSIP, Lider Inngywac
Nowe systemy: analiza i zaxdzanie ryzykiem, system HR,
aktualizacja istniecych systeméw ESOD, RSIP

Przeghd warunkéw pracy. Protokoly kontroli. Analiza
warunkéw pracy.

Rozwdj
instytucjolan
y:
Zarzdzanie
ustugami.

Elektroniczna
karta miejska i
publiczne punkt;
dostpu do
Internetu w
Miescie Rybnik

4.6 Zaradzanie majtkiem

Dobre rozwizania w zakresie gospodarki odpadg

imowy na odbidér surowcow wtdrnych.

Ktadzenie duego nacisku na ekonomiczne
wykorzystanie energigrodkéw transportu.

Recertyfikacja systemu ISO, zweryfikowanie
wszystkich proceséw, aktualizacja procedur i
proceséw.

Ktadzenie duego nacisku na ekonomiczne wykorzystanie
energi isrodkéw transportu.

5. Procesy

Dokumentacja ISO, Strategia Zintegrowanego Rozwtipsta
Rybnika

5.1 Biezace identyfikowanie, projektowanie i udoskonalaniegeiséw oraz zaggdzanie nimi

Osoby odpowiedzialne za procesy kluczowe zos|
okreslone w dokumentacji 1SO.

lE’)lgkumemacja 1SO, Procedura Analiza skuteéznproceséw.

pracownikéw na koordynatoréw proceséw i
auditoréw wewatrznych 1SO.

Zarzdzenie PM w sprawie powotania koordynatora CAF,

Powotanie zespotu samooceny CAF. Wyznaczen#arzdzenie PM w sprawie: powotania zespotu samooceny

CAF, Zaradzenie PM w sprawie pragia Planu Komunikacji
Projektu Samooceny (CAF) w Ugdzie Miasta Rybnika
Strona internetowa.

Wskazniki przebiegu proceséw i ich koordynacja
opisane w dokumentacji ISO.

Dokumentacja ISO, Procedura Analiza skuteézinproceséw.

Przedstawienie sposobéw doskonalenia procesd
metod pomiaréw przedstawione zostaly w
dokumentacji ISO. Opracowano Strategi
Zintegrowanego Rozwoju Miasta Rybnika, z ktor|
na biezaco sporadzane g raporty z realizacji.

W i

Strategia Zintegrowanego Rozwoju Miasta Rybnika.

Bl

Wdrozenie zasady zagdzania ryzykiem.

Zarzdzenie PM w sprawie wdzenia zasad zagdzania
ryzykiem w UM Rybnika.

Udziat w projekcie ,Benchmarking — naizie

prawach powiatu, uezlach gmin i starostwach
powiatowych".

efektywnej kontroli zaraczej w urzdach miasta ngorozumienie w sprawie przygtenia do benchmarkingu z

2005 roku. Nowe porozumienie benchmarkingowe —2@kil.




Wprowadzenie Kodeksu etyki oraz powotanie
Komisji Etyki w sktad, ktérej wchodzi
przedstawiciel wybrany sg@d pracownikéw

Kodeks etyki pracownikéw UM Rybnika.

Cykl szkoler w zakresie projektu: "Od administra
PROCEDUR do administracji REZULTATOW -
UM Rybnika wzorcow JST"

Przeszkolenie 300 oséb w ramach projektu: "Od admémist
PROCEDUR do administracji REZULTATOW - UM Rybnik
wzorcowg JST"

Zapewnienie prawidtowiei proceséw poprzez
procedury 1SO.

Procedury ISO obowtujace w UM

5.2 Opracowywanie i dostarczanie ustug i produktéviembowanych na klientéw/obywateli

Ankieta "Badanie satysfakcji klienta".

Sprawozdanie z przeglu systemu zaszlzania jakécia w UM
Rybnika.

Udziat w projekcie ,Benchmarking — nagzie

efektywnej kontroli zargdczej w urzdach miasta n@orozumienie w sprawie przygienia do benchmarkingu z

prawach powiatu, uezlach gmin i starostwach
powiatowych".

2005 roku.. Nowe porozumienie benchmarkingowe -2@ii.

Wydtuzenie godzin pracy w czwartki, deptdo
ttumacza migowego.

Regulamin Pracy.

Bardzo dobrze dziatage systemy internetowe: e-
PUAP, SEKAP, serwis SMS, RSIP,

Dokumentacja Wydziatu Informatyki.

Krétki termin odpowiedzi na skargi.

Rejestr skarg i wnioskéw, Zamdzenie PM w sprawie jednoliti
organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwaaskarg,
wnioskéw i interwencji.

¢l

RSIP, czytelna strona internetowa,

Strona internetowa

Udogodnienia dla 0s6b niepetnosprawnych: thum
jezyka migowego, strona internetowa (méed
przeghdarka), winda.

acz
Strona internetowa

5.3 Wprowadzanie innowacji do proceséw z udziateienkbw/obywateli.
Udziat w projekcie ,Benchmarking — nagzie
efektywnej kontroli zaradczej w urzdach miasta
prawach powiatu, uezlach gmin i starostwach
powiatowych".

dorozumienie w sprawie przygienia do benchmarkingu z
2005 roku. Nowe porozumienie benchmarkingowe —2@ki.

RSIP, Zespét samooceny CAF, dokumentacja IS

Zarzdzenie PM w sprawie powotania koordynatora CAF,
Zarzzdzenie PM w sprawie: powotania zespotu samooceny|
CAF, Zaradzenie PM w sprawie pragia Planu Komunikacji
Projektu Samooceny (CAF) w Ugdzie Miasta Rybnika
Strona internetowa .

Zesp6t samooceny CAF.

Zarzdzenie PM w sprawie powotania koordynatora CAF,
Zarzdzenie PM w sprawie: powotania zespotu samooceny|
CAF, Zaradzenie PM w sprawie pragia Planu Komunikacji
Projektu Samooceny (CAF) w Umdzie Miasta Rybnika
Strona internetowa .

6. Wyniki dziatalnosci w relacjach z obywatelami/klientami

6.1 Wyniki pomiaréw satysfakcji klientow/obywateli

6.2 W
Krétki termin odpowiedzi na skargi.

'skaniki pomiaréw relacji z klientami/obywatelami
Rejestr skarg i wnioskow.

Kompleksowd¢ rozwigzania w zakresie
dostarczania korespondencji przeaciw.

Baza dobrych praktyk.

Praktyka nr
38

Doreczanie
korespondenciji
za
paosrednictwem
goncow -
Rybnik.

Rozszerzony katalog ustug na platformie wirtual
UM.

djvie nowe ustugi ePUAP

7. Wyniki dziatalnosci w relacjach z pracownikami

7.1 Wyniki pomiaréw satysfakcji i motywacji pracownik.
Przeszkolenie 150 os6b w ramach projektu
"Szkolenia i pomoc dofaa z zakresu etyki i
unikania konfliktu interesu w samaxdzie
terytorialnym".

Projekt "Szkolenia i pomoc doaa z zakresu etyki i unikania
konfliktu interesu w samosglzie terytorialnym".

Duza liczba otrzymywanych nagréd i wyndien.

Ewidencja nagréd.

Indywidualne podéfie do spraw socjalnych.

Zaktadowy Fundus8wiadczex Socjalnych.

Woprowadzenie Kodeksu etyki oraz powotanie
Komisji Etyki w sktad, ktérej wchodzi
przedstawiciel wybrany sgd pracownikéw

Kodeks etyki pracownikéw UM Rybnika.

Cykl szkoler w zakresie projektu: "Od administra
PROCEDUR do administracji REZULTATOW -
UM Rybnika wzorcow JST"

Przeszkolenie ponad 300 oséb w ramach projektu: "Od
administracji PROCEDUR do administracji REZULTATOW
UM Rybnika wzorcow JST"

7.2 Wskaniki wynikéw w relacjach z pracownikami.

State poréwnywanie siw ramach benchmarkingu

Porozumienie w sprawie przygienia do benchmarkingu z

2005 roku. Nowe porozumienie benchmarkingowe —2@kil.




Bardzo wysoki poziom informatyzacji urzedu.

Baza gohbrpraktyk.

Ustugi
techniczne:
Transport.

E-bilet w ramac
Elektronicznej
Karty Miejskiej

Dobrze funkcjonujcy system szkofe

Procedura szkote plan i realizacja szkolew UM.

Wprowadzenie Kodeksu etyki oraz powotanie
Komisji Etyki w sktad, ktérej wchodzi
przedstawiciel wybrany sgd pracownikéw

Kodeks etyki pracownikéw UM Rybnika.

Duza liczba otrzymywanych nagrod i wyndien.

Wysoki poziom dofinansowania ochroérpdowiskg
ochrony z budetu.

Ewidencja nagréd i wyedien Miasta i PM.

8. Spoteczne wyniki dziatalnéci

8.1 Wyniki pomiaru postrzegania przez zainteresovsamsy wptywu na spotecastwo

Budzet Miasta.

Wprowadzenie Kodeksu etyki oraz powotanie
Komisji Etyki w sktad, ktérej wchodzi
przedstawiciel wybrany sg@d pracownikéw

Szeroki zakres wymiany informacji poprzez udzi
licznych stowarzyszeniach JST.

Kodeks etyki pracownikéw UM Rybnika.

Czlonkostwa i umowy partnerstwa.

9. Kluczowe wyniki dziatalndici

8.2 Ustanowione przez organizagjskaniki oddzialywania spotecznego

9.1 Wyniki zewntrzne: efekty bezpwednie i skutki diugofalowe w zakresie wyznaczonyeldow

Bardzo dobra sytuacja finansowa Miasta.

Ranking i oegeacji Fitch Rating.

9.2 Wyniki wewrtrzne

Protokoty z sesji RM publikowane sv BIP (kazdy
mieszkaniec ma do nich vegl).

Strona BIP.

UM jest zwykle inicjatorem dziafarealizowanych
w ramach porozumie PM jest cztonkiem Zagzlu
SZGiP i ZSZ z siedzilpw Rybniku.

Czlonkostwa i umowy partnerstwa.

W latach 2007-2012 tylko 1 wniosek o charakter.
inwestycyjnym odrzucony zostat z przyczyn
formalnych (hcznie w tym okresie zi@no 55
whniskéw o dofinansowanie o charakterze
inwestycyjnym) Skuteczrié pozyskanigrodkéw
66%.

re

Strona internetowa UM i RPO WSL 2007-2013

Wyniki kontroli w jednej jednostceagpodstaw do
poprawy w pozostatych jednostkach.

Wyniki audytéw wewstrznych.




