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Rybnik, dnia 22 maja 2019 r.

W odpowiedzi na Pana pismo dotyczace problemu z dostepnoscig sieci komorkowej
i mobilnego Internetu w rejonie ulic Cisowej, Szerokiej i Stalowe] pragne zwrdci¢ uwage,
ze dotyczy on komercyjnej ustugi $wiadczonej przez operatora sieci komorkowej na
zasadach biznesowych. Dlatego pierwszym z dziatan, ktére powinny by¢ podjgte przez
mieszkancow ww. rejonu to zgtoszenie problemu do wlasciwego operatora, z ktorym majg
zawarte umowy na $wiadczenie komdrkowych ustug telekomunikacyjnych. Jezeli dziatania
operatoréw, ktorym mieszkancy zgtoszg =zastrzezenia co do $wiadczonych ustug,
nie przynoszg pozgdanych rezultatdw, problem nalezy wowczas zgtosic do Delegatury
Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Siemianowicach Slaskich. Zgtoszenie problemu
z dostepnoscig lub stabym sygnatem sieci komoérkowych musi zawieraC kopie
korespondencji prowadzonej z operatorami. Urzgd Komunikacji Elektronicznej moze
wowczas podjaé dziatania dotyczgce sprawdzenia przyczyn zaistniatej sytuacii.

Miasto nie ma odpowiednich narzedzi do nakfonienia operatorow komérkowych do
rozbudowy sieci w wybranym rejonie, decyzje takie podejmuje samodzielnie poszczegoiny

operator, majac na uwadze wzgledy biznesowe.
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