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Szanowny Panie Radny,

Na wstepie pragne zaznaczy¢, ze temu wiasnie stuzyly (i nadal stuzg) konsultacje spoleczne,
aby wstuchac sie w gtos mieszkancéw i wraz z nimi pracowaé nad sukcesywng poprawg
jakoséci zycia, w kazdym jego aspekcie. Transport zbiorowy to tylko jeden z obszaréw, choé
istotnie wazny, z racji zaspokajania codziennych potrzeb mobilnosci wielu Rybniczan.
Zaproponowane podczas lutowych konsultacji spotecznych zmiany spotkaty sie z bardzo
szerokim odzewem. Obok gtoséw krytycznych dostrzezono takze pozytywne strony
zaproponowanych zmian, jak choéby regularno$é w obstudze pomiedzy Chwatowicami,
Szpitalem oraz dzielnica Maroko-Nowiny czy bezposrednie potgczenia Rybnickiej Kuzni
z dalej potozonymi dzielnicami, jak Niedobczyce, Zamystdéw, Gotartowice czy Boguszowice.
Majgc na uwadze zakres réznego rodzaju determinant, ktére warunkujg dalsze kierunki
rozwoju, na obecnym etapie zdecydowano sie wprowadzi¢ zmiany w zakresie wybranych
linii, tworzac wigcej potaczen bezposrednich i odpowiadajgc na czes$¢ zgtaszanych
postulatéw.

W przedmiocie obstugi dzielnic Golejow, Grabownia i Ochojec waga poruszanych probleméw
sktonita do zorganizowania z inicjatywy Urzedu Miasta spotkania z mieszkarncami, tak aby
wypracowa¢ mozliwy konsensus w obstudze tych dzielnic. Obecnie w kierunku péthocnym
od strony centrum miasta wyjezdzajg (m.in.) linie 13, 14, 32, dojezdzajgce — w roznych
konfiguracjach — do Golejowa, Grabowni oraz Ochojca. Dodatkowo do Ochojca wydtuzonych
byto kilka kursow linii 40, ktora jednak do centrum miasta zmierzata okrezng droga.

Linie 13 i 32 (obstugujgce te sama trase, lecz w przeciwnych kierunkach) sg problematyczne

pod tym wzgledem, ze cechujg sie bardzo duzymi réznicami w napetnieniu autobuséw
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na poszczegdlnych fragmentach trasy. Sformutowanie przez Pana Radnego zapytania
o wyniki osiggane przez poszczegdlne linie niejako zaktada niezmienno$¢ uktadu
komunikacyjnego. Tymczasem utrwalenie uktadu, w ktérym oceniana jest linia jako cato$é
prowadzi do sytuacji, w ktérej fragment trasy, na ktérym notuje sie duze napetnienia
Jrozkiada sie” takze na ten fragment, na ktérym pojazdy s3g stabo wykorzystywane. Sytuacja
taka dotyczy szeregu linii autobusowych w Rybniku i podejmowane dziatania majg
za zadanie w mozliwie duzym stopniu ograniczy¢ ,puste przebiegi". Majac jednak
na uwadze, ze niskie napetnienia wystepuja jedynie na fragmentach trasy, konieczne staje
sie zmodyfikowanie przebiegu danej linii, tak aby nie zmniejszaé oferty na tych fragmentach
tras, na ktérych wystepuje duze zapotrzebowanie.

Problem linii 13 oraz 32 nie polega na niskiej liczbie pasazeréw, lecz jest bardziej ztozony.
Po pierwsze wskaza¢ tu nalezy na duzg nierdwnomiernosé potoku podréznych, ktéry jest
duzy na potudniowe] czesci trasy, a znacznie mniejszy — na potnocnym fragmencie.
Po wtére, na trasie zachodzi duza rotacja pasazerow, a jedynie niewielka czesS¢ oséb
dojezdzajacych z Grabowni czy Golejowa dojezdza dalej niz do centrum. Stad tez
skoncentrowano sie na tym, aby w miare mozliwosci zapewni¢ dobry dojazd do centrum.
Co wazne, wstuchujgc sie w glosy mieszkancéw, wstrzymano te zmiany, ktére mogtyby
spowodowac brak mozliwosci dojazdu do pracy i powrotu do domu, zas trwajg prace nad
wypracowaniem rozwigzania, kitére bedzie godzi¢ rézne potrzeby (dojazd do centrum
w obecnych godzinach plus wczesniejszy, dodatkowy kurs na przesiadki w dalszych
relacjach), co zresztg byto sygnalizowane podczas spotkania i spotkato sie ze zrozumieniem.
Znaczgco lepszym wydaje sie rozwigzanie, w ktorym w ramach jednych linii tgczone
sg kierunki o duzych potokach podréznych, zas w ramach innych — te o mniejszych. Takie
dziatanie pozwala na przyktad na optymalizacje pod wzgledem taborowym, gdzie wieksze
pojazdy kierowane sg na te linie, na ktérych sg one lepiej wykorzystywane niz w sytuacji,
w ktorej duze napetnienia notowane sg wytgcznie na czesci trasy.

Podstawowym celem spotkania w dzielnicy Golejéw byta weryfikacja istotnosci zgtaszanych
postulatow, jak réwniez rzeczowe przedstawienie argumentéw na rzecz rdznych
rozwazanych opcji rozwoju. Spotkanie nalezy uznaé za bardzo owocne, szczegolnie istotnym
walorem byta obecnos¢ jednego z mieszkancow, ktory na co dzien jest kierowca autobusu.
To, co wazne — podczas spotkania omawiane byly rozne opcje, w tym takze zgtaszane przez
mieszkancow, jak chocby ,krzyzowe” skierowanie linii od Golejowa (jedna do Ochojca, druga
do Grabowni), ale z réwnoczesnym zréznicowaniem przebiegu w kKierunku potudniowym oraz

umozliwieniem gwarantowanej przesiadki w Golejowie (przystanek Golejéw Skrzyzowanie).
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Rozwiano takze watpliwosci dotyczace obstugi tzw. Gesiego Rynku, pozostawiwszy liczbe
kursow obstugujgcych wschodnig cze$¢ Golejowa na niezmienionym poziomie.

W wyniku rozmow z mieszkancami ustalono, ze najwazniejszym kierunkiem jest srodmiescie,
poniewaz wiele osdb i tak przesiada sie na kolejne autobusy, np. do Zor. Waznym
postulatem byt dojazd do dworca autobusowego, acz sami zainteresowani przyznali, ze nie
kazdy kurs musi koniecznie dojezdza¢ na ul. Budowlanych i jesli skrocenie czesci z nich
do Scistego centrum mogtoby przynies¢ oszczednoéci to na przyktad w godzinach
wczesnoporannych nie ma koniecznosci wydtuzania kurséow do dworca autobusowego. Dla
odmiany w godzinach szkolnych zaje¢ wazne jest, aby autobusy dojezdzaty pod ,ekonomik”.
Zaprezentowany bezposrednio mieszkancom sposob konstruowania rozktadu jazdy pozwolit
pokaza¢, ze w przypadku limitowania oferty liczbg dostepnych pojazdéw mozliwe jest
uzyskanie okreslonej czestotliwosci ruchu. W omawianym przypadku wykonanie catego
kursu, od dworca autobusowego z powrotem do dworca autobusowego, zajmuje 65 minut,
skutkiem czego przy dwoch autobusach nie jest mozliwe uruchamianie kurséw co 30 minut.
Istotnym walorem spotkania byto takze poszukiwanie konsensusu. Zapewnienie zaplecza
socjalnego dla kierowcow pozostaje waznym elementem tworzenia oferty, totez rozwiazanie,
w ktorym czes¢ kurséw obstugujgcych Golejow, Grabownie i Ochojec zostaje skierowana
do dworca autobusowego na ulicy Budowlanych, zas cze$¢ — nie obstuguje koncowego
fragmentu, lecz nawraca z ulicy 3 maja w ulice Pitsudskiego, by na przystanku Rybnik
Srédmiescie Dworzec Kolejowy rozpoczaé kolejny kurs obstugujacy Golejow, Grabownie
i Ochojec, stanowi optymalne rozwigzanie, pozwalajace na dogeszczenie kurséw tam, gdzie
jest to niezbedne, a réwnoczesnie zapewniajgce kierowcom niezbedny dostep
do sanitariatow.

Odnoszac sie do zapytania o koszty funkcjonowania komunikacji miejskiej pozwole sobie
przytoczy¢ dane budzetowe. Zgodnie z wykonaniem w 2018 roku doptata do komunikac;ji
miejskiej pokryta 53,07 kosztéw jej funkcjonowania. W liczbach bezwzglednych wydatki
ZTZ Rybnik wyniosty 32.115.743,20 z, natomiast doptata miasta to 17.042.635,18 zi.
Poziom kosztoéw realizacji zadan na poszczegélnych liniach jest rozny, poniewaz rozny jest
poziom zaptaty operatorom za wykonywane ustugi. Tam, gdzie jest zakontraktowany nowy
tabor, stawki sg wyzsze. W przypadku linii 13 i 32 sg one objete bezterminowa umows,
co jednak skutkuje mozliwoscig pojawiania sie tam starych autobuséw, ktére chcemy
sukcesywnie eliminowac z rybnickich ulic.

Podanie doktadnych danych, dotyczacych napetnien autobuséw, nie jest mozliwe, poniewaz
pasazerowie legitymujgcy sie biletem okresowym, a takze osoby z uprawnieniem

do przejazdow nieodptatnych nie sa zobligowani do rejestrowania wyjécia z pojazdu. Tym
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samym nieposlednia cze$S¢ osob, ktére zarejestrujg wejscie do autobusu na przyktad
w Boguszowicach, pozostaje poza ,obserwacjg” systemu. Utomnosci obecnego systemu
staly sie fundamentem decyzji o przystgpieniu miasta do wspétpracy w ramach programu
Pionier. Jednym z produktéw, ktére miasto uzyska w ramach wspéipracy, jest nowe
narzedzie analizy potokéw pasazerskich, obstugiwanych autobusami komunikacji miejskiej.
Innym problemem pozostaje sposob, w jaki sg ujmowane w statystykach osoby, ktore
przemieszczajg sie na odcinkach, na ktérych wystepuje kilka réwnolegtych linii. Przyktadowo
wigczanie w poczet klientow linii 13 i 32 oséb jadacych z centrum na Kapielisko Ruda czy
do Galerii Slgskiej jest nieuzasadnione. Owszem, ten potok jest konieczny do obstuzenia, ale
dla tych os6b pozostaje obojetne, czy autobus pojedzie dalej do Grabowni, Ochojca, szpitala
na Orzepowicach, na Rybnickg Kuznie czy tez do WORDu. Tak naprawde konieczne jest
wyspecyfikowanie tej grupy, dla ktérej wzmiankowane potaczenie jest istotne w tym zakresie,
w jakim nie wystepujg mozliwosci alternatywnego dojazdu. Chocby podczas spotkania
Zz mieszkancami dato sie wyczu¢, ze tak naprawde kluczowe jest zapewnienie dojazdu
do centrum, gdyz gros zainteresowanych dojezdza, ale dojazdy nastepujg w bardzo réznych
kierunkach, a nie tylko do Chwatowic i Boguszowic.

Kwestia rozpoznania potrzeb w oparciu o napetnienia autobuséw nie zawsze moze zostaé
wdrozona, czego przyktadem jest obstuga dzielnicy Rybnik Pétnoc. W rejonie ulicy Zuzlowej
(teren osiedla domkéw jednorodzinnych pomiedzy ulicami: Gliwicka, Zuzlowa, Wyzwolenia
oraz torami kolejowymi) nie kursowaly dotad Zzadne autobusy, totez nie jest mozliwe
zweryfikowanie, ile ludzi jezdzi autobusami w tym rejonie. Zatozono, ze jakas czesc
mieszkancow do tej pory dochodzita do przystankéw przy szpitalu psychiatrycznym,
na ul. Wyzwolenia oraz na ul. Strzelcow Bytomskich (co znalazto potwierdzenie w toku
rozméw z mieszkancami), natomiast niepodobna prognozowa¢ doktadnie popytu
na przewozy w tej czesci miasta. Niemniej jest oczywiste, ze podstawowym kierunkiem
pozostaje centrum Rybnika, a skierowanie tam akurat linii 30, zmierzajgcej w dalszej czesci
trasy na Meksyk, Chwatowice i do Jankowic wynika wylacznie z optymalizacji
eksploatacyjnej i checi wykorzystania pojazdow, ktore i tak sg w ruchu.

Trudno zgodzi¢ sie z zarzutem, jakoby projektujgc nowy uktad potgczen i nowy rozktad jazdy
zaniechano weryfikacji potrzeb przewozowych mieszkancow. Rozpoznanie potrzeb
przewozowych jest procesem cigglym, zas potrzeby determinowane sg przede wszystkim
miejscem zamieszkania oraz miejscem pracy badz pobierania nauki. Istotnie jednak
najwieksze znaczenie ma migjsce zamieszkania, poniewaz z miejsca zamieszkania
realizowane sag takze fakultatywne potrzeby przewozowe, podczas gdy zaktady pracy

generujg potrzeby tylko w $cisle okreslonych godzinach. Stad tez podstawowg baza,
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swoistym fundamentem prac nad zmianami, jest sytuacja demograficzna oraz
zagospodarowanie przestrzenne — lokalizacja najwiekszych generatoréw ruchu. Oprécz tego
istotnym zrodtem informacji sg dane z systemu rejestrujgcego pasazeréw. Na tej podstawie
mozna chocby okresli¢, jak napetnienia autobuséw rozktadajg sie w ciggu doby. Nie mozna
tez pomija¢ bezposrednich rozmoéw z interesariuszami — rozpoczetych wiasciwie juz
na etapie tworzenia Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej. Podjete wéwczas decyzje
o tym, by szeroko konsultowac kwestie zwigzane z mobilnoscig do dzi$ procentujg, bowiem
zagadnienia te wracajg do gtownego nurtu debaty spotecznej. W kontekscie szeroko
rozumianych konsultacji spotecznych warto w tym miejscu przytoczyé choéby rozmowy
z jednym z duzych rybnickich przedsiebiorcow. To z jego inicjatywy tworzgc nowy rozktad
jazdy zaprojektowano go w taki sposéb, aby godziny obstugi byly dostosowane do potrzeb
zaktadu. To witasnie dzieki takim rozmowom mozliwe jest poznanie, na ile wczesniej autobus
powinien pojawi¢ sie na przystanku, aby pracownicy zdazyli na zmiany, to wiasnie dzieki
takim rozmowom mozna sie zorientowac, czy zaktad pracuje w trybie ciggtym, czy tylko w dni
robocze itp. Stad tez teza, jakoby zaniechano rozpoznania potrzeb przewozowych, wydaje
sie by¢ jednak nieuprawniona.

Nalezy tez nadmieni¢, ze w trakcie przygotowan do opracowania zaproponowanych zmian
wykonano liczne wizje lokalne. Ich owocem byto nie tylko rozpoznanie potrzeb, ale takze
chocby weryfikacja jakosci infrastruktury przystankowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
informacji o rozkladzie jazdy. Interwencie w tym zakresie pozwolity wyeliminowaé
nieposlednig czesé przypadkoéw, w ktérych informacja rozktadowa byta podana w sposob
wadliwy. Nadal trwajg prace, aby sytuacje, w ktérych tabliczka przystankowa nie spetniajgca
oczekiwan pasazerow, byta jak najszybciej wymieniana.

Trzeba tez zaznaczy¢, ze bezwzgledne bazowanie na liczbie pasazeréw, korzystajacych
z danego kursu, nie datoby petni obrazu potrzeb przewozowych. To zupetnie normalne,
ze chocby w godzinach porannych w weekendy napetnienia sg mniejsze, co jednak nie
powinno stanowi¢ przestanki do $lepego wycinania kursow, poniewaz dla mieszkancéw
wazny jest okreslony tgczny poziom oferty.

Gteboko wierze, ze nie byto intencja Pana Radnego sktdécanie mieszkancow i postawienie
administracji miejskiej w sytuacji, w ktorej gdy utrzymywane beda na przyktad kursy
poznowieczorne, to padnie zarzut o marnotrawienie srodkow, za$ gdy w oparciu o niskie
napetnienia dokona sie eliminacji okreslonych potaczen, to pojawi sie zarzut utrudniania
mobilnosci mieszkancom. Tworzenie uktadu komunikacyjnego napotyka na liczne
uwarunkowania, ktére koniecznie trzeba uwzgledni¢, tak aby znalezé odpowiednig

rownowage pomiedzy potrzebami spotecznymi a mozliwo$ciami budzetu. Wazne jest zatem
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wypracowanie pewnego spofecznego kompromisu w zakresie ukladu potgczen
i intensywnosci obstugi poszczegdlnych dzielnic. Dzielnice o intensywnej zabudowie i duzej
gestosci zaludnienia zawsze cechowaé sie beda wiekszg liczbg kurséw i bardziej
rozbudowang siatkg potgczen, jednak z drugiej strony nie jest niczyjg intencjg eliminowanie
z obstugi pozostatych terenow. W sytuacji, w ktorej chocby do dzielnicy przemystowej ma
dociera¢ jaka$ linia, to raczej bezposrednie potaczenie nalezy zapewni¢ w relacji, w ktorej
jest szansa pozyskac 50 pasazerdw, a autobus z kierunku mniej obcigzonego skomunikowac
na dogodna przesiadke, a nie odwrotnie.

Warto na zakonczenie dodac¢, ze otrzymywane obecnie gtosy, dotyczace rozkfadu jazdy,
wyraznie wskazuja, ze opracowany uktad wychodzit naprzeciw potrzebom Rybniczan, ktorzy
sygnalizujg chocby potrzebe rozbudowy potaczen pomiedzy Rybnickg Kuznig
a Niedobczycami, z racji duzego cigzenia do przychodni — zaréwno pracownikow, jak
i pacjentéw.

Ztozone zapytanie poczytuje przede wszystkim w duchu troski o jak najlepszg obstuge
komunikacyjng catego miasta, dlatego tez wyrazam gtebokg nadzieje, ze dalsze kroki, ktore
beda wprowadzane na kolejnych etapach, spotkajg sie z zyczliwym i merytorycznym
zaangazowaniem wszystkich zainteresowanych stron.

Z wyrazami szacunku,

Bl %)Y;l i

Zdgtspen Piesyduhis
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