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Stuzby Urzedu Miasta co roku przeprowadzajg biezgce remonty wybranych pomieszczen, tak
aby utrzymac¢ je na odpowiednim poziomie technicznym zadowalajgcym zaréwno uzytkujgcych je
pracownikow, jak i Klientow urzedu. Ciggle tez, ze wzgledu na stale rosngcy zakres zadan, wzrasta
zapotrzebowanie na dodatkowg powierzchnie biurowa.

Efektem tego typu prac, jest propozycja przebudowy pomieszczen na pierwszym pietrze
w tzw. nowej czesci urzedu. W tej konkretnej sytuacji mamy do czynienia z dwoma zasadniczymi
elementami. Pierwszym jest potrzeba znaczgcej modernizacji infrastruktury technicznej, ktéra oddana
do uzytku dwadziescia lat temu, zdgzyta juz ulec znacznemu wyeksploatowaniu, mamy tutaj na mysli
takie elementy jak okablowanie i osprzet elektryczny, rozdzielnice elektryczne, oswietlenie, klimatyzacja
itp. Nie bez znaczenia jest takze postep technologiczny, ktéry dokonat sie w przeciagu tych lat, a ktéry
sprawit, ze stosowane obecnie rozwigzania techniczne sg juz niewystarczajgce.

Wykonujgc tego typu prace nalezy sie liczy¢ ze znaczng ingerencjg w podiogi, sciany i sufity.
Stad przy okazji planow tego typu prac, podjeto rowniez probe optymalizacji wykorzystania powierzchni
biurowej pierwszego pietra w nowej czesci.

Cyfryzacja niektorych procesdw doprowadzita do zmiany sposobu obstugi Klientéw. Pierwsze
pietro nowej czesci urzedu miasta zawierajgce dwie sale operacyjne powstato dwadziescia lat temu,
kiedy zakres prac i sposob obstugi interesantéw znacznie réznit sie od obecnych potrzeb.

Sala operacyjna Wydziatu Podatkéw coraz bardziej traci swa funkcjonalnosé, poniewaz coraz
wiece] spraw zatatwia sie w tym zakresie drogg elektroniczng. Dodatkowo ze wzgledu na przepisy
zwigzane z RODO wprowadzono obostrzenia w zakresie ochrony danych osobowych i zwigzang z tym
obstugg klienta. Warto podkreslic, ze pomieszczenia kasowe obstugiwane sg przez zewnetrzny podmiot

bankowy, ktory swiadczy tam ustugi nie tylko na potrzeby urzedu, ale takze ustugi typowo komercyjne.
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Stad w sytuacji, gdy rozwéj bankowosci elektronicznej, ktéry dokonat sie w ostatnich latach spowodowat
zmniejszanie sie udziatu osobistych wplat podatkowych w kasach urzedu, postanowilismy takze podjgc
prébe bardziej optymalnego zagospodarowania tej powierzchni, co na pewno pozytywnie wptynetoby na
standard pracy pracownikéw, zas punkty kasowe w perspektywie dwoch lat zostalyby zastgpione przez
wplatomaty dedykowane pod potrzeby urzedu. Rozwigzanie takie funkcjonuje juz np. w USC.

Przed podobnymi wyzwaniami stoi czes¢ pierwszego pietra zajmowana przez Wydziat Spraw
Obywatelskich i istniejgca tam sala operacyjna, ktéra tez nie spetnia juz optymalnie swoich zadan.

W urzedzie miasta na biezgco przeprowadzana jest ocena warunkéw pracy pod kgtem
przestrzegania odpowiednich standardéw BHP i uwag zgtaszanych przez pracownikow. Stad dochodzg
do mnie sygnaly, ze sg pomieszczenia, gdzie pracownicy pracujg zgodnie z normami BHP, ale
z niewielkim tylko zapasem jesli chodzi o wolng powierzchnie przypadajgcg na pracownika. Licze, ze
zaproponowane nam rozwigzania spowodujg polepszenie sytuacji w tym zakresie.

Stad biorgc pod uwage konieczno$¢ znacznej modernizacji sieci instalacyjnych na pierwszym
pietrze | zwigzanej z tym wymiany czeéci urzadzen, ale takze bardziej optymalne wykorzystanie
posiadanych powierzchni biurowych, Urzad Miasta zamierza przygotowac postgpowanie przetargowe
w formule ,projektuj i buduj’ obejmujgce przebudowe pierwszego pietra w nowej czesci budynku
urzedu. Jaki bedzie ostateczny zakres prac, jak duzg uda sie wygospodarowac dodatkowg
powierzchnie biurowg oraz jakie beda koszty calego przedsigwzigcia tego dowiemy sig

z przeprowadzonego postepowania i zaprezentowanych projektow.
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