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FORMULARZ INTERPELACJI/ ZAPYTANIA RADNEGO

Rybnik, dnia 8 lutego 2021

IMIE, | NAZWISKO ZGtASZAJACEGO: MIRELA SZUTKA

FUNKCJA, STANOWISKO: Radny/a Miasta Rybnika

PREZYDENT MIASTA RYBNIKA
za posrednictwem

Przewodniczacego Rady Miasta

TRESC INTERPELACJI/ZAPYTANIA (krétkie przedstawienie stanu faktycznego

interpelacji oraz wynikajace z niej pytania):

Na prosbe mieszkancow Rybnika, ktérzy sg klientami Wydziatu Komunikacji w
rybnickim Urzedzie Miasta zwracam sie z prosbg o reorganizacje Wydziatu
Komunikaciji i zatrudnienie 2-3 dodatkowych pracownikéw dia tego wydziatu. Klienci
czekajg w kolejce przed Urzedem Miasta od wczesnych godzin rannych , a nawet
mozna powiedzie¢ nocnych. Rezerwacje internetowe zajete sg na 2 miesigce do
przodu, sporo rezerwacji przepada z ré6znych powodéw, wiec ilo§¢ nie zatatwionych
spraw wzrasta. Ten system jest dobry, ale w krotszej perspektywie czasowej np.
jednego miesigca. Drugg wazng kwestia byloby oddzielenie klientéw
instytucjonalnych (dealerzy samochodowi, firmy leasingowe, transportowe), ktorych
jest bardzo duzo w naszym miescie od klientéw prywatnych. Powinny byé¢ dla nich
przygotowane dwa czy trzy osobne stanowiska. Trzecig kwestig jest brak
wystarczajgcej ilosci pracownikéw. Obstuga Wydziatu Komunikacji pracuje w
dodatkowych godzinach, kt6re sg tylko do wybrania, a wybiera¢ nie ma kiedy, bo za
mato pracownikow. Bez radykalnych zmian sytuacja nie ulegnie poprawie, nalezy
jeszcze dodac¢, ze wydtuzone terminy np. rejestracji itd. zwigzane z obostrzeniami



Covid- 19 od stycznia juz nie obowigzujg, wiec sytuacja si¢ tym bardziej nawarstwia i
komplikuje.

UZASADNIENIE ISTOTNEGO ZNACZENIA DLA MIASTA:

Sprawa istotna i zgtaszana przez wielu mieszkancéow miasta Rybnika. Wydziat
Komunikacji to jeden z najbardziej obleganych wydziatéw tutejszego magistratu,
dlatego nalezy zrobi¢ wszystko, aby w jak najlepszy i ptynny sposéb przebiegata
prawidtowa dziatalno$¢ tego wydziatu..

ZALACZNIKI:
Brak

Mtds 5o

/podpis radnego/



