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I. Cel nadrzedny procesu

Celem nadrzednym procesu Programowania Strategicznego Rozwoju Miasta
(PSRM)jest zdefiniowanie i wsparcie wdrozenia strategii rozwoju miasta Rybnika,
wtym w szczegolnosci okreslenie misji, wizji, wyznaczenie celéw strategicznych
i operacyjnych uwzgledniajgcych stojgce przed miastem szanse i zagrozenia
w skojarzeniu z potencjatem miasta (sity i stabosci), a takze monitorowanie ich

realizacji.

Proces koncentruje sie na:

1. okresleniu strategicznych celow i kierunkdw rozwoju miasta poprzez
przygotowanie strategii rozwoju miasta uwzgledniajgcej cele strategicznego
rozwoju w wymiarze spotecznym, gospodarczym i przestrzennym, oraz
zapewnienie  spojnosci  z  sektorowymi  dokumentami  strategicznymi,
komunikowanie o wdrazanej strategii,

2. realizacji zapiséw strategii poprzez opracowanie planu wdrozeniowego strategii
rozwoju miasta w oparciu m.in. o analizy przed realizacyjne strategicznych
zamierzen inwestycyjnych Miasta (fj. generowanie i ocena zamierzen
inwestycyjnych w oparciu o wstepne koncepcje i analizy),

3. zarzgdzaniu relacjami z inwestorami w kontekscie rozwoju miasta w zakresie
wsparcia na potrzeby lokalizacji nowych inwestycji na terenie miasta oraz
rozwoju juz istniejgcych,

4. monitoringu i ewaluaciji osiggania celow strategicznych rozwoju miasta.

[I.  Wybranaterminologia

1. Strategia rozwoju miasta, strategia rozwoju— Strategia rozwoju miasta Rybnika
,Rybnik 2030”. Pierwszy krok transformacji. Dokument zawierajgcy wizje rozwoju,
cele strategiczne, rekomendacje polityki przestrzennej Rybnika, rozwoju miasta

realizujgcego aspiracje i potrzeby mieszkancéw i innych podmiotéw w miescie.
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. Cele operacyjne — cele operacyjne i kluczowe kierunki dziatah samorzadu miasta

w zakresie realizacji wkasnych projektow rozwojowych, jak i wspierania innych
partneréw polityki rozwoju. Petna lista celéw operacyjnych zawarta jest w Strategii

Rozwoju Miasta Rybnika do 2030 roku.

. Rozwdj wewnetrzny — na potrzeby przedmiotowego dokumentu rozumie sie przez
to dziatania Urzedu majgce na celu formutowanie kierunkéw rozwoju miasta

w drodze budowy/pozyskania strategicznych obiektow majgtku trwatego.

. Rozwoéj zewnetrzny — na potrzeby przedmiotowego dokumentu rozumie sie przez
to dziatania zwigzane z proinwestycyjnym wsparciem Urzedu dla potencjalnych
inwestoréw (krajowych i zagranicznych) podejmujgcych decyzje o lokalizacji

inwestycji na terenie miasta.

. Monitoring — w znaczeniu przedmiotowego dokumentu dotyczy obserwacji,
regularnego jakosciowego i iloSciowego pomiaru dziatan realizacyjnych strategii
rozwoju miasta, i dokonywanie biezgcych korekt w procesie wdrazania interwencji

publicznej wynikajgcej ze strategii i jej efektow.

. Ewaluacjaw znaczeniu przedmiotowego dokumentu rozumiana jest, jako
systematyczne badanie wartosci albo cech z punktu widzenia przyjetych
kryteriow, osiggania celow strategicznych rozwoju miasta.
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lll.  Gléwne role w procesie

1. Dla procesu Programowania Strategicznego Rozwoju Miasta wyrdzniono role

lidera, administratora procesu:

Administrator

) Naczelnik Wydziatu Strategii i Obstugi Inwestora
Procesu:

Petnomocnik Prezydenta Miasta ds. Obstugi Inwestoréw -
Menedzer Procesu Podproces Zarzgdzania Relacjami z Inwestorami
(Rozwoj Zewnetrzny Miasta)

2. Odpowiedzialnos¢ lidera i administratora oraz menedzeréw procesu wynikajgca
z procesowej organizacji UMR okreslono w Ksiedze Gtéwnych Proceséw

Administracyjno-Gospodarczych UMR.

3. W katalogu funkcji Urzedu, okreslajgcego przebieg mikroproceséw informacyjno-
decyzyjnych w systemie zarzgdzania UMR wskazano zadania/mikroprocesy

objete przedmiotowym procesem.

4. Administrator w zakresie dziatalnosci dotyczgcych administrowania procesem
UMR jest wspierany przez pracownikow Wydziatu Strategii i Obstugi Inwestora, a
takze osoby odpowiedzialne za strategie i rozwdj w pozostatych jednostkach

organizacyjnych Miasta i spotkach z wiekszosciowych udziatem miasta.

5. Dla wsparcia na poziomie operacyjnym zarzgdzania procesami administracyjno-
gospodarczymi:  Planowania i Zarzgdzania Inwestycjami, Zarzadzania
Przestrzenig Miejskg oraz Podprocesem Zarzadzania Relacjami z Inwestorami
(Rozwoj Zewnetrzny Miasta) (podproces procesu PSRM) moze zostaé powotany
zintegrowany komitet sterujgcy ww. procesami, zwany dalej zwanym Komitetem
Sterujgcym Procesami Rozwoju Przestrzeni Miejskiej (KSPRPM lub komitetem).

Regulamin funkcjonowania komitetu stanowi odrebny dokument.



Proces Programowania Zatacznik nr 1 do Ksiegi

Strategicznego Rozwoju Miasta Procesow

IV. Opis procesu

Proces: programowania strategicznego rozwoju miasta (PSRM)

Lider procesu: Prezydent Miasta Rybnika

IV.1.Gtéwni uczestnicy i decydenci w procesie

W poszczegodlnych podrozdziatach dla kazdego podprocesu wskazano:
1) odpowiedzialnego za realizacje podprocesu,
2) gtéwnych realizatorow podprocesu,

3) pozostatych najistotniejszych uczestnikdw procesu w Urzedzie Miasta
Rybnika,

4) gtownych uczestnikow  podprocesu w  pozostatych  jednostkach

organizacyjnych Miasta i spotkach z wiekszosciowym udziatem Miasta.

Szczegotowa struktura procesow, wraz z funkcjami (mikroprocesami) wchodzgcymi
w ich sktad, jak i szczegdtowy podziat odpowiedzialnosci w ramach procesow zostaty
zamieszczone w katalogu funkcji (przebieg mikroproceséw informacyjno-decyzyjnych

w systemie zarzgdzania Urzedem) bedgcym odrebnym dokumentem.

IV.1.1.Podproces: Opracowanie i Wdrazanie Strategii.

Cel podprocesu - Opracowanie i wdrazanie strategii.

Gtéwni realizatorzy podprocesu — Wydziat Strategii i Obstugi Inwestora
podmioty wiodace merytorycznie Zespot ds. Wdrazania Strategii

Pozostali najistotniejsi uczestnicy Dyrektorzy centrow, naczelnicy wydziatéw i biur
podprocesu w UMR UMR
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Gtéwni uczestnicy podprocesu w  Kierownictwa jednostek/zarzady spotek
pozostatych jednostkach

organizacyjnych miasta

i spotkach

z wiekszosciowym udziatem

miasta, inni partnerzy spoteczni

i gospodarczy

Podproces ma na celu zdefiniowanie strategii rozwoju miasta® w tym w szczegolnosci
okreslenie dtugoterminowej wizji rozwoju oraz wyznaczenie celdéw strategicznych
i kierunkow rozwoju. W dalszym kroku proces obejmuje okreslenie sposobu
wdrazania strategii poprzez programy dziedzinowe oraz przedsiewziecia i projekty
uimowane w Planie wdrozeniowym Strategii. Ponadto podproces obejmuje

komunikowanie o wdrazanej strategii.

IV.1.2. Podproces: Zarzadzanie Relacjami z Inwestorami (Rozwéj Zewnetrzny
Miasta).

Cel podprocesu - Zarzadzanie Relacjami z Inwestorami (Rozwoj Zewnetrzny Miasta).

Podproces ma celu aktywne poszukiwanie inwestorow (krajowych i zagranicznych)
zainteresowanych lokalizacjg swoich inwestycji na terenie miasta. Wsparcie
inwestycyjne dla potencjalnych inwestorow podejmujgcych decyzje o lokalizaciji
inwestycji na terenie miasta. Wsparcie dotyczy wszystkich etapow inwestycji w tym:
rozeznania mozliwosci inwestowania, planowania inwestycji, realizacji inwestycji oraz

opieki poinwestycyjnej.

Gtéwni realizatorzy podprocesu — Petnomocnik PM ds. Obstugi Inwestoréow

podmioty wiodace merytorycznie -\, 4 iat Strategii i Obstugi Inwestora

1 Szczegodtowe regulacje przygotowania dokumentu strategicznego okresla procedura bedgca odrebnym
dokumentem.
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Pozostali najistotniejsi uczestnicy Centrum Gospodarki Przestrzennej, Centrum
podprocesu w UMR Inwestycji, Centrum Zrownowazonej Gospodarki
Miejskiej, Wydziat Marketingu i Mediow

Gtéwni uczestnicy podprocesu w  Kierownictwa jednostek/zarzady spotek,
pozostatych jednostkach wyznaczeni pracownicy wchodzgcy w sktad
organizacyjnych miasta i zespotdw wsparcia projektdéw strategicznych
spoétkach z wiekszosciowym

udziatem miasta, inni partnerzy

gospodarczy

IV.1.3.Podproces:Monitoring i Ewaluacja Osiggania Celéw Strategicznych
Rozwoju Miasta.

Cel podprocesu - Monitoring i Ewaluacja Osiggania Celéw Strategicznych Rozwoju

Miasta.

Celem systemu monitorowania i ewaluacji jest ocenianie skutecznosci strategii
rozwoju miasta, wykrywanie sygnatdbw o zagrozeniach, analiza ryzyka,

a w razie potrzeby wskazywanie kierunkdw zmiany strategii rozwoju miasta.

Gtéwni realizatorzy podprocesu  Wydziat Strategii i Obstugi Inwestora
— podmioty wiodgce
merytorycznie

Zespot ds. Wdrazania Strateqii

Pozostali najistotniejsi wydziaty UMR biorgce udziat w realizacji celow
uczestnicy podprocesu w UMR  strategicznych rozwoju miasta

Gtoéwni uczestnicy podprocesu Kierownictwa jednostek/zarzady spotek,

w pozostatych jednostkach wyznaczeni pracownicy wchodzgcy w skfad
organizacyjnych miasta i zespotow wsparcia projektéw strategicznych
spotkach z wiekszosciowym

udziatem miasta, partnerzy

spoteczni

i gospodarczy

IV.2. Zakres organizacyjny funkcjonowania procesu PRSM

1. Zatacznik obejmuje swoim zakresem wszystkie jednostki i wydzialy UMR oraz
zewnetrzne jednostki organizacyjne Miasta oraz spofkKi
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z wiekszosciowym udzialem Miasta zwigzane z realizacjg przedmiotowego

procesu.

2. Dokument obowigzuje w UMR oraz innych jednostkach organizacyjnych Miasta i

spotkach

z wiekszosciowym udziatem miasta, a w szczegdlnosci w zakresie:

a) celow procesu,

b) gtéwnych rél w procesie,

c) podziatu praw decyzyjnych,

d) zakresu i konfiguracji procesu (podprocesow,

faz oraz zwigzanych z ich

realizacjg mikroprocesow),

e) regulacji wewnetrznych zwigzanych z procesem.

V.

Legenda:

Kluczowe mikroprocesy gtéwnego procesu administracyjno-

gospodarczego UMR

PR-00 - proces
PR-00.00 - podproces

F-000 — zespoty funkcji/mikroprocesow

F-00000 — funkcje/mikroprocesy

Nr

Tresc

Proces: Programowania Strategicznego Rozwoju Miasta (PRSM)

F-101 Zarzadzanie strategiczne
F-10101 Opracowanie metodyki prac nad strategig rozwoju Miasta
F-10102 Okreslenie zasad monitorowania i ewaluacji realizacji strategii rozwoju Miasta
F-10103 | Opracowanie zatozen do strategii rozwoju Miasta wynikajgcych z programéw branzowych
F-10104 Opracowanie celéw rozwoju Miasta w obszarze dziatania jednostki organizaciji
wewnetrznej Urzedu
F-10105 Integracja celéw i opracowanie strategii rozwoju Miasta
F-10107 |Inicjowanie i prowadzenie analiz i prac studialnych zwigzanych z tematyka rozwoju Miasta
F-10108 Wspotdziatanie z wtasciwymi wladzami panstwowymi i samorzgdowymi w zakresie
ksztattowania i realizacji strategii rozwoju Miasta
F-10109 Wspotpraca z podmiotami gospodarczymi, politycznymi, sSrodowiskami spotecznymi
i naukowymi w zakresie strategii rozwoju Miasta
F-10112 Opracowanie branzowych dokumentow strategicznych
F-10114 Koordynacja wdrozenia strategii, w tym opracowania planéw wdrozeniowych
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F-10115 Komunikowanie wdrazanej strategii miasta
[PROLOR | Pl ZaZeAze BRI 2 s e (R Zarsid k)|
F-101 Zarzgdzanie strategiczne
F-10109 Wspotpraca z podmiotami gospodarczymi, politycznymi, Srodowiskami spotecznymi
i naukowymi w zakresie strategii rozwoju Miasta
F-104 Zarzadzanie rozwojem przedsiebiorczosci i relacjami z inwestorami
F-10401 Przygotowywanie i udzielanie kompleksowej informacji o warunkach inwestowania

w miescie i gospodarczo-prawnym otoczeniu inwestycyjnym
F-10402 | Nadzorowanie i koordynacja prac zwigzanych z przygotowaniem kompleksowej informacji
dla inwestorow — pomoc w lokalizacji inwestycji

F-10403 Doradztwo i prowadzenie spraw (prowadzenie negocjacji, pomoc w opracowaniu
dokumentacji) zwigzanych z obstugg inwestoréw krajowych i zagranicznych
F-10404 Zbieranie i systematyzowanie materiatéw oraz informacji dotyczgcych inwestycji

zagranicznych na szczeblu lokalnym, wojewddzkim i krajowym
F-10405 Udziat w tworzeniu nowych form pomocy dla inwestoréw i inicjatyw majgcych na celu
aktywizacje srodowiska gospodarczego Miasta Rybnika

F-10406 Przygotowanie indywidualnych prezentacji miasta na potrzeby inwestoréw
F-10407 Opracowywanie projektow i aktualizacja ofert inwestycyjnych miasta

F-10408 | Prowadzenie bazy terendw i obiektéw inwestycyjnych oraz promocja ofert inwestycyjnych
F-10409 Organizacja spotkan inwestoréw z przedstawicielami wtadz miasta

F-10410 Wspétpraca z jednostkami organizacji wewnetrznej Urzedu, biurami nieruchomosci

i pozostatymi podmiotami w zakresie pozyskiwania nieruchomoéci

F-10411 Tworzenie, redagowanie i dodawanie tresci oraz administrowanie strong internetowg
www.rybnik.eu/biznes, profilem w serwisie spotecznos$ciowym Facebook oraz LinkedIn
F-10413 | Wspétudziat w prowadzeniu spraw gospodarki nieruchomosciami, inwestycji gminnych,
remontdéw oraz planowania przestrzennego zwigzanych z obstugg inwestora

F-101 Zarzadzanie strategiczne

F-10106 Monitorowanie i ewaluacja realizacji strategii rozwoju Miasta

F-10108 Wspdétdziatanie z wtasciwymi wladzami panstwowymi i samorzgdowymi w zakresie
ksztattowania i realizacji strategii rozwoju Miasta

F-10109 Wspdtpraca z podmiotami gospodarczymi, politycznymi, Srodowiskami spotecznymi
i naukowymi w zakresie strategii rozwoju Miasta

F-10110 Gromadzenie i analiza informacji o sytuacji spoteczno-gospodarczej Miasta

F-10111 Przygotowanie opracowan i analiz dot. sytuacji spoteczno-gospodarczej Miasta

F-10113 Nadzér nad zachowaniem zgodnosci opracowywanych dokumentoéw branzowych ze
strategig rozwoju Miasta

F-10118 Wspoipraca przy opracowaniu Raportu o stanie Miasta

F-10119 | Prowadzenie analiz i prac studialnych, dotyczacych rozwoju samorzadu oraz realizacji
polityk samorzgdowych
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