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I. Wprowadzenie


Po 1990 roku system pomocy społecznej w Polsce był przedmiotem wielu przekształceń. Zmierzały one do nadania mu lokalnego charakteru. Samorządy rzeczywiście przejęły wykonywanie usług pomocy społecznej na rzecz swoich mieszkańców, a także miały podjąć się trudu strategicznego myślenia w tej dziedzinie w oparciu o kompleksowe programy. Jak pokazują ostatnie badania, praktyka funkcjonowania ww. systemu napotyka na większe trudności niż sądzono na początku. 

Obecnie o pomocy społecznej należy myśleć nie jak o koszcie, ale inwestycji w zasoby ludzkie. Działania w ramach tej inwestycji ograniczają wykluczenie społeczne, a tym samym wzmacniają aktywne i twórcze zasoby ludzkie istotne dla rozwoju. Tworzenie racjonalnej sieci pomocy jest coraz bardziej niezbędne, ponieważ obecny rozwój cywilizacyjny generuje pewną grupę osób, która ma trudności z funkcjonowaniem w coraz bardziej złożonych i wymagających strukturach społecznych, 
jak rynek pracy, edukacja itp. Tworzy się kolejne pokolenie osób wykluczonych społecznie. 


Obecnie, w wyniku przekształceń, mamy do czynienia z dwoma typami zadań: zadania własne, które realizowane są ze środków samorządu lokalnego oraz zadania zlecone, które wykonywane 
są ze środków budżetu państwa. Konsekwencją tego jest doraźność lokalnych instytucji pomocy społecznej. Biurokratyzowało to system doprowadzając do sytuacji, w której działalność ośrodków pomocy społecznej została zredukowana do dystrybuowania środków finansowych, kosztem aktywnej integracji społecznej, usług niematerialnych i aktywizacji klientów.


Zjawisko wykluczenia społecznego nie jest stanem nowym, jednakże dopiero w ostatnich latach zwrócono szczególną uwagę na przyczyny, skalę i zakres tego procesu. Istnieje wiele kontekstów definiowania tego pojęcia. Jednym z nich jest podejście, w którym podkreśla się „znaczenie dyskryminacji i braku zasadniczych praw oraz deprywację materialną. (…). Zgodnie z tym nurtem niedostatecznie rozwinięte instytucje publiczne i obywatelskie ograniczają często możliwości działania pewnych jednostek lub grup, co oznacza, że wykluczenie może być rezultatem niewłaściwego działania systemu, czego konsekwencją jest także pozbawienie osób wykluczonych możliwości zmiany ich sytuacji. Innymi słowy, brak dostępu do praw politycznych oraz nierozwinięte instytucje życia obywatelskiego, ograniczając partycypację i możliwość podejmowania decyzji, interpretuje się jako źródło wykluczenia społecznego
.


Definicja wykluczenia społecznego przyjęta w dokumencie powołującym Zespół Zadaniowy 
ds. Reintegracji Społecznej, który opracował Narodową Strategię Integracji Społecznej dla Polski określa ją jako brak lub ograniczenie możliwości uczestnictwa, wpływania i korzystania 
z podstawowych instytucji publicznych i rynków, które powinny być dostępne dla wszystkich, 
a w szczególności dla osób ubogich. Najczęściej określa się, że dotyczy osób, które:


· żyją w niekorzystnych warunkach ekonomicznych (ubóstwo materialne), 


· zostają dotknięte niekorzystnymi procesami społecznymi, wynikającymi z masowych 
i dynamicznych zmian rozwojowych, np. dezindustrializacji, kryzysów, gwałtownego upadku branż czy regionów, 


· nie zostały wyposażone w kapitał życiowy umożliwiający im: normalną pozycję społeczną, odpowiedni poziom kwalifikacji, wejście na rynek pracy lub założenie rodziny, co dodatkowo utrudnia dostosowywanie się do zmieniających się warunków społecznych i ekonomicznych, 


· nie posiadają dostępu do odpowiednich instytucji pozwalających na wyposażenie 
w kapitał życiowy, jego rozwój i pomnażanie, co ma miejsce w wyniku niedorozwoju tych instytucji spowodowanego brakiem priorytetów, brakiem środków publicznych, niską efektywnością funkcjonowania,


· doświadczają przejawów dyskryminacji, zarówno wskutek niedorozwoju właściwego ustawodawstwa, jak i kulturowych uprzedzeń oraz stereotypów, 


· posiadają cechy utrudniające im korzystanie z powszechnych zasobów społecznych ze względu na zaistnienie: niesprawności, uzależnienia, długotrwałej choroby albo innych cech indywidualnych, 


· są przedmiotem niszczącego działania innych osób, np.: przemocy, szantażu, indoktrynacji.


Nowa ustawa o pomocy społecznej z roku 2004 miała zwiększyć działania w zakresie aktywizacji zawodowej, adresowane do długotrwałych klientów pomocy społecznej, którzy są zagrożeni trwałym wykluczeniem społecznym. Wprowadzono kontrakt socjalny, którego rolą jest ułatwienie przejścia 
od roli biernego klienta do aktywnej partycypacji w procesie pomagania i integracji w środowisku lokalnym.

Drugim rozwiązaniem alternatywnym wobec dotychczasowej praktyki pomocy społecznej 
wydaje się praca socjalna, której istota polega na budowaniu kapitału społecznego klientów pomocy 
w społeczności lokalnej, czyli na odbudowaniu ich więzi z innymi ludźmi. Powinny one budować partnerstwa lokalne dla realizacji celów społecznych. Ale aby tak się stało niezbędna wydaje się poprawa relacji z klientami, władzą lokalną, podmiotami publicznymi oraz organizacjami społecznymi. Dobre stosunki z nimi mogą zaowocować poprawą efektywności pracy pomocy środowiskowej.

Wyjściem z sytuacji może być rozwój metody Centrum Aktywności Lokalnej w ośrodkach pomocy społecznej, która wymaga szerokiego wsparcia, zarówno ze strony kierownictwa, współpracowników, władz lokalnych jak i społeczności lokalnej. Należy sobie zdawać sprawę, że dla skutecznej pracy 
tą metodą konieczne są zmiany w organizacji i funkcjonowaniu ośrodka, uwzględniające tworzenie sprzyjających warunków dla pracowników zajmujących się animacją środowiskową.

„Zrównoważony rozwój nie jest możliwy, jeżeli w społeczności lokalnej nie zostaną w sposób kompleksowy zidentyfikowane i rozwiązane problemy społeczne. Z tych względów niezbędne 
wydaje się dla społeczności lokalnej stworzenie strategii uwzględniającej tak cele rozwojowe, 
jak i rozwiązywanie bieżących problemów, dotyczących mieszkańców. W tworzeniu strategii winna uczestniczyć szeroka i wyczerpująca reprezentacja podmiotów, instytucji i środowisk z terenu gminy. Proces tworzenia bądź uzupełnienia strategii ma charakter uczestniczący – w realizacji swoją rolę odgrywają zarówno władze samorządowe, jak i organizacje społeczne, a także reprezentanci zbiorowości miejskich, w tym uczestnicy projektu”
.

Taką możliwość daje tworzony Program Aktywności Lokalnej, który jest szeregiem działań realizowanych na rzecz aktywizacji społecznej i rozwiązywania problemów społeczności lokalnej. Działania te mają na celu udzielenie wsparcia ukierunkowanego na zwiększenie uczestnictwa mieszkańców w życiu społecznym oraz rozwój lokalnych inicjatyw na rzecz rozwiązywania problemów społecznych. Istotne staje się podejście zakładające spojrzenie całościowe – nie tylko na jednostkę, ale także na otoczenie. Rodzina jako fundament życia społecznego, powinna od samego początku być wspierana w napotykanych trudnościach i tak ukierunkowywana, by mogła w przyszłości umiejętnie i samodzielnie rozwiązywać konkretne problemy. Działaniami objęta ma zostać nie tylko najbliższa rodzina, ale i otoczenie jednostki, gdyż daje to możliwość skutecznej walki z wykluczeniem społecznym. Ma wpłynąć to na zmniejszenie syndromu wyuczonej bezradności i bierności. Na tym tle najpoważniejszym wyzwaniem wydaje się właśnie przerwanie zaklętego kręgu, w którym trwają osoby będące na marginesach społeczeństwa – wykluczone społecznie lub stopniowo podlegające ekskluzji.

Program Aktywności Lokalnej „Moja dzielnica – moje miejsce”, realizowany w ramach projektu „Skorzystaj z szansy”, współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, przewiduje działania o charakterze aktywizacyjnym oraz integracyjnym, którymi objęci zostaną mieszkańcy dzielnic: Boguszowice Stare i Boguszowice Osiedle. Mieszkańcy 
ww. dzielnic mentalnie przekraczają podział administracyjny, identyfikują się jako mieszkańcy Boguszowic. Planowane działania mają przeciwdziałać wykluczeniu społecznemu na poziomie subiektywnego odczucia społeczności lokalnych tych dzielnic, ale również na poziomie obiektywnej oceny innych mieszkańców miasta. Realizacja Programu wpłynie również na stworzenie pozytywnego wizerunku Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku. 


Program Aktywności Lokalnej był realizowany w roku 2009, jednakże jest to za krótki okres, 
by osiągnąć trwałą i skuteczną zmianę wśród mieszkańców Boguszowic. W związku z tym planowana jest realizacja Programu do końca 2013 roku. Corocznie będzie określany budżet oraz harmonogram działań. 

Program Aktywności Lokalnej „Moja dzielnica- moje miejsce” zgodny jest z:


1. USTAWĄ Z DNIA 12 MARCA 2004 R. O POMOCY SPOŁECZNEJ - art. 3 pkt.2 mówi: „Zadaniem pomocy społecznej jest zapobieganie sytuacjom, o których mowa w art. 2 ust. 1 ustawy, przez podejmowanie działań zmierzających do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin 
oraz ich integracji ze środowiskiem”;

2. NARODOWĄ STRATEGIĄ INTEGRACJI SPOŁECZNEJ DLA POLSKI - Celem założonym 
w powyższej jest: „wspierania integracji społecznej, aby uniknąć pojawienia się trwale zmarginalizowanej klasy ludzi niezdolnych do funkcjonowania w społeczeństwie”. Cel ten ma być osiągnięty przez: „zachęcanie wszystkich obywateli do społecznej odpowiedzialności 
i aktywnego zaangażowania w walce przeciw społecznemu wykluczeniu”. „Promowanie 
i motywowanie do działania przez same osoby zagrożone wykluczeniem lub wykluczone. Promowanie i motywowanie do pracy społecznej na rzecz integracji swego środowiska, pomocy osobom zagrożonych ubóstwem i wykluczeniem społecznym oraz samopomocy”;

3. STRATEGIĄ POLITYKI SPOŁECZNEJ NA LATA 2007 – 2013, przyjętą przez Radę Ministrów 
13 września 2005 roku, w której czytamy: „Celami Strategii Polityki Społecznej rządu w latach 2007 – 2013 jest zbudowanie zintegrowanego systemu polityki państwa prowadzącej 
do ułatwienia wszystkim obywatelom równego dostępu do praw społecznych, poprawy warunków powstawania i funkcjonowania rodzin oraz wsparcia grup i osób zagrożonych wykluczeniem społecznym przy zapewnieniu demokratycznego współuczestnictwa obywateli”. Cele 
te będą realizowane poprzez: „kształtowanie świadomości obywatelskiej; promocję działań prospołecznych (wolontariatu, filantropii); wspieranie inicjatyw lokalnych, jako formy skutecznego rozwiązywania problemów lokalnych; aktywizację wspólnot na rzecz uczestnictwa w życiu publicznym; wspieranie samopomocowych form rozwiązywania problemów społecznych”;

4. PROGRAMEM OPERACYJNYM KAPITAŁ LUDZKI NARODOWE STRATEGICZNE RAMY ODNIESIENIA 2007–2013, w którym mowa o instrumentach integracyjnych: „Ważnym narzędziem na rzecz integracji lokalnej jest projekt CAL (Centra Aktywności Lokalnej) wspierający aktywizację społeczną”; 

5. STRATEGIĄ POLITYKI SPOŁECZNEJ WOJEWÓDZTWA ŚLĄSKIEGO NA LATA 2006-2020, 
w której ujęto, jako jeden z celów strategicznych: Przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu, natomiast cel szczegółowy: Prowadzenie i wspieranie działań na rzecz włączenia osób, rodzin 
i grup do życia społecznego;

6. MIEJSKĄ STRATEGIĄ POLITYKI SPOLECZNEJ DLA MIASTA RYBNIKA NA LATA 2009-2015 
i jej celem generalnym, jakim jest: Tworzenie zintegrowanego systemu wsparcia sprzyjającego rozwojowi społecznemu miasta i jego mieszkańców oraz przeciwdziałanie marginalizacji 
i wykluczeniu społecznemu.


II. Opis sytuacji problemowej

Pierwsze wzmianki o osadzie na terenie dzisiejszych Boguszowic pochodzą z roku 1000. Pierwotna nazwa miejscowości nie jest znana, zaś obecna wywodzi się od imienia jej XIII-wiecznego właściciela Bogusława. Wieś została przekazana w ręce zakonu cystersów. Dzięki nim powstała 
już w XIV wieku boguszowicka parafia oraz wybudowano w 1717 roku drewniany kościółek 
pod wezwaniem Św. Wawrzyńca (zabytkowy kościółek został przeniesiony do Ligockiej Kuźni). Typowo rolnicza wieś zaczęła szybko się rozwijać po wybudowaniu na jej obrzeżach w 1916 roku kopalni „Bluechera” (dziś kopalnia „Jankowice"). Wraz z kopalnią zaczęło powstawać osiedle robotnicze, tzw. „familoki”, do których sprowadzali się przyjezdni, którzy znajdowali zatrudnienie 
w kopalni oraz w późniejszym okresie powstało całe osiedle mieszkaniowe. W okresie międzywojennym do najważniejszych inwestycji w gminie należało: wybudowanie kościoła Najświętszego Serca Pana Jezusa, nowej szkoły - obecnej Szkoły Podstawowej nr 16 
oraz utwardzenie dzisiejszej ulicy Małachowskiego. W latach 1962 – 1975 Boguszowice posiadały prawa miejskie i liczyły ok. 20 tysięcy mieszkańców. W roku 1975 zostały włączone do Rybnika. Stopniowo następował rozwój Boguszowic, by w końcu przyjąć formę dzisiejszą – dwóch dzielnic Miasta Rybnika. 

Boguszowice Stare i Osiedle są dzielnicami miasta Rybnika. Graniczą z innymi dzielnicami miasta: Kłokocin, Gotartowice, Ligota - Ligocka Kuźnia, Meksyk, Chwałowice, a także Gminą Świerklany i miastem Żory. 

Rysunek 1 – Dzielnice Rybnika
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Źródło: Lokalny Program Rewitalizacji Miasta Rybnika na lata 2004 -2006 

Dzielnice Rybnika: 1. Boguszowice Stare, 2. Boguszowice Osiedle, 3. Chwałowice, 4. Chwałęcice, 
5. Golejów, 6. Gotartowice, 7. Grabownia, 8. Kamień, 9. Kłokocin, 10. Ligota i Ligocka Kuźnia, 
11. Meksyk, 12. Niedobczyce, 13. Niewiadom, 14. Maroko-Nowiny, 15. Orzepowice, 16. Paruszowiec-Piaski, 17. Popielów, 18. Radziejów, 19. Rybnicka Kuźnia, 20. Rybnik-Północ, 21. Smolna, 
22. Stodoły, 23. Śródmieście, 24. Wielopole, 25. Zamysłów, 26. Zebrzydowice, 27. Ochojec.


Dzielnice: Boguszowice Stare i Boguszowice Osiedle, w których planowane są działania 
w ramach Programu Aktywności Lokalnej, należą do dzielnic o największej liczbie mieszkańców - Boguszowice Osiedle (2006 rok – 12 386, 2007 rok – 12 268), Boguszowice Stare (2006 rok – 7 568, 2007 rok – 7 604). Aktualna liczba mieszkańców Boguszowic Osiedla to 12 950, natomiast Boguszowic Starych to 7 600.

Z danych Ośrodka Pomocy Społecznej Punktu Terenowego nr 1, mieszczącego się 
w Rybniku - Boguszowicach przy ulicy Patriotów 11 wynika, że w roku 2009 z pomocy skorzystało 597 środowisk. W rodzinach objętych pomocą było aż 1 704 osoby. Najczęstsze powody korzystania 
z pomocy to bezrobocie, które dotknęło 325 rodzin, ubóstwo - dotyczące 312 rodzin. W następnej kolejności można wymienić bezradność w sprawach opiekuńczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, w tym w rodzinach niepełnych i wielodzietnych (197 rodzin), niepełnosprawność i długotrwałą lub ciężką chorobę. Dane statystyczne OPS wskazują, 
że Boguszowice należą do dzielnic o skumulowanych problemach w porównaniu z innymi dzielnicami miasta.

Tabela 1 - Powody korzystania z pomocy Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku przez mieszkańców Boguszowic w roku 2009

		Powód korzystania z pomocy

		Liczba rodzin

		Liczba osób w tych rodzinach



		Ubóstwo

		312

		817



		Sieroctwo

		2

		6



		Bezdomność

		8

		12



		Potrzeba ochrony macierzyństwa

		15

		45



		Wielodzietność

		50

		267



		Bezrobocie

		325

		833



		Niepełnosprawność

		168

		423



		Długotrwała lub ciężka choroba

		117

		285



		Bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych  i prowadzenia gospodarstwa domowego

		19

		57



		Bezradność w sprawach opiekuńczo – wychowawczych – rodzina niepełna

		142

		445



		Bezradność w sprawach opiekuńczo – wychowawczych – rodzina wielodzietna

		36

		189



		Alkoholizm

		62

		142



		Trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego

		13

		19



		Zdarzenie losowe

		4

		18



		Przemoc w rodzinie 

		17

		36



		Brak umiejętności w przystosowaniu do życia młodzieży opuszczającej całodobowe placówki opiekuńczo - wychowawcze

		3

		4





Źródło: dane Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku

Także dane statystyczne, dotyczące liczby prowadzonych nadzorów kuratorskich na terenie miasta Rybnika pokazują, że problemy kumulują się w tej dzielnicy. W 2007 roku liczba prowadzonych nadzorów kuratorskich z zakresu prawa rodzinnego i opiekuńczego w Boguszowicach Starych, Boruszowicach Osiedle, Kłokocinie wynosiła 92, co stanowi 20,5% nadzorów (Opm) 
oraz 49 nadzorów, co stanowi 16,9% (Nw)
.

Dane Powiatowego Urzędu Pracy w Rybniku wskazują, że bezrobocie, w tym także długotrwałe bezrobocie, jest charakterystyczne między innymi dla dzielnicy Boguszowice Osiedle. W 2008 roku bezrobocie w dzielnicy Boguszowice wynosiło około 4,56%, przy średniej dla miasta Rybnika 2,69%. Długotrwałe bezrobocie wynosi 2,25%, przy średniej dla miasta Rybnika 1,11%. Dane 
te jednoznacznie wskazują, że problem z bezrobociem na wyżej wskazanym terenie nie jest marginalny
. 

Zgodnie z statystyką policyjną zawartą w „Programie zapobiegania przestępczości oraz ochrony porządku publicznego i bezpieczeństwa obywateli na terenie miasta Rybnik” rejon Boguszowic stanowi, zaraz po centrum miasta Rybnik, drugą strefę zagrożenia przestępczością, która wymaga stałego patrolowania ze strony Policji i Straży Miejskiej. Lokalny Program Rewitalizacji Miasta Rybnika na lata 2007-2013, który na podstawie przestępstw zgłaszanych oraz przestępstw stwierdzonych 
na terenie miasta Rybnika potwierdza te dane. Analiza zagrożeń przestępczością
 wskazuje na wzrost zagrożenia wraz ze wzrostem zagęszczenia ilości osób przebywających na danym terenie. Stąd też duże zagrożenie jest na Osiedlu Boguszowice. Dane statystyczne Komendy Miejskiej w Rybniku wskazują, że w Boguszowicach Starych, Kłokocinie i Boguszowicach Osiedlu wykryto 
w roku 2006 roku 375 przestępstw i 786 wykroczeń, natomiast w roku 2007 analogicznie – 227 przestępstw i 1169 wykroczeń. Lokalny Program Rewitalizacji Miasta Rybnika określa, że głównym problemem jest zagrożenie przestępczością na terenie dużych osiedli oraz w parkach, szczególnie 
ze strony młodzieży oraz osób pod wpływem alkoholu. Boguszowice Osiedle zostały także zaliczone do niebezpiecznych i nieprzyjaznych przestrzeni miejskich.

Ciekawe spostrzeżenia można znaleźć w opracowaniu prof. zw. dr hab. Marka S. Szczepańskiego i dr Weroniki Ślęzak-Tazbir „Przeciwdziałanie zjawisku wykluczenia społecznego w Rybniku. Analiza obszaru badań, istniejących ram prawno-instytucjonalnych, przykłady działań oraz wnioski i wytyczne do strategii miasta”. Określono w nim, że na terenie Boguszowic, gdzie realizowany jest Program
tworzy się lokalna i regionalna koncentracja ubóstwa, która sprzyja procesom utrwalania się, a nawet społecznego „dziedziczenia” negatywnych zjawisk. Z badań wynika, że tworzą się swoiste getta, występuje wyraźna odrębność przestrzenna, względna homogeniczność statusowa mieszkańców 
i zabudowy, niska przenikalność pomiędzy obszarem wyłączonym, a światem otaczającym. Wytworzone zostało poczucie odrębności społecznej, świadomościowej, enklawowości (wyłączenia) zarówno przez mieszkańców obszaru, jak i obserwatorów zewnętrznych. Obszarowi temu towarzyszy ubóstwo wynikające z długotrwałego braku pracy, braku wykształcenia i kwalifikacji zawodowych, wyuczona bezradność, bierność życiowa i skłonność do poprzestawania na małym. Widoczne jest pojawienie się prawników i profesorów biedy (ludzi, którzy do perfekcji opanowali wszelkie sposoby korzystania z pomocy społecznej), dezintegracji struktury rodzinnej, izolacji od spraw, którymi żyje ogół. Powstaje zjawisko dziedziczenia negatywnych zjawisk wśród młodego pokolenia.

Boguszowice jednak mają duży potencjał instytucjonalny. Na terenie dzielnic znajdują się dwie Rady Dzielnicy - Boguszowice Stare i Boguszowice Osiedle. Ponadto powstały dwie parafie: 
Św. Barbary i Najświętszego Serca Pana Jezusa, które oprócz realizacji swojej misji prowadzą także działalność społeczną (prowadzenie ochronki, wydawanie posiłków dla najbiedniejszych, klub seniora, organizacja wypoczynku letniego dla dzieci). Swoje przedstawicielstwo ma także Komisariat Policji 
w Rybniku - Boguszowicach, Spółdzielnia Mieszkaniowa „Południe” oraz Ośrodek Pomocy Społecznej (Punkt Terenowy nr 1 Rybnik - Boguszowice oraz biuro Zespołu ds. realizacji projektu „Skorzystaj 
z szansy”). Na tym terenie znajduje się także Kopalnia Jankowice, która wchodzi w skład Kompanii Węglowej S.A.

Na wskazanym terenie znajdują się instytucje edukacyjne, takie jak:


· Przedszkole nr 15,

· Przedszkole nr 18,

· Przedszkole nr 19,

· Przedszkole nr 20,

· Przedszkole nr 39,

· Szkoła Podstawowa nr 16,

· Szkoła Podstawowa nr 18,

· Gimnazjum nr 5,

· Gimnazjum z oddziałami integracyjnymi nr 7,

· VI Liceum Ogólnokształcące.

Zaplecze sportowo – rekreacyjne na terenie Boguszowic jest dosyć bogate. Prężnie działa Dom Kultury w Rybniku - Boguszowicach, w skład którego wchodzi Kino Zefir. W ramach spędzania czasu wolnego można skorzystać z zajęć w klubie komputerowym (lub istnieje możliwość skorzystania 
z zaplecza sprzętu komputerowego), koła wikliny, zespołu plastycznego, ceramiki artystycznej, modelarstwa lotniczego, zajęć chóru, zespołu wokalnego, klubu szachowego, zespołów tańca 
i piosenki, w tym także nowoczesnego, zajęć teatralnych oraz zajęć fitness. Hala sportowa Miejskiego Ośrodka Sportu i Rekreacji Rybnik wraz z nowo otwartą krytą pływalnią w swojej ofercie ma saunę, siłownię, salkę bokserską, stoły do tenisa, salę do tenisa ziemnego, boisko, basen duży sportowy, basen rekreacyjny, gimnastykę korekcyjną w wodzie. W ramach zaplecza MOSiR działa klub rekreacyjno – sportowy „Sokół”, sekcja taekwondo, aerobic, trójbój siłowy oraz kulturystyka. Aktualnie trwa remont hali sportowej, co umożliwi między innymi dostosowanie budynku do potrzeb osób niepełnosprawnych. Wymieniając miejsca, gdzie można spędzać czas wolny należy wspomnieć także o osiedlowym parku (gdzie znajduje się skatepark, plac zabaw i muszla koncertowa), boisku 
oraz stawie Papierok, który służy przede wszystkim wędkarzom. Młodzież oraz dzieci mogą skorzystać także z oferty klubów sportowych, które powstały przy szkołach (Uczniowski Klub Sportowy „Atak” Boguszowice przy SP nr 16, Uczniowski Klub Sportowy „Osiemnastka” przy SP nr 18 
oraz Uczniowski Klub Sportowy „Junior” przy Gimnazjum nr 7). W roku 2008 powstała sala zabaw 
dla dzieci Kinder Klub.

Na terenie Boguszowic znajdują się także przedstawicielstwa służby zdrowia: NZOZ „Medyk” 
i NZOZ „Medicor” Sp. z o.o. (który w swoich strukturach obejmuje opieką zdrowotną także dzieci) 
oraz trzy apteki. 

Ośrodek Pomocy Społecznej realizując Program Aktywności Lokalnej nawiązał także współpracę ze stowarzyszeniami, którzy prężnie zmieniają rzeczywistość środowiska lokalnego, walcząc 
z wykluczeniem społecznym grup dyskryminowanych:


· Stowarzyszenie Korzenie.pl, którego celem jest rozwijanie wiedzy o kulturze własnego regionu, integracja i aktywizacja społeczności lokalnej;

· Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Rybnika-Boguszowic „17-stka”, które wśród licznych inicjatyw może wymienić między innymi prowadzenie świetlicy środowiskowej dla dzieci, klubu środowiskowego „Maszkieciernia”, czy działalność pedagogów ulicy; 

· Stowarzyszenie „Ślady”, które za główny cel powzięło wspieranie ludzi, którzy poprzez swoją aktywność chcą zmieniać otaczającą rzeczywistość;


· Śląskie Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Osób Niepełnosprawnych oś. Południe, które prowadzi działalność na rzecz osób niepełnosprawnych.


Badając środowisko lokalne ważne wydaje się także wymienić potencjał firm, którzy działają 
na tym terenie, a mogą być wsparciem przy realizowaniu działań. Są to między innymi sklepy: Biedronka, Stokrotka, Tesco, a także usytuowane tam targowisko, pasaż handlowo – usługowy 
w byłym Domu Górnika. Z większych przedsiębiorców należy wymienić: Piekarnię Kristof Emilia, cukiernię „Król” oraz hurtownię budowlaną „Mura GTM”. 

Diagnoza sytuacji problemowej w powyższych dzielnicach została przeprowadzona metodą ankietową wśród klientów Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku – beneficjentów Programu. Wyniki badania przedstawiają się następująco: 18% ankietowanych uważa dzielnicę za zdecydowanie niebezpieczną, 26% raczej za niebezpieczną, aż 32% nie wyraziło zdecydowanej opinii na ten temat. Kolejnym badanym aspektem było poznanie przywiązania do swojej dzielnicy, gdzie aż 42% stwierdziło, że jest do niej zdecydowanie przywiązanych, a 25% odpowiedziało, że raczej tak. Negatywnych odpowiedzi było: 12% - zdecydowanie nie i 9% - raczej nie. Odpowiedź na pytanie 
o dominujący problem w dzielnicach ilustruje wykres nr 1. 

Do najczęściej wskazywanych problemów należą: brak miejsc do spędzania czasu wolnego (20%), brak poczucia bezpieczeństwa (14%), mała oferta dotycząca spędzania czasu wolnego (14%), alkoholizm (12 %) i bezrobocie (10 %).

Wykres 1 - Jaki dominujący problem widzisz w dzielnicy?
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Ponadto ankieta wykazała, że większość respondentów widzi konieczność wprowadzenia zmian 
w dzielnicy (aż 77%), natomiast tylko 7% nie widzi takiej konieczności. W opinii respondentów należy pracować nad poprawą bezpieczeństwa (42%), organizacją czasu wolnego (31%), zwiększeniem porządku, ożywieniem środowiska oraz tworzeniem miejsc zielonych, co ilustruje poniższy wykres.

Wykres 2 - Zmiany do wprowadzenia w Boguszowicach 
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Na pytanie czy dobrze Ci się żyje w swojej dzielnicy 33% respondentów odpowiedziało raczej tak, 25% zdecydowanie tak. Jedynie 10% jest raczej niezadowolonych z życia w dzielnicy, 
a zdecydowanie nie - 7%. W opinii respondentów w dzielnicach brakuje instytucji sportowych, urzędów (tu wymieniano przedstawicielstwa Urzędu Miasta, Urzędu Pracy), kółek zainteresowań, 
w tym dla młodzieży i dzieci oraz osób niepełnosprawnych. 

Podsumowując przeprowadzone badania można wysunąć wniosek, że respondenci są przywiązani do dzielnicy, widzą potrzebę wprowadzenia zmian, między innymi dotyczących bezpieczeństwa oraz oferty w zakresie spędzania wolnego czasu, zarówno dla dorosłych jak i dzieci. Oceniając potencjał Boguszowic należy stwierdzić, że oferta dotycząca rekreacji, wypoczynku i kultury jest dosyć obszerna. Brak wiedzy na jej temat prawdopodobnie wynika z kilku powodów. Respondentami byli klienci Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku, zagrożeni wykluczeniem społecznym bądź wykluczeni społecznie, którzy nie posiadają wystarczających informacji na temat infrastruktury kulturalno-sportowej w dzielnicy, nie mają umiejętności, lub też nie czują potrzeby korzystania z niej. Kluczowym problemem, w przypadku tej grupy respondentów, są ograniczone środki finansowe, co uniemożliwia korzystanie z oferty kulturalno-sportowej. 


III. Założenia Programu Aktywności Lokalnej

1. Wszystkie działania podejmowane w ramach Programu Aktywności Lokalnej na rzecz dzielnic realizowane są przy zaangażowaniu i współpracy mieszkańców, organizacji, instytucji, firm i służą aktywizacji, edukacji i rozwojowi środowiska lokalnego. 


2. Działania zakładają kompleksowe wspieranie i reintegrację rodziny. 


3. Ważne jest uświadamianie otoczenia lokalnego o różnorakich problemach mających wpływ 
na cały organizm społeczny. 


4. Priorytetem jest inicjowanie środowiska lokalnego, którego mieszkańcy z różnych przyczyn 
stali się bierni i pogodzili się z otaczającą ich rzeczywistością. 


5. Rozwiązanie problemów społecznych wymaga dokładnej diagnozy społeczno-ekonomicznej 
oraz współpracy pomiędzy trzecim sektorem, administracją publiczną i prywatnymi przedsiębiorstwami. Także konsultacje społeczne mają wpływ na jakość, a co za tym idzie interdyscyplinarność podejścia do tworzenia programów i projektów ograniczających wykluczenie 
i marginalizację. Niezbędne jest budowanie środowiska lokalnego czy też partnerstwa, które są oparte na zaufaniu, solidarności i wzajemności. 


6. Program Aktywności Lokalnej zmierza do podniesienia poziomu funkcjonowania społecznego osób i środowisk dysfunkcyjnych, w tym rodzinnych i sąsiedzkich.


3.1 Cel główny: 

Podniesienie poziomu aktywności mieszkańców dzielnic: Boguszowice Stare  i Boguszowice Osiedle oraz instytucji lokalnych na rzecz samodzielnego rozwiązywania ważnych problemów społecznych, 
w szczególności problemów dotykających osoby korzystające ze wsparcia Ośrodka Pomocy Społecznej  w Rybniku, zagrożone wykluczeniem społecznym.


3.2 Cele szczegółowe:

· zwiększenie wiedzy na temat potrzeb i problemów grup i społeczności;


· zapobieganie marginalizacji osób i rodzin poprzez wyrównywanie szans dla grup marginalizowanych m.in. osób niepełnosprawnych, długotrwale bezrobotnych, młodzieży;


· zmniejszanie obszarów wykluczenia społecznego;


· wypracowanie modelu działań środowiskowych opartych na współdziałaniu różnych instytucji, organizacji oraz mieszkańców;


· prowadzenie działań o charakterze informacyjnym, edukacyjnym, aktywizującym 
i integracyjnym;


· zwiększenie aktywności mieszkańców oraz ich świadomości obywatelskiej;


· zwiększenie kompetencji społecznych i zawodowych;


· promowanie postaw prospołecznych.


IV. Rezultaty

4.1 Rezultaty miękkie:


· wzrost aktywności społecznej w dzielnicy (ankieta, obserwacje, liczba osób uczestniczących 
w spotkaniach, liczba zaangażowanych liderów, liczba inicjatyw lokalnych, grup wsparcia, samopomocowych);


· wzrost poziomu wiedzy i umiejętności wśród mieszkańców dzielnicy w obszarze przeciwdziałania marginalizacji społecznej;


· wzrost dostępu do informacji służących przywróceniu samodzielności życiowej osób zagrożonych wykluczeniem społecznym i ich otoczenia.


4.2 Rezultaty twarde:


· zorganizowanie Punktu Poradnictwa Obywatelskiego;


· zorganizowanie co najmniej 1 grupy wsparcia;


· zorganizowanie 3 spotkań edukacyjnych w ekspertami dla mieszkańców dzielnicy;


· współpraca z co najmniej 2 aktywnymi liderami lokalnymi (animatorami);


· zorganizowanie co najmniej 3 spotkań partnerstwa na rzecz dzielnicy.


V. Grupy docelowe

Program Aktywności Lokalnej jest skierowany do 30 osób, ich rodzin oraz otoczenia mieszkających w Boguszowicach, zagrożonych wykluczeniem społecznym, wykluczonych 
i dyskryminowanych na rynku pracy, korzystających z pomocy Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Rybniku. W szczególności beneficjenci będą wywodzić się z grupy osób bezrobotnych 
i niepracujących, osób niepełnosprawnych, osób wykazujących bezradność w sprawach opiekuńczo – wychowawczych, a także pracujących zagrożonych utratą pracy.

Od potencjalnych uczestników zostaną przyjęte deklaracje udziału w projekcie. Przewiduje się zastosowanie czterech instrumentów aktywnej integracji, z czego każdy beneficjent skorzysta 
z jednego instrumentu (np. doradztwa zawodowego, szkolenia, wsparcia psychologicznego), zgodnie z Zasadami przygotowania, realizacji i rozliczania projektów systemowych Ośrodków Pomocy Społecznej, Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013, obowiązującymi od 1 stycznia 
2010 roku. Zastosowane instrumenty zależne będą indywidualnej sytuacji osoby objętej Programem. Wybór odpowiedniego instrumentu będzie efektem współpracy pracownika socjalnego 
z beneficjentem. Ponadto, uczestnicy Programu, ich rodziny oraz otoczenie objęci zostaną działaniami o charakterze środowiskowym. 


VI. Czas trwania Programu Aktywności Lokalnej

Program Aktywności Lokalnej realizowany jest w latach 2010 – 2013 w ramach projektu „Skorzystaj z szansy”, współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Corocznie będzie określany harmonogram działań oraz budżet projektu.


VII. Sposób i metody realizacji


Wszystkie działania, podejmowane z ramach Programu, są zgodne z Zasadami przygotowania, realizacji i rozliczania projektów systemowych Ośrodków Pomocy Społecznej, Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013.

7.1  Zadanie I - Aktywna integracja, w ramach której stosować się będzie instrumenty aktywnej integracji, które będą dostosowane do potrzeb konkretnych uczestników Programu:

· Instrumenty aktywizacji zawodowej, między innymi:


a) usługi wspierające aktywizację zawodową;


b) organizacja i finansowanie usług wspierających, w tym: trenera pracy, doradcy zawodowego;

· Instrumenty aktywizacji edukacyjnej, między innymi:


a) skierowanie i sfinansowanie zajęć w ramach kształcenia ustawicznego, mających 
na celu uzyskanie zawodu lub przygotowania zawodowego; 


b) skierowanie i sfinansowanie zajęć w ramach podnoszenia kluczowych kompetencji 
o charakterze zawodowym lub zdobywania nowych kompetencji i umiejętności zawodowych, umożliwiających aktywizację zawodową;


c) organizacja i sfinansowanie usług wspierających aktywizację edukacyjną (np. brokera edukacyjnego);


· Instrumenty aktywizacji zdrowotnej, między innymi:


a) skierowanie i sfinansowanie badań profilaktycznych lub specjalistycznych, w związku 
z możliwością podjęcia zatrudnienia;


b) skierowanie i sfinansowanie terapii psychologicznej, rodzinnej lub psychospołecznej 
dla rodzin lub osób;


c) sfinansowanie części kosztów turnusów rehabilitacyjnych, kosztów zespołów ćwiczeń fizycznych usprawniających psychoruchowo lub zajęć rehabilitacyjnych, zgodnie 
z potrzebami osób niepełnosprawnych;

· Instrumenty aktywizacji społecznej, między innymi:


a) organizowanie i finansowanie uczestnictwa w ośrodkach dziennego wsparcia, świetlicach i klubach, o których mowa w przepisach pomocy społecznej oraz przepisach 
o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi;


b) organizacja i finansowanie usług wspierających animację lokalną, w tym kosztów zatrudnienia animatora lokalnego, lidera klubu integracji społecznej, streetworkera;


c) organizacja i finansowanie usług wsparcia i aktywizacji rodzin marginalizowanych, w tym kosztów zatrudnienia asystenta rodzinnego;


d) organizacja i finansowanie kosztów wolontariatu, zgodnie z przepisami 
o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie oraz kosztów zatrudnienia osoby prowadzącej klub wolontariuszy;


e) organizacja i finansowanie uczestnictwa w grupach i klubach samopomocowych, 
w tym kosztów zatrudnienia osoby prowadzącej klub lub grupę;


f) organizacja i finansowanie treningów kompetencji i umiejętności społecznych, w tym kosztów zatrudnienia i działania osoby prowadzącej klub lub grupę;


g) organizacja i finansowanie poradnictwa specjalistycznego, interwencji kryzysowej, mediacji rodzinnej oraz udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach, służące przywróceniu samodzielności życiowej, w tym powrotu na rynek pracy;


h) organizacja i finansowanie poradnictwa i wsparcia indywidualnego oraz grupowego 
w zakresie podniesienia kompetencji życiowych i umiejętności społeczno-zawodowych umożliwiających docelowo powrót do życia społecznego, w tym powrót na rynek pracy 
i aktywizację zawodową.


7.2. Zadanie II - Działania o charakterze środowiskowym, które realizowane będą zgodnie 
z potrzebami uczestników Programu:

a) przygotowanie i wsparcie działań indywidualnych oraz programów środowiskowych, 
np. spotkania z grupami docelowymi;


b) edukację społeczną i obywatelską, w tym organizowanie spotkań, konsultacji, działań edukacyjnych i debat społecznych dla mieszkańców;


c) organizowanie i inspirowanie udziału mieszkańców w imprezach i spotkaniach 
w szczególności o charakterze integracyjnym, edukacyjnym, kulturalnym, sportowym, ekologicznym czy turystycznym;


d) inne instrumenty działania o charakterze integracyjnym, wynikające np. z ustawy 
o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi, przeciwdziałaniu narkomanii, rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych.


7.3. Zadanie III - Środowiskowa praca socjalna 

Realizowana przez pracowników socjalnych. Do ich obowiązków należy realizacja Programu, świadczenie pracy socjalnej, w tym także metodą środowiskową.

7.4. Zadanie IV – Zasiłki


W ramach Programu możliwe jest przyznanie świadczeń w formie zasiłków celowych, okresowych 
oraz świadczeń z tytułu kontynuacji nauki zgodnie z ustawą o pomocy społecznej.

7.5. Zadanie V - Zarządzanie, organizacja oraz promocja Programu:


a) organizowanie wolontariatu w dzielnicy, 


b) organizowanie spotkań partnerstwa na rzecz dzielnicy,

c) współpraca z organizacjami pozarządowymi, jednostkami samorządowymi 
oraz instytucjami działającymi na terenie miasta Rybnika,

d) obsługa administracyjno – księgowa,

e) promocja Programu.


VIII. Budżet Programu 2010

Budżet Programu Aktywności Lokalnej zabezpieczony będzie w ramach projektu „Skorzystaj 
z szansy”, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Koszt Programu określony we wniosku o dofinansowanie projektu systemowego „Skorzystaj z szansy” na rok 2010 wynosi 69 650 zł, przy założeniu uczestnictwa 30 beneficjentów ostatecznych. Zakłada się także wsparcie ze strony sponsorów w zadaniu II Działania o charakterze środowiskowym. W związku 
z oczekiwaniem na przyznanie dodatkowych środków na realizację projektu „Skorzystaj z szansy” kwota przeznaczona na Program może ulec zmianie. 

IX. Harmonogram 2010


Tabela 2 - Harmonogram realizacji projektu – Program Aktywności Lokalnej

		HARMONOGRAM REALIZACJI PROJEKTU – PROGRAM AKTYWNOŚCI LOKALNEJ






		ROK 2010



		KWARTAŁ

		I

		II

		III

		IV



		MIESIĄC

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11

		12



		1. Aktywna integracja 

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1.1

		Instrumenty aktywizacji zawodowej

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1.2

		Instrumenty aktywizacji edukacyjnej

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1.3

		Instrumenty aktywizacji zdrowotnej

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		1.4

		Instrumenty aktywizacji społecznej w tym grupy wsparcia

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		2. Działania o charakterze środowiskowym

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		2.1

		Imprezy o charakterze integracyjnym, kulturalnym, edukacyjnym w tym piknik integracyjny

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		2.2

		Spotkania i zajęcia o charakterze edukacyjnym, społecznym, obywatelskim, kulturalnym, artystycznym oraz inne działania o charakterze integracyjnym w tym: zajęcia sportowe, warsztaty, wyjazd turystyczny

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		2.3

		Uruchomienie Punktu Poradnictwa Obywatelskiego, w którym będą dyżury prawnika, psychologa i pracownika socjalnego

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		3.Praca socjalna między innymi metodą


 środowiskową

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		4. Zasiłki

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		5. Zarządzanie i organizacja Programu

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		5.1

		Organizowanie wolontariatu

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		5.2

		Organizowanie Koalicji na rzecz Dzielnicy

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		5.3

		Współpraca z organizacjami pozarządowymi, jednostkami samorządowymi oraz instytucjami działającymi na terenie miasta Rybnika

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		5.4

		Obsługa administracyjno – księgowa

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		



		5.5

		Promocja

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		





X. Zasoby niezbędne do uzyskania założonych celów, realizatorzy i podział odpowiedzialności


Odpowiedzialność za realizację Programu przejmuje Zespołu ds. realizacji projektu „Skorzystaj 
z szansy”. 

W realizację Programu zaangażowani zostaną pracownicy socjalni oraz pracownicy administracji zatrudnieni w Ośrodku Pomocy Społecznej w Rybniku, jak również przedstawiciele organizacji pozarządowych, jednostek samorządowych, instytucji działających na terenie miasta Rybnika
i wolontariuszy. Promocja Programu, zarządzanie, zasiłki i praca socjalna będą realizowane w ramach zadań określonych w całym projekcie systemowym Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku.

Program Aktywności Lokalnej będzie realizowany na terenie dzielnic miasta Rybnika: Boguszowice Osiedle i Boguszowice Stare, w pomieszczeniach Domu Kultury w Rybniku – Boguszowicach, pomieszczeniach biurowych Punktu Terenowego nr 1, mieszącego się przy ulicy Patriotów 11 w dzielnicy Boguszowice Osiedle, biurze Zespołu ds. realizacji projektu „Skorzystaj 
z szansy”, mieszczącym się na Osiedlu Południe 56a oraz wynajętych salach.
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� Wydział IV Rodzinny i Nieletnich Sądu Rejonowego w Rybniku [za:] Strategia Polityki Społecznej dla Miasta Rybnika na lata 2009-2015 – Uchwała Rady Miasta Rybnika nr 489/XXXV/2009 z dnia 21 stycznia 2009 r.
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