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Informacja na temat przyjętego planu doskonalenia

PLAN DOSKONALENIA PRZYJĘTY W URZĘDZIE MIASTA RYBNIKA

Sporządził:

Katarzyna Skaba – Koordynator CAF

Cel dokumentu:

Przekazanie pracownikom i klientom Urzędu informacji o przyjętym planie doskonalenia:
Zarządzenie nr 310/2012 Prezydenta Miasta Rybnika w sprawie przyjęcia planów doskonalenia 
w związku z przeprowadzeniem samooceny CAF z dnia 22 czerwca 2012 r.
Projekty usprawnień zarządczych

Na podstawie wyników samooceny przeprowadzonej w oparciu o metodę CAF 2006 oraz zidentyfikowanych w procesie samooceny obszarów wymagających poprawy, ustalone zostały priorytety działań doskonalących, służących poprawie funkcjonowania Urzędu Miasta Rybnika. 
Plan doskonalenia został opracowany w uzgodnieniu z kierownictwem Urzędu oraz podlegał jego akceptacji. Do wdrożenia rekomendowane zostały następujące projekty usprawnień zarządczych:

Projekt 1:

„Przyjęcie kodeksu etycznego pracowników Urzędu Miasta oraz wdrożenie procedur postępowania w przypadku naruszenia kodeksu etycznego”

Celem projektu jest wprowadzenie rozwiązań proetycznych w Urzędzie Miasta Rybnika.
W ramach projektu podjęte zostaną następujące działania:

· Powołanie przez Prezydenta Miasta Rybnika członków Zespołu Projektowego
· Przyjęcie zasad i sposobów komunikacji wewn. i zewn. w ramach Zespołu Proj.

· Przyjęcie kodeksu etycznego pracowników Urzędu Miasta oraz wdrożenie procedur postępowania w przypadku naruszenia kodeksu etycznego

· Konsultacja kodeksu etyki oraz osiągniętych efektów z Najwyższym Kierownictwem i pracownikami Urzędu 

· Zatwierdzenie projektu

· Udostępnienie kodeksu mieszkańcom i pracownikom.
Projekt 2:

„Wdrożenie zintegrowanego systemu HR (kadrowo-płacowego) oraz wdrożenie aplikacji wspomagającej: wartościowanie stanowisk pracy oraz ocenę pracowników”

Celem projektu jest wdrożenie specjalistycznego systemu usprawniającego zarządzanie zasobami ludzkimi.

W ramach projektu podjęte zostaną następujące działania:

· Powołanie przez Prezydenta Miasta Rybnika członków Zespołu Projektowego

· Opracowanie zasad i metod komunikacji wewn. i zewn. w ramach Zespołu Proj.

· Przeszkolenie pracowników i kadry kierowniczej

· Opracowanie i wdrożenie aplikacji wspierających w zakresie wartościowania stanowisk pracy oraz oceny pracowników

· Zatwierdzenie efektów projektu.
Projekt 3:

„Udostępnienie dwóch nowych usług elektronicznych poprzez ePUAP”

Celem projektu jest rozszerzenie usług elektronicznych za pomocą platformy ePUAP:

· dostosowania publikacji ogłoszeń o naborze do nowej funkcjonalności
· organizacja praktyk uczniowskich i studenckich.
W ramach projektu podjęte zostaną następujące działania:

· Powołanie przez Prezydenta Miasta Rybnika członków Zespołu Projektowego

· Opracowanie zasad i metod komunikacji wewn. i zewn. w ramach Zespołu Proj.

· Integracja i konfiguracja nowych usług ePUAP

· Udostępnienie nowych usług elektronicznych.
Projekt 4:
„Nowe podejście do systemu zarządzania jakością w UM Rybnika poprzez przegląd i aktualizację wdrożonych procesów i ich mierników oraz opracowanych procedur ISO”

Celem projektu jest przegląd i aktualizacja wdrożonych procesów i ich mierników oraz opracowanych procedur ISO

W ramach projektu podjęte zostaną następujące działania:

· Powołanie przez Prezydenta Miasta Rybnika członków Zespołu Projektowego

· Przyjęcie zasad i metod komunikacji wewn. i zewn. w ramach Zespołu Proj.

· Opracowanie, przegląd i aktualizacja wdrożonych procesów i ich mierników oraz opracowanych procedur ISO

· Ocena podczas audytu

· Udostępnienie informacji na temat realizacji zadania dla pracowników UM.
Szczegółowe informacje dotyczące zaakceptowanych projektów usprawnień zarządczych zawarte są w Planie Doskonalenia Urzędu Miasta Rybnika. Przyjęte projekty usprawnień będą wdrażane do 30 czerwca 2013 roku. Stan ich realizacji będzie na bieżąco monitorowany – informacje 
o postępie we wdrażaniu planu doskonalenia przekazywane będą kierownictwu i pracownikom Urzędu. O zrealizowanych projektach i osiągniętych rezultatach zostaną poinformowani klienci Urzędu.

Koordynator CAF

( - ) Katarzyna Skaba
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Projekt współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki na lata 2007-2013 pt. „Od administracji PROCEDUR do administracji REZULTATÓW – UM Rybnika wzorcową JST” 
nr projektu POKL.05.02.01-00-157/10
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