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RAPORT KOŃCOWY PODSUMOWUJĄCY PROCES I i II SAMOOCENY CAF 2006, PREZENTUJĄCY ZESTAWIENIE SPRAWOZDAŃ Z I i II SAMOOCENY 

W OPARCIU O CAF 2006 DLA URZĘDU MIASTA RYBNIKA

W okresie od 07.05.2013 do 11.06.2013 w Urzędzie Miasta Rybnika przeprowadzany został proces II samooceny w oparciu o metodę CAF 2006. II Samoocena została dokonana przez Zespół II Samooceny w następującym składzie:

	Lp.
	Imię nazwisko
	Stanowisko

	1
	Katarzyna Skaba
	Koordynator CAF

	2
	Angelika Naczyńska-Lyp
	Osoba wspierająca Koordynatora CAF

	3
	Alina Rożek
	Lider Grupy

	4
	Joanna Podleśny
	Członek grupy

	5
	Małgorzata Kaczmarska
	Członek grupy

	6
	Katarzyna Lapczyk
	Członek grupy

	7
	Katarzyna Fojcik 
	Lider Grupy

	8
	Grażyna Dudzik
	Członek grupy

	9
	Jarosław Kuźnik
	Członek grupy

	10
	Mateusz Motyka
	Członek grupy

	11
	Piotr Wieczorek
	Członek grupy

	12
	Anna Starnawska
	Lider Grupy

	13
	Adam Abrahamczyk
	Członek grupy

	14
	Anna Chmiel
	Członek grupy

	15
	Iwona Mazur
	Członek grupy

	16
	Ewa Szwelengreber
	Członek grupy

	17
	Joanna Hawel
	Lider Grupy

	18
	Jacek Reclik
	Członek grupy

	19
	Joanna Kluba
	Członek grupy

	20
	Łukasz Tkocz
	Członek grupy

	21
	Krzysztof Wacławiec
	Członek grupy

	22
	Krystyna Koczy
	Lider Grupy

	23
	Tomasz Cioch
	Członek grupy

	24
	Joanna Lasota-Remiorz
	Członek grupy

	25
	Andrzej Mizioch
	Członek grupy

	
	Joanna Swadźba
	Członek grupy


Zadanie zostało zrealizowane w ramach projektu „Od administracji PROCEDUR do administracji REZULTATÓW – UM Rybnika wzorcową JST” nr projektu POKL.05.02.01-00-157/10  współfinasowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet: 5. Dobre Rządzenie; Działanie. 5.2 Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej; Poddziałanie 5.2.1 Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej.
W toku II samooceny, Urząd poddano ponownej ocenie w oparciu o 9 kryteriów potencjału i wyników:

· kryteria POTENCJAŁU: Przywództwo, Strategia i planowanie, Pracownicy, Partnerstwo i zasoby, Procesy,

· kryteria WYNIKÓW: Wyniki działalności w relacjach z obywatelami / klientami, Wyniki działalności w relacjach z pracownikami, Społeczne wyniki działalności, Kluczowe wyniki działalności.

Czym jest metoda CAF 2006?

Wspólna Metoda Oceny – CAF (ang. Common Assesment Framework) jest narzędziem kompleksowego zarządzania jakością przeznaczonym dla jednostek administracji publicznej. Metoda CAF skupia się na przeprowadzeniu samooceny, identyfikacji obszarów doskonalenia oraz wprowadzaniu wymaganych usprawnień zarządczych. Jest to model całościowego przeglądu funkcjonowania instytucji z uwzględnieniem analizy wyników jej działalności oraz potencjału organizacyjnego, oparte na założeniu, że osiągnięcie pożąda​nych rezultatów działań organizacji, obywateli/konsumentów, poszczególnych jednostek i całych społeczeństw zależy od jakości przywódz​twa, wpływającego na politykę i strategię instytucji, zarządzanie zasobami ludzkimi, działania w zakresie nawiązywania relacji partnerskich, zaso​by i procesy. 
Zgodnie z tą metodą, organizację poddaje się regularnie (średnio co 1 - 2 lata) jednoczesnemu oglądowi z różnych punktów widzenia, w ramach całościowego procesu analizy wyników jej działalności. Model CAF dostarcza łatwego w użyciu narzędzia, dzięki któremu europejskie podmioty sektora publicznego mogą sięgnąć po techniki zarządzania jakością w celu poprawy wyników działalności.
Model zawiera 9 kryteriów, które odnoszą się do podstawowych obszarów organizacji, podlegających każdorazowo analizie podczas przeprowadzania samooceny:

· kryteria POTENCJAŁU: Przywództwo, Strategia i planowanie, Pracownicy, Partnerstwo i zasoby, Procesy,
· kryteria WYNIKÓW: Wyniki działalności w relacjach z obywatelami/klientami, Wyniki działalności w relacjach z pracownikami, Społeczne wyniki działalności, Kluczowe wyniki działalności.
Co umożliwia metoda CAF?

· ocenę funkcjonowania instytucji opartą na faktach (dowodach), wykorzystującą zestaw kryteriów powszechnie stosowanych w jednostkach sektora pu​blicznego w Europie,
· ustalenie, czy faktycznie uzyskano zakładany postęp,
· uzyskanie spójności podjętych działań i konsensusu w sprawie kroków na drodze usprawniania działalności instytucji,
· uzyskanie spójności pomiędzy osiąganymi wynika​mi a działaniami wspierającymi (potencjałem),
· wzbudzenie zainteresowania pracowników i skło​nienie do zaangażowania w proces usprawnień,
· upowszechnienie doświadczeń w zakresie dobrych praktyk i dzielenie się nimi wewnątrz i na zewnątrz instytucji,
· włączenie różnych inicjatyw dotyczących poprawy jakości w codzienną działalność instytucji,
· pomiar osiąganego wraz z upływem czasu postępu, drogą okresowej samooceny.
Jak metoda CAF została zastosowana?
Zastosowanie metody CAF w Urzędzie przebiegało w oparciu o 10 kroków doskonalenia organizacji, podzielonych na trzy fazy:
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Projekty, jakie powstają po zakończeniu procesu II samooceny, są wynikiem wiarygodnej listy słabych stron Urzędu, z których wiele może zostać wyeliminowanych dzięki działaniom doskonalącym – w wielu przypadkach bez ponoszenia istotnych kosztów lub wręcz bezkosztowo.

Gdzie można uzyskać więcej informacji na temat projektu wdrożenia metody CAF?
Na mocy Zarządzenia Prezydenta Miasta Rybnika w sprawie powołania Koordynatora CAF powołano tzw. Koordynatora CAF, odpowiadającego za zastosowanie metody CAF w ramach II samooceny w Urzędzie. Funkcję Koordynatora CAF pełni p. Katarzyna Skaba. Funkcję osoby wspierającej Koordynatora CAF pełni p. Angelika Naczyńska-Lyp.
Koordynator CAF, na wszystkich etapach projektu, udzielać będzie zainteresowanym osobom informacji na temat zrealizowanych w projekcie działań oraz osiągniętych rezultatów.

Bieżące informacje na temat II samooceny CAF będą przekazywane w szczególności: Kierownictwu Urzędu, Pracownikom Urzędu, Klientom (obywatelom).
Bieżące informacje o istocie, celach, metodach i skutkach wdrożenia metody CAF w Urzędzie będą przekazywane Pracownikom Urzędu za pośrednictwem:
· strony BIP Urzędu (http://bip.um.rybnik.eu);

· prezentacje w ramach spotkań bezpośrednich. 
Proces II samooceny CAF 2006

Zgodnie z przyjętą metodologią oceny, w ramach każdego z ocenianych kryteriów, organizacja może uzyskać maksymalnie 100 punktów, w zależności od stopnia spełniania opisanych warunków szczegółowych:

	Liczba punktów
	Kryteria Potencjału
	Kryteria Wyników

	0-10
	Nie działamy na tym polu. Nie posiadamy żadnych lub prawie żadnych informacji.
	Nie mierzono żadnych wyników i/lub brak informacji.

	11-30
	Mamy takie plany.
	Kluczowe wyniki są mierzone i wykazują tendencje spadkowe i/lub wyniki nie osiągają założonych celów.

	31-50
	Właśnie się tym zajmujemy.
	Brak zmian w wynikach i/lub osiągnięcie niektórych z wyznaczonych celów.

	51-70
	Sprawdzamy/dokonujemy przeglądu tego, czy zajmujemy się sprawami właściwymi i czy we właściwy sposób.
	Trend poprawy wyników i/lub osiągnięcie większości z wyznaczonych celów.

	71-90
	Dokonujemy dostosowań (tam, gdzie należy) na podstawie sprawdzianu / przeglądu.
	Trend znacznej poprawy wyników i/lub osiągnięcie wszystkich z wyznaczonych celów.

	91-100
	We wszystkich działaniach, z regularnym planowaniem, realizacją i dostosowaniem, uczymy się od innych. Na omawianym obszarze wkroczyliśmy w cykl stałego doskonalenia .
	Uzyskanie doskonałych i trwałych wyników. Osiągnięcie wszystkich z wyznaczonych celów. Pozytywny rezultat porównań z odpowiednimi organizacjami w zakresie wszystkich kluczowych wyników.


Wyniki II samooceny w Urzędzie Miasta Rybnika

Na podstawie zebranych dowodów, członkowie Zespołu II Samooceny – w trakcie otwartych dyskusji – uzgodnili następujące wyniki II samooceny:

	WYNIKI OCENY PUNKTOWEJ POSZCZEGÓLNYCH KRYTERIÓW

	Nr
	Kryterium
	Ocena kryterium szczeg.
	Ocena kryterium

	KRYTERIA POTENCJAŁU

	1.
	Przywództwo
	82,1

	1.1
	Misja, wizja i wartości jednostki samorządu terytorialnego.
	78,27
	

	1.2
	Wdrażanie i doskonalenie rozwiązań zarządczych, ich skuteczności 
i elastyczności.
	86,38
	

	1.3
	Motywowanie pracowników jednostki administracji samorządowej przez kierownictwo urzędu do osiągania celów strategicznych i operacyjnych.
	82,56
	

	1.4
	 Zarządzanie relacjami ze szczeblem politycznym na rzecz współodpowiedzialności i zwiększenia efektywności zarządzania jednostką.
	81,25
	

	2.
	Strategia i planowanie
	                   68,2


	2.1
	Uzyskiwanie przez urząd jednostki samorządu informacji o potrzebach zainteresowanych stron.
	59
	

	2.2
	Planowanie i tworzenie strategii jednostki organizacyjnej samorządu terytorialnego z uwzględnieniem potrzeb zainteresowanych stron.
	77
	

	2.3
	Realizowanie przez Urząd jednostki administracji samorządowej strategii i planów.
	61
	

	2.4
	Działania modernizacyjne i innowacyjne.
	76
	

	3.
	Pracownicy
	                   78,3

	3.1
	Planowe zarządzanie zasobami ludzkimi 
	80,5
	

	3.2
	Określanie i wykorzystywanie kompetencji pracowników administracji samorządowej.
	79,44
	

	3.3
	Podmiotowe traktowanie pracowników przez ich angażowanie i dialog 
	75
	

	4. 
	Partnerstwo i zasoby
	72,6

	4.1
	Relacje urzędu jednostki samorządu terytorialnego z kluczowymi partnerami
	65,70
	

	4.2
	Relacje i współpraca z mieszkańcami/klientami Urzędu 
	65,57
	

	4.3
	Zarządzanie finansami 
	62,07
	

	4.4
	Gospodarowanie wiedzą
	71,13
	

	4.5
	Gospodarowanie technologią 
	95,50
	

	4.6
	 Zarządzanie majątkiem 
	75,67
	

	5.
	Procesy
	                   56,7


	5.1
	Zarządzanie procesami, realizowanymi przez Urząd jednostki samorządu terytorialnego
	59,42
	

	5.2
	Dostarczanie produktów i usług dla mieszkańców jednostki samorządu terytorialnego/klientów Urzędu
	58
	

	5.3
	Wprowadzanie innowacji do procesów z udziałem klientów/obywateli Wprowadzanie innowacji do procesów realizowanych przez urząd jednostki samorządu terytorialnego
	52,75
	

	KRYTERIA WYNIKÓW

	6.
	Wyniki działalności w relacjach z obywatelami/klientami
	57,7

	6.1
	Jakie są osiągnięcia organizacji w zakresie zaspokajania potrzeb 
i oczekiwań obywateli i klientów, w oparciu o wyniki pomiarów satysfakcji klientów/obywateli?
	60
	

	6.2
	Jakie są osiągnięcia organizacji w zakresie zaspokajania potrzeb 
i oczekiwań obywateli i klientów, w oparciu o wyniki pomiarów relacji z klientami/obywatelami?
	55,42
	

	7.
	Wyniki działalności w relacjach z pracownikami
	73,6

	7.1
	Jakie są wyniki pomiarów satysfakcji i motywacji pracowników urzędu jednostki samorządu terytorialnego?
	73,18
	

	7.2
	Jakie są wskaźniki satysfakcji i relacji pracowniczych?
	74
	

	8.
	Społeczne wyniki działalności
	                   63,2


	8.1
	Jakie są wyniki pomiarów postrzegania w zakresie wpływu na społeczność/ społeczeństwo?
	61,33
	

	8.2
	Jakie są ustanowione przez jednostkę samorządu wskaźniki oddziaływania na społeczeństwo?
	65
	

	9.
	Kluczowe wyniki działalności
	80,9

	9.1
	Jakie są dowody na osiągnięcie przez organizację wyznaczonych celów w oparciu o wyniki zewnętrzne: porównywanie osiągniętych rezultatów i efektów zakładanych celów?
	80,25
	

	9.2
	Jakie są dowody na osiągnięcie przez organizację wyznaczonych celów w oparciu o wyniki wewnętrzne?
	81,54
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Źródło: Sprawozdanie z wyników samooceny, sporządzone przez Zespół II Samooceny CAF, powołany Zarządzeniem Nr 228 Prezydenta Miasta Rybnika z dnia 10 maja 2013 w sprawie powołania zespołu samooceny CAF.
Co dalej?

Na podstawie wyników oceny określono obszary wymagające poprawy oraz mocne strony Urzędu. Kolejnym krokiem wdrażania metody CAF 2006, było przygotowanie projektów działań usprawniających. 

Szczegółowe informacje dotyczące wyników samooceny zawarte są w Sprawozdaniu 
z wyników samooceny, sporządzonym przez Koordynatora CAF.

Projekty działań doskonalących

Na podstawie Zarządzenia nr 288/2013 Prezydenta Miasta Rybnika w sprawie przyjęcia planów doskonalenia w związku z przeprowadzeniem II samooceny CAF z dnia 11 czerwca 2013 r. przyjęto do realizacji projekty usprawnień zarządczych. 

Na podstawie wyników II samooceny przeprowadzonej w oparciu o metodę CAF 2006 oraz zidentyfikowanych w procesie samooceny obszarów wymagających poprawy, ustalone zostały priorytety działań doskonalących, służących poprawie funkcjonowania Urzędu Miasta Rybnika. Plan doskonalenia został opracowany w uzgodnieniu z kierownictwem Urzędu oraz podlegał jego akceptacji. Do wdrożenia rekomendowane zostały następujące projekty usprawnień zarządczych:

Projekt 1:

„Modernizacja systemu zarządzania obiegiem dokumentów w Urzędzie Miasta Rybnika”

Celem projektu jest modernizacja systemu obiegu dokumentów i dostosowanie systemu do potrzeb 
i oczekiwań jednostki
Projekt 2:

„Realizacja części budżetu Miasta Rybnika w formie budżetu obywatelskiego”

Celem projektu jest zwiększenie udziału społeczeństwa w zarządzaniu miastem.

Projekt 3:

„Poprawa warunków lokalowych dla pracowników i klientów zewnętrznych UM Rybnika poprzez adaptację budynku przy ul. Rzecznej”

Celem projektu jest usprawnienie funkcjonowania UM Rybnika i obsługi zapewnionej przez jednostkę poprzez adaptację budynku przy ul. Rzecznej w Rybniku.

Szczegółowe informacje dotyczące zaakceptowanych projektów usprawnień zarządczych zawarte są w Planie Doskonalenia Urzędu Miasta Rybnika. Przyjęte projekty usprawnień będą wdrażane do 30 czerwca 2014 roku. Stan ich realizacji będzie na bieżąco monitorowany – informacje o postępie we wdrażaniu planu doskonalenia przekazywane będą kierownictwu i pracownikom Urzędu. O zrealizowanych projektach i osiągniętych rezultatach zostaną poinformowani klienci Urzędu.

Najważniejsze akty prawa wewnętrznego przyjęte w procesie CAF 2006 w Urzędzie Miasta Rybnika:

· ZARZĄDZENIE NR 227/2013 PREZYDENTA MIASTA RYBNIKA z dnia 10 maja 2013 r. w sprawie powołania Koordynatora CAF

· ZARZĄDZENIE NR 228/2013 PREZYDENTA MIASTA RYBNIKA z dnia 10 maja 2013 r. w sprawie powołania zespołu samooceny CAF

· ZARZĄDZENIE NR 229/2013 PREZYDENTA MIASTA RYBNIKA z dnia 10 maja 2013 r. w sprawie przyjęcia Planu Komunikacji Projektu Samooceny (CAF) w Urzędzie Miasta Rybnika

· ZARZĄDZENIE NR 287/2013 PREZYDENTA MIASTA RYBNIKA z dnia 11 czerwca 2013 w sprawie przyjęcia sprawozdania z wyników samooceny CAF

· ZARZĄDZENIE NR 288/2013 PREZYDENTA MIASTA RYBNIKA z dnia 11 czerwca 2013 w sprawie przyjęcia planów doskonalenia w związku z przeprowadzeniem samooceny CAF.

Wszelkich bieżących informacji na temat planowanych do realizacji projektów działań usprawniających oraz osiąganych rezultatów będzie udzielał Koordynator CAF – p. Katarzyna Skaba.

Wszystkie działania w procesie Wspólnej Metody CAF 2006 zostały przeprowadzone zgodnie z przyjętym ramowym harmonogramem wdrażania:

Ramowy harmonogram zastosowania CAF 2006 w UM Rybnika

Termin wykonania zadania: 07.05.2013 r. – 11.06.2013 r.
CAF – II SAMOOCENA (07.05.2013 – 11.06.2013)

Harmonogram prac w ramach zadania obejmuje:

1. Audyt wewnętrzny w UM Rybnika (zrealizowany przez zewnętrznego wykonawcę)

2. Monitoring realizacji usprawnień i planów doskonalenia I samooceny CAF – I/II kw. 2013 r.
3. Utworzenie grupy II samooceny

4. Konsultacje z przygotowania sprawozdania z wyników II samooceny

5. Omówienie wyników z II samooceny 

6. Opracowanie i zatwierdzenie planów doskonalenia 

7. Sporządzenie raportu podsumowującego I i II samoocenę 

8. Upowszechnienie informacji z wyników II samooceny 

I ETAP 

1. Spotkanie doradcze wprowadzające i organizacyjne dla kadry kierowniczej i pracowniczej. Upowszechnienie działań – dotarcie z informacją o realizacji procesu II samooceny realizowane przez UM Rybnika. 

II ETAP

1. Spotkanie doradczo-merytoryczne dla koordynatora CAF i osoby wspierającej. Utworzenie zespołu samooceny. Przygotowanie II samooceny zgodnie z metodologią CAF 2006. Przygotowanie zespołu samooceny – doradztwo – 16 maja 2013 r.
2. Przeprowadzenie II samooceny. Opracowanie dokumentacji – 20-31 maja 2013 r.

3. Przygotowanie sprawozdania z wyników procesu II samooceny – 3-4 czerwca 2013 r.

4. Przegląd, omówienie i ewaluacja wyników z II samooceny – 4 czerwca 2013 r.
III ETAP

1. Plan doskonalenia. Opracowanie i upowszechnienie informacji – dotarcie z informacją o planie doskonalenia – czerwiec 2013 r.

2. Upowszechnienie informacji z wyników II samooceny.

IV ETAP 

1. Sporządzenie raportu z przeprowadzonej samooceny zawierającego wynik punktacji na zakończenie realizacji poprzez porównanie pierwszej i drugiej samooceny CAF.

OPIS I ZAKRES NAJWAŻNIEJSZYCH DZIAŁAŃ W RAMACH ZADANIA:

1. Monitoring realizacji usprawnień i planów doskonalenia I samooceny CAF 
Monitoring obejmuje weryfikację planów doskonalenia i stanu realizacji projektów usprawnień zgodnie z założeniami procesu I CAF 2006. Rezultatem są sprawozdania monitoringowe projektów usprawnień i planów doskonalenia I Samooceny CAF. Raport obejmuje także monitoring i ewaluację zakresu i czasu realizacji projektów usprawnień oraz osiągniętych efektów w ramach planu doskonalenia. 

2. Konsultacje przy opracowaniu sprawozdania końcowego z II samooceny CAF 

Zadanie obejmuje spotkania doradcze i konsultacyjne, których zadaniem jest ekspercka, zewnętrzna pomoc nad  przygotowaniem i opracowaniem sprawozdania końcowego z II samooceny CAF oraz ostateczna weryfikacja opracowania. 

3. Doradztwo z zakresu opracowania raportu podsumowującego sprawozdania i ich wyniki z I i II samooceny CAF

Zadanie obejmuje spotkania doradcze, których celem jest eksperckie, zewnętrzne wsparcie dla procesu przygotowania i opracowania raportu podsumowującego sprawozdania i ich wyniki z I i II samooceny oraz ostateczna weryfikacja raportu. Raport powinien zawierać wynik punktacji na zakończenie realizacji poprzez porównanie pierwszej i drugiej samooceny CAF przestawione za pomocą układu graficznego. Opracowanie odnosi się do sprawozdania oraz zawartych w nim priorytetów (w tym priorytetów wysokich) I samooceny CAF 2006. Porównanie obejmuje opracowane plany doskonalenia, wynik ogólny I i II samooceny prezentowany za pomocą pajęczyny, oraz kryteria CAF 2006 odpowiadające zadaniom realizowanym ze środków UE i środków własnych Urzędu, które bezpośrednio mają przełożenie na poprawę w UM Rybnika oraz osiągnięcie wymiernych usprawnień.

ZAŁĄCZNIK NR 1 ZESTAWIENIE PROJEKTÓW USPRAWNIEŃ I SAMOOCENY CAF 2006 – ANALIZA ZREALIZOWANYCH ZADAŃ DOSKONALĄCYCH I ZARZĄDCZYCH
Wprowadzenie

Opracowanie jest wynikiem prac ewaluacyjnych przeprowadzonych w ramach projektu konkursowego pt. „Od administracji PROCEDUR do administracji REZULTATÓW – UM Rybnika wzorcową JST” – nr projektu: POKL.05.02.01-00-157/10, współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki na lata 2007-2013 – poddziałanie 5.2.1. 

W opracowaniu zostają podjęte zagadnienia związane z rozwojem instytucjonalnym jednostek administracji samorządowej oraz jakości realizowanych procesów, w tym kluczowych w kontekście projektów zrealizowanych ze środków Działania 5.2. PO KL. W ramach wskazanych zagadnień dokonuje się analizy efektywności i skuteczności oraz przejrzystości i otwartości JST. W analizie znajdują również zastosowanie materiały zastane, głównie sprawozdania i plany doskonalenia. Rozważania kończą wnioski oraz rekomendacje, które powinny wskazywać obszary funkcjonowania JST, które wymagają dalszego wsparcia.

Tabela 1 Zestawienie najważniejszych projektów usprawnień I samooceny CAF 2006 oraz pozostałych zadań zrealizowanych w Urzędzie Miasta Rybnika

	Projekt usprawnień 
	Kryterium i rekomendacja CAF [R]
	Plan doskonalenia

Tak / Nie
	Termin realizacji
	Pozycja budżetowa we wniosku

Tak / Nie
	Źródła finansowania:

(środki własne, zewnętrzne)

	Przeprowadzenie kolejnej samooceny wg. CAF 2006
	Kryterium: 1.2 –  R: Przeprowadzenie kolejnej samooceny wg. CAF 2006
	NIE
	2012-2013
	TAK
	Środki UE

	Wdrożenie zintegrowanego systemu HR (kadrowo-płacowego) oraz wdrożenie aplikacji wspomagającej: wartościowanie stanowisk pracy oraz ocenę pracowników
	Kryterium: 1.2, 4.5 – [R]: Wdrożenie zintegrowanego systemu HR (kadrowo-płacowego) oraz wdrożenie aplikacji wspomagającej: wartościowanie stanowisk pracy oraz ocenę pracowników. 
	TAK


	2012-2013
	TAK
	Środki UE

	Aktualizacja/zmiana Kodeksu Etyki + Pomiar oraz opracowanie wskaźników w zakresie badania satysfakcji pracowników - aktualizacja/zmiana Kodeksu Etyki
	Kryterium: 1.1, 3.3, 5.1 – R: Aktualizacja/zmiana Kodeksu Etyki.

Kryterium: 7.1, 7.2 – R: Pomiar oraz opracowanie wskaźników w zakresie badania satysfakcji pracowników - aktualizacja/zmiana Kodeksu Etyki.
	TAK


	2012-2013
	TAK
	Środki UE

	Przegląd systemu kontroli zarządczej
	Kryterium: 1.2, 4.3 – R: Przegląd systemu kontroli zarządczej
	NIE
	2012-2013
	TAK
	Środki UE

	Przegląd wszystkich procedur, ich aktualizacja
	Kryterium: 1.2, 5.1, 9.2 – R: Przegląd wszystkich procedur, ich aktualizacja
	TAK


	2012-2013
	TAK
	Budżet Miasta

	Rozszerzenie katalogu usług na platformie wirtualnej UM
	Kryterium: 2.4, 4.5 – R: Rozszerzenie katalogu usług na platformie wirtualnej UM
	TAK


	2012-2013
	TAK
	Środki UE

	Przeprowadzenie wartościowania stanowisk pracy w ramach projektu  „Od administracji PROCEDUR do administracji REZULTATÓW – UM Rybnika wzorcową JST”
	Kryterium: 3.1, 3.2 – R: Przeprowadzenie wartościowania stanowisk pracy w ramach Projektu „Od administracji PROCEDUR do administracji REZULTATÓW – UM Rybnika wzorcową JST”
	TAK


	2012-2013
	TAK
	Środki UE

	Przyjąć tryb i szczegółowe kryteria oceny wniosków o realizację zadania publicznego w ramach inicjatywy lokalnej
	Kryterium: 4.2 – R: Przyjąć tryb i szczegółowe kryteria oceny wniosków o realizację zadania publicznego w ramach inicjatywy lokalnej
	NIE
	2012-2013
	NIE
	Budżet Miasta

	Szkolenia dla kadry kierowniczej
	Zadanie spoza CAF 2006
	NIE
	2012-2013
	TAK
	Środki UE

	Szkolenia specjalistyczne
	Zadanie spoza CAF 2006
	NIE
	2012-2013
	TAK
	Środki UE

	Szkolenia z kompetencji społecznych
	Zadanie spoza CAF 2006
	NIE
	2012-2013
	TAK
	Środki UE

	Inwestuj w aktywność – warsztaty 45+
	Zadanie spoza CAF 2006
	NIE
	2012-2013
	TAK
	Środki UE

	Warsztaty informatyczne i językowe
	Zadanie spoza CAF 2006
	NIE
	2012-2013
	TAK
	Środki UE


Źródło: Dokumentacja zespołu I samooceny CAF 2006, sprawozdanie z I samooceny CAF 2006, dokumentacja, w tym zarządcza Urzędu Miasta Rybnika oraz wniosek o dofinansowanie projektu pt. „Od administracji PROCEDUR do administracji REZULTATÓW – UM Rybnika wzorcową JST”.

ZAŁĄCZNIK 2 

RAPORT Z PRZEPROWADZONEJ SAMOOCENY ZAWIERAJĄCEGO WYNIK PUNKTACJI NA ZAKOŃCZENIE REALIZACJI POPRZEZ PORÓWNANIE PIERWSZEJ i DRUGIEJ SAMOOCENY CAF.
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