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Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwea 1998 1. 0 administracji rzadowej
w wojewddztwie (tj. Dz. U. z 2001 r. Nr 80, poz. 872, z péznicjszymi zmianami), w zwigzku
zat. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071, z poZnigjszymi zmianami) oraz
stosownic do Planu  Kontroli Slaskiego  Urzedu Wojewodzkiego w  Katowicach
zatwierdzonego przez Wojewode Slaskiego, pracownik Wydzialu Prawnego i Nadzoru
$laskiego Urzedu Wojewodzkiego w Katowicach przeprowadzit w Urzedzie Miasta Rybnik
od dnia 14 do 19 pazdziernika 2004r. kontrolg problemowa w zakresie przyjmowania
i zalatwiania skarg i wnioskdw.

Kontrola objeto okres od 01.01.2002 r. do pierwszego dnia kontroli.
Wyniki kontroli przedstawione zostaly w protokole kontroli nr PN-Kt.0555/21/04
z dnia 19.10. 2004r.
W trakcie kontroli kontrolujacy nie wnidsl uwag co do merytorycznego rozpatrywania
skarg i wnioskow.
W wyniku kontroli stwierdzono nastgpujace nieprawidlowosci:
1. Niezachowanie terminu okre§lonego w art. 237 § 2 kpa, dotyczacego udzielenia
odpowiedzi na skargg przestang przez Posla na Sejm RP Pana Bolestawa Picchy.
2. Niezachowanie terminu okreslonego w art. 237 § 1 kpa dotyczacego udzielenia
odpowiedzi na skargg.



3. Brak podpisu wnoszacego skarge na protokole ustnego przyjecia skargi.
Nieprawidlowosei takie opisano w punkeie 1.6. na stronie 7 protokotu kontroli.

4. Zamieszczona na terenie budynku Urzedu Miasta w Rybniku informacja dotyczaca
przyjmowania przez Prezydenta Miasta i jego zastgpcow obywateli w sprawach skarg
i wnioskow nie odpowiada wymogom okreslonym w art. 253 § 3 kpa.

Wyzej wymieniony przepis zobowiazuje do przyjmowania obywateli w sprawach
skarg i wnioskéw przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy.

5. Niezaweidencjonowanie w centralnym rejestrze skargi 1 wnioskow pism noszacych
znamiona skarg i wnioskow.

Majac na uwadze konieczno$é zapewnienia prawidlowego zalatwiania skarg
i wnioskow zalecam:

1. Przestrzega¢ wynikajacego z art. 237 § 2 kpa terminu udzielenia odpowiedzi na
przestang skargg przez posta na Sejm lub senatora.

2. Przestrzega¢ wynikajacego z art. 237 § 1 kpa terminu zalatwiania skarg,

3. Protokoly ustnego przyjecia skargi lub wmiosku sporzgdzaé zgodnie § 6 ust. 1
rozporzadzenia Rady Ministrow  z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskéw (Dz.U. nr 5 poz. 46).

4. Na terenie budynku Urzedu Miasta w Rybniku zamiescié pisemna informacje
dotyczaca przyjmowania przez Prezydenta Miasta obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw. Tresé tej informacji powinna by¢ zgodna z wymogami okredlonymi w art.
253 § 3 kpa.

5. W centralnym rejestrze skarg i1 wnioskow ewidencjonowac wszystkie wplywajace do
urzedu Miasta pisma, ktorych tres¢ odpowiada definicji skargi wg art. 227 kpa
1 wniosku wg art, 241 kpa.

O sposobie wykonania powyzszych zalecen prosze powiadomi¢ Wojewode Slaskiego .
za podrednictwem Dyrektora Wydzialu Prawnego i Nadzoru Slaskiego Urzedu
Wojewﬂdzkjegol w Katowicachfw terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia.
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