Or .0007.90.2013
2013/039217

UCHWALA NR 513/XXXV/2013
RADY MIASTA RYBNIKA

z dnia 22 maja 2013 r.

w sprawie przyjecia raportu z realizacji Strategii Zintegrowanego Rozwoju Miasta Rybnika za
lata 2011-2012

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. 2001 r.
Nr 142, poz. 1591 z p6zn. zm.), Uchwatly Rady Miasta Rybnika nr 530/XXXIV/2005 z dnia 27 kwietnia 2005 r.
w sprawie przyjecia Strategii Zintegrowanego Rozwoju Miasta Rybnika, oraz Uchwaly Rady Miasta Rybnika
nr 144/X1/2011 z dnia 29 czerwca 2011 r. w sprawie przyjgcia celow Strategii Zintegrowanego Rozwoju Miasta
Rybnika oraz wskaznikdw ich realizacji na lata 2011-2012,

na wniosek Prezydenta Miasta Rybnika po zaopiniowaniu przez Komisj¢ Gospodarki Przestrzennej
i Dziatalno$ci Gospodarczej

Rada Miasta Rybnika
uchwala:

§ 1. Przyja¢ raport zrealizacji Strategii Zintegrowanego Rozwoju Miasta Rybnika za lata 2011-2012
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowiaza¢ Prezydenta Miasta do opracowania nowej Strategii Rozwoju Miasta Rybnika uwzgledniajacej
aktualne uwarunkowania i wyzwania rozwojowe.

§ 3. Uchwata w chodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady Miasta

Andrzej Wojaczek
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Zatacznik Nr 1 do Uchwaly Nr 513/XXXV/2013
Rady Miasta Rybnika
z dnia 22 maja 2013 r.

RAPORT Z REALIZACJI STRATEGII ZINTEGROWANEGO ROZWOJU MIASTA RYBNIKA ZA LATA 2011-2012

ID CEL

DZIALANIE

WSKAZNIK

WARTOSC REFERENCYJNA
WSKAZNIKA I/LUB
FORMA/JEDNOSTKA POMIARU

WYKONANIE

2011 |

2012

C: CEL STRATEGICZNY ZWIAZANY Z KLIENTAMI STRATEGII - ROZWOJ SAMORZADNOSCI

Tworzenie
K1 | warunkéw
rozwoju biznesu

Whasciwe
ustalanie obcigzen
podatkowych dla
przedsigbiorcow

Wysokosc¢ stawek podatkowych
zgodna z limitami ustawowymi

Utrzymanie
stawek
konkurencyjnyc

W regionie

Utrzymanie
stawek
konkurencyjnyc

W regionie

W 2011 roku stawki podatkowe podatku od nieruchomosci dla budynkow,
gruntdow i budowli zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej zostaty
podwyzszone — miescily si¢ jednak w granicach ustawowych stawek maksymalnych.
Stawki te ksztattowaly si¢ w okolicy $redniej w regionie i wynosily:

Budynki zwiazane z
dzialalno$cia

Grunty zwiazane
z dzialalnoscia

Gmina gospodarcza Budowle gospodarcza
2%
RYBNIK 21,00 0,07% - budowle do 0,79
odprowadzania i
oczyszczania $ciekow
Jastrzgbie Zdroj 20,67 2% 0,79
Wodzistaw Slaski 19,20 2% 0,79
Zory 21,05 2% 0,80

W 2012 roku stawki podatkowe w podatku od nieruchomosci dla budynkéw,
gruntéw i budowli zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej zostaly
podwyzszone — miescity si¢ jednak w granicach ustawowych stawek maksymalnych.
Stawki te ksztaltowaty si¢ w okolicach $redniej w regionie i wynosily:

Budynki zwiazane z
dzialalno$cia

Grunty zwiazane
z dzialalno$cia

Id: 3271C47F-E578-4932-A9BD-1326F2907BB6. Podpisany

Gmina gospodarczg Budowle gospodarcza
2%
RYBNIK 21,92 0,15% - budowle do 0,83
odprowadzania i
oczyszczania $ciekow
Jastrzgbie Zdroj 21,54 2% 0,80
Wodzistaw Slaski 21,05 2% 0,80
Zory 21,94 2% 0,84
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WYKONANIE

Tworzenie
warunkow do
rozwoju
inwestycji

Ilos¢ sprzedanych gruntéw pod
inwestycje

[ha]

[ha]

2011-2012 | W roku 2011 sprzedano 1 ha, a w 2012 r. 7 ha gruntéw pod

inwestycje.

Ilo$¢ wykupionych gruntow pod
inwestycje

[ha]

[ha]

2011-2012 | W roku 2011 zostato wykupionych 10 ha gruntéow, a w 2012 r. zostato
wykupionych 3 ha gruntéw pod inwestycje.

Wysokos¢ zwolnien podatkowych
dla nowych przedsigbiorcow

[liczba
przedsigbiorcow
i wysokos¢
zwolnien]

[liczba
przedsiebiorcow
i wysokos$¢
zwolnien]

W roku 2011 ze zwolnien z podatku od nieruchomosci, na podstawie
uchwaly nr 172/X1/2003 Rady Miasta Rybnika z dnia 10 wrze$nia 2003 r. w
sprawie zwolnienia z oplaty statej za wpis do ewidencji gospodarczej oraz
zwolnienia z podatku od nieruchomosci skorzystato 16 podmiotéw gospodarczych,
za$ kwota przyznanych zwolnien wyniosta 1 013 642 zt.

W roku 2011 na podstawie uchwaty nr 333/XXVII/2008 Rady Miasta Rybnika
z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie zwolnien z podatku od nieruchomosci
udzielanych w ramach pomocy de minimis, zwolniono z podatku od nieruchomosci
budynki, grunty ibudowle inkubatoréw technologicznych. Zwolnienie to objeto
jeden podmiot, za$ kwota zwolnienia wyniosta 70 138 zt.

W roku 2011 na podstawie uchwaly nr 516/XXXVIII/2009 Rady Miasta Rybnika
z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie zwolnienia od podatku od nieruchomosci
budynkow wybudowanych przed 1945 r., potozonych wzdlz pierzei ulic
znajdujgcych sie na terenie historycznego uktadu miejskiego Miasta Rybnika,
w ktorych dokonano remontu fasady, ze zwolnienia skorzystalo 7 podmiotéw
gospodarczych, za§ kwota zwolnienia wyniosta 45 342 zt.

W 2012 roku ze zwolnien z podatku od nieruchomosci, na podstawie
uchwaly nr 172/X1/2003 Rady Miasta Rybnika z 10 wrzes$nia 2003 r. w sprawie
zwolnienia z oplaty stalej za wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej oraz
zwolnienia z podatku od nieruchomosci, skorzystato 15 podmiotéw gospodarczych,
za$ kwota przyznanych zwolnien wyniosta 1.053.300.16 zt.

W 2012 roku na podstawie uchwaty nr 516/XXXVIIl/2009 Rady Miasta Rybnika
z 18 marca 2009 r. w sprawie zwolnienia od podatku od nieruchomosci budynkow
wybudowanych przed 1945 r., polozonych wzdtuz pierzei ulic znajdujgcych si¢ na
terenie historycznego uktadu miejskiego Miasta Rybnika, w ktérych dokonano
remontu fasady, ze zwolnienia skorzystato 9 podmiotéw gospodarczych, za§ kwota
zwolnienia wyniosta 88.401 zt.
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2011 2012
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Utrzymanie
wiarygodnosci
kredytowej

Fitch Ratings

A (pol) A (pol)

W dniu 6 lipca 2011 r. Komitet Ratingowy Fitch Ratings potwierdzit
dlugoterminowy rating krajowy dla Miasta Rybnika na poziomie ,,A(pol)”;
natomiast dlugoterminowa perspektywa ratingu zostala zmieniona ze stabilnej na
pozytywngq.

Agencja podata w uzasadnieniu, ze rating odzwierciedla dobre zarzadzanie
strategiczne oraz finansowe, bardzo dobre wyniki operacyjne, ktore wraz z
wysokimi dochodami majgtkowymi zapewniaja Miastu wysoka zdolno$¢ do
finansowania inwestycji.

Rating bierze takze pod uwage wysoka plynno$¢, relatywnie niskie zadluzenie
bezposrednie oraz posrednie Miasta, a takze bezpieczne wskazniki obstugi
zadtluzenia. Zmiana perspektywy ratingu odzwierciedla oczekiwania Fitch, ze wyniki
operacyjne pozostang dobre w S$rednim okresie, ze $rednia marza operacyjna
wynoszaca okoto 13%, a wskazniki obsthugi zadluzenia pozostang bezpieczne,
pomimo spodziewanego jego wzrostu.

W dniu 4 lipca 2012 roku Komitet Ratingowy Fitch Ratings podnidst
dlugoterminowy rating krajowy dla Miasta Rybnika z poziomu A(pol) do A+(pol);
dlugoterminowa perspektywa ratingu jest stabilna. Agencja podata w uzasadnieniu,
ze podniesienie ratingu odzwierciedla bardzo dobre wyniki budzetowe na poziomie
operacyjnym, bardzo dobre zarzadzanie strategiczne i finansowe, ktére wraz
zwysokimi dochodami majgtkowymi oraz znacznymi wolnymi $rodkami,
zapewniaja wysoka zdolno$¢ do finansowania inwestycji. Wzigto réwniez pod
uwage malejace zadluzenie. Stabilna perspektywa ratingu odzwierciedla
oczekiwanie, ze w $rednim okresie Miasto utrzyma dobre wyniki operacyjne,
pomimo presji po stronie wydatkéw operacyjnych.

K2

Podnoszenie
jakoSci zycia
poprzez realizacje
przyjetych przez
samorzad planéw
i programéw

Poprawa jakosci
srodowiska

Objecie wszystkich mieszkancow
programem selektywnej zbiorki

odpadow

Kontynuacja
dziatan z lat
poprzednich

Kontynuacja
dziatan z lat
poprzednich

W latach 2011-2012 kontynuowany byt na terenie Miasta Rybnika
program selektywnej zbiorki odpadéw komunalnych. Prowadzona jest rowniez
kampania informacyjna skierowana do mieszkancéw poswigcona selektywnej
zbiérce odpadow. Kampania prowadzona jest poprzez spotkania informacyjne,
plakaty, ulotki, strong internetowa segreguj.ryvbnik.eu oraz materiaty audiowizualne.
Uchwalona przez sejm ustawa z dnia 1 lipca 2011 r. o zmianie ustawy o utrzymaniu
czystosci 1 porzadku w gminie oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 152, poz.
897), natozyta na gminy obowiazek gospodarowania odpadami komunalnymi.

Rada Miasta Rybnika w celu wdrozenia nowego systemu gospodarowania odpadami
komunalnymi, podjeta nastgpujace uchwaty:

Id: 3271C47F-E578-4932-A9BD-1326F2907BB6. Podpisany
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Uchwata nr 347/XXVI1/2012 Rady Miasta Rybnika z dnia 12 wrzesnia
2012 r. w sprawie podziatu gminy na sektory

Uchwata nr 348/XXVI1/2012 Rady Miasta Rybnika z dnia 12 wrzesnia
2012 r. w sprawie odbierania odpadow komunalnych od wlascicieli
nieruchomosci, na ktorych nie zamieszkujq mieszkancy, a powstajq odpady
komunalne

Uchwata nr 349/XXVI1/2012 Rady Miasta Rybnika z dnia 12 wrze$nia
2012 r. w sprawie wyboru metody ustalania oplaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi

Uchwata nr 350/XXV1/2012 Rady Miasta Rybnika z dnia 12 wrzesnia 2012
r. w sprawie ustalenia wzoru deklaracji o wysokosci oplaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi skladanej przez wiascicieli
nieruchomosci potozonych na terenie Miasta Rybnika

Uchwata nr 351/XXV1/2012 Rady Miasta Rybnika z dnia 12 wrzesnia 2012
r. w sprawie szczegotowego sposobu i zakresu swiadczenia ustug w zakresie
odbierania  odpadow  komunalnych od  wlascicieli  nieruchomosci
i zagospodarowania tych odpadéw w zamian za uiszczong przez wiasciciela
nieruchomosci optate za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Uchwata nr 352/XXV1/2012 Rady Miasta Rybnika z dnia 12 wrze$nia 2012
r. w sprawie terminu, czestotliwosci i trybu uiszczania oplaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi

Uchwata nr 404/XXVIII/2012 Rady Miasta Rybnika z dnia 28 listopada
2012 r. w sprawie Regulaminu utrzymania czystosci i porzgdku na terenie
Miasta Rybnika

Uchwata nr 427/XXX/2013 Rady Miasta Rybnika z dnia 9 stycznia 2013 r.
w sprawie stawki optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
Uchwata nr 402/XXVIII/2012 Rady Miasta Rybnika z dnia 28 listopada
2012 r. w sprawie zmiany tresci uchwaty Nr 350/ XXVI/2012 Rady Miasta
Rybnika z dnia 12 wrzesnia 2012 r. w sprawie ustalenia wzoru deklaracji
o wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi skiadanej
przez wiascicieli nieruchomosci polozonych na terenie Miasta Rybnika.
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Realizacja Programu Ograniczenia
Niskiej Emisji

Stopien
realizacji
programu

Stopien
realizacji
programu

W 2011 r. zostat zrealizowany 1 etap Programu Ograniczenia Niskiej
Emisji, wramach, ktorego dofinansowanych zostalo 100 wnioskow o
dofinansowanie instalacji kolektoréw stonecznych w budynkach osob fizycznych
(zgodnie z przyjetymi zatozeniami).

Dofinansowano wnioski w kwocie: 708 809,72 zt. Warto$¢ catego programu,
uwzgledniajaca wktad wiasny wnioskodawcow to 1 563 266,17 zt.

W 2012 r. zostal zrealizowany Il etap Programu Ograniczenia Niskiej
Emisji, wramach, ktérego dofinansowanych zostalo 100 wnioskow o
dofinansowanie instalacji kolektoréw stonecznych w budynkach o0séb fizycznych
(zgodnie z przyjetymi zalozeniami).

Dofinansowano wnioski w kwocie: 702 555,46 zt. Warto$¢ catego programu,
uwzgledniajaca wklad wlasny wnioskodawcow to 1 499 045,68 zt.

W roku 2013 realizowany jest I1I etap Programu.

Rozbudowa sieci kanalizacyjnej
w dzielnicy Klokocin oraz analiza
struktury sieci wodociggowej

i kanalizacyjnej (screening) dla
dzielnic Stodoty, Chwatecice

i Grabownia

Stopien
realizacji
zadania

Stopien
realizacji
zadania

Zostata opracowana dokumentacja projektowo-kosztorysowa kanalizacji
sanitarnej dla dzielnicy Rybnika — Klokocin — etap I. Uzyskana zostata decyzja
o srodowiskowych uwarunkowaniach dla przedsigwziecia pn.: ,,Budowa kanalizacji
sanitarnej dla dzielnicy Rybnika — Ktokocin™ (31.10.2011).

Rozbudowe kanalizacji w dzielnicy Klokocin prowadzi PWiK Rybnik
W analizowanym okresie zostaly zrealizowane zadania ujgte w etapie I inwestycji
(prace rozpoczeto w kwietniu 2012 r.). W chwili obecnej trwa realizacja etapu 1.

Przygotowywany jest etap 11l inwestycji (dokumentacja projektowa kosztorysowa).

Optymalizacja
zuzycia energii
oraz mediow

Realizacja programow
przyczyniajacych si¢ do
optymalizacji zuzycia energii
1 mediow

Stopien
realizacji
zadania

Stopien
realizacji
zadania

W 2011 r. realizowane byly nastgpujace projekty i zadania inwestycyjne
przyczyniajace si¢ do optymalizacji zuzycia energii i nosnikow:
— Termomodernizacja budynkdow Zespotu Szkét Budowlanych w Rybniku, przy
ul. Swierklanskiej 42,
— Termomodernizacja budynku Zespotu Szkét nr 2 w Rybniku przy
ul. Mikotowskie;j,
— Termomodernizacja placowek edukacyjnych w Rybniku (SP 22, SP 34, ZS 3,
ZSE-U),
— Modernizacja kottowni i instalacji c.0. w Szkole Podstawowej nr 19,
— Modernizacja kottowni i instalacji c.o. w Przedszkolu nr 12,
— OSP Popieléw — przebudowa kotlowni weglowej wraz z wymiana instalacji
c.0.,

Id: 3271C47F-E578-4932-A9BD-1326F2907BB6. Podpisany
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2011

2012

WYKONANIE

Opracowanie dokumentacji projektowo-kosztorysowej na wykonanie instalacji
solarnych w obiektach uzytecznosci publicznej na terenie Miasta Rybnika.

2012 | W 2012 r. realizowane byly nastgpujace projekty i zadania inwestycyjne
przyczyniajace si¢ do optymalizacji zuzycia energii i no$nikow:

Termomodernizacja budynkéw Zespotu Szkoét Budowlanych w Rybniku, przy
ul. Swierklanskiej 42,

Termomodernizacja budynku Zespotu Szkét nr 2 w Rybniku przy
ul. Mikotowskiej,

Termomodernizacja placowek edukacyjnych w Rybniku (SP 22, SP 34, ZS 3,
ZSE-U),

Przebudowa kotlowni gazowej c.w.u. w Zespole Szk6ét nr 3 przy ul
Orzepowickiej 15a,

Opracowanie dokumentacji projektowo-kosztorysowej na wykonanie instalacji
solarnych w obiektach uzytecznos$ci publicznej na terenie Miasta Rybnika.
Opracowanie dokumentacji ter modernizacji obiektow o$wiatowych w ramach
~Programu Zarzadzani Energia i Mediami” — ZSP nr 3, SP nr 11, SP nr 18
Opracowanie dokumentacji projektowo-kosztorysowej termomodernizacji
obiektéw oswiatowych — SP nr 5, P nr 43

Rozwoj
budownictwa

Liczba oddanych mieszkan w ciggu
roku

300

300

2011-2012| W 2011 r. zostaly oddane do uzytkowania 353 mieszkania, w 2012

roku 354 mieszkania.

Poprawa
bezpieczenstwa
W miescie

Spadek przestgpczosci w stosunku
do roku poprzedniego

0%

0,5%

2011-2012 | W altach 2011-2012 odnotowano

2011: 3 989 przestepstw kryminalnych (8,5% wigcej)
2012: 3 813 przestepstw kryminalnych (4,4% mniej)

Realizacja programow
edukacyjnych i profilaktycznych
skierowanych do dzieci i mtodziezy
— Rybnik bezpiecznym miastem dla
dzieci

Stopien
realizacji
programu

Stopien
realizacji
programu

Realizacja programu ,, Rybnik bezpiecznym miastem dla dzieci” —
program prowadzony we wszystkich szkotach podstawowych poprzez dziatania
modutowe: Bezpieczny pierwszak, ktory ma na celu ksztatcenie umiejetnosci
bezpiecznego funkcjonowania ucznia klasy I szkoty podstawowej na terenie szkoty
i poza nia.
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WARTOSC REFERENCYJNA
WSKAZNIKA I/LUB

ID CEL DZIALANIE WSKAZNIK FORMA/JEDNOSTKA POMIARU WYKONANIE
2011 2012
2011-2012| W 2011 r. przeprowadzony byt serwis i konserwacja systemu
o Stopien Stopien monitoringu wizyjnego Mias.ta Rybnik. o o o
Rozbudowa systemu monitoringu realizacji realizacji W 2012 r. opracowano projektu modernizacji systemu monitoringu wizyjnego na
miejskiego programu programu Stadionie MOSIR przy ul. Gliwickiej polegajacego na dostosowaniu do wymogow

Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 10 stycznia
2011 r. w sprawie sposobu utrwalania przebiegu imprezy masowe;.

Swiadczenia z

Liczba 0s6b korzystajacych

2011 | Rzeczywista liczb¢ osdb objetych pomoca spoteczng w 2011 r. (stan na
31.12.2011 r.) stanowity osoby w liczbie 4 018, ktérym decyzja przyznano $wiadczenia
w ramach zadan wiasnych i zleconych bez wzgledu na ich rodzaj, forme i liczbe.

Natomiast 2560 rodzin byto objetych pomoca spoteczng, w tym 6 717 o0séb
w rodzinach. Pomoc jaka udzielana byla 2 772 rodzinom o liczbie 0s6b 6 697 w tych
rodzinach to $wiadczenie w postaci pracy socjalne;j.

2012 | Rzeczywistg liczb¢ osdb objetych pomoca spoteczng w 2012 r. (stan na

pomocy 2 pomocy spolecznej [0s.], [rodziny] | [os.], [rodziny] | 31.12.2012 r.) stanowity osoby w liczbie 3 714, ktérym decyzja przyznano $wiadczenia
spolecznej w ramach zadan wiasnych i zleconych bez wzglgdu na ich rodzaj, forme i liczb¢, w tym
$wiadczenia pieni¢zne otrzymato 2 191 0séb, niepieni¢zne 1 680 osob.
Natomiast 2337 rodzin byto objetych pomoca spoteczna, w tym 5 846 o0s6b
w rodzinach. Pomoc w postaci pracy socjalnej udzielana byta 2 748 rodzinom o liczbie
0s0b 6 608 w tych rodzinach. Ponadto prowadzono prace socjalng w oparciu o
kontrakt socjalny — zostato zawartych 88 kontraktéw socjalnych, ktérymi objeto 172
osoby.
2011-2012| W 2011 r. oddano do uzytku 0 mieszkan socjalnych, 0 mieszkan
Rozwoj ) ) ) komunalnych, 44 mieszkania przeksztatcono w lokale socjalne.

. Liczba mieszkan socjalnych . . . . .
bUd_OWHlCtVVa oddanych do uzytku 80 80 W 2012 r. oddano do uzytku po remoncie 12 lokali socjalnych, 0 lokali
socjalnego komunalnych, 42 lokale mieszkalne przeksztatlcono w lokale socjalne oraz 12 lokali

wylaczono z zasobu lokali socjalnych.
Zapewnienie . . 2011-2012 | Liczba uczniow zamieszkatych w Rybniku otrzymujacych stypendia
réwnych szans Liczba uczniéow otrzymujacych Stcl)p en Stc;p en wyniosta:
dostepu do w Rybniku stypendia reallzag realizagyl — 2011 r. — 549 uczniow.
.. zadania zadania
edukacji — 2012 .- 885 uczni6w.
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Udostepnienie
wygodnego

1 bezpiecznego
transportu

Liczba 0s6b korzystajacych
z transportu publicznego w dni
robocze

31 000

31 000

2011-2012 | W dni robocze z publicznego transportu zbiorowego organizowanego
przez Zarzad Transportu Zbiorowego w Rybniku $rednio korzysta 31 000 osdb.

Zwigkszenie
oferty pracy

Liczba nowych miejsc pracy

400

400

W 2011 roku Powiatowy Urzad Pracy przyjat do realizacji 2571 ofert pracy
(4037 stanowisk pracy). Zdecydowanie najwigcej ofert dotyczyto stanowisk
sprzedawcy, co wigze si¢ przede wszystkim zrozwinigta siecia obiektow
handlowych i ustugowych na terenie Rybnika.

Powstate miejsca pracy w handlu s3 istotne z perspektywy struktury lokalnego rynku
pracy io0sob zarejestrowanych w tutejszym urzgdzie. Z obserwacji PUP Rybnik
wynika, iz z powstatych miejsc skorzystaly glownie kobiety, w tym z podstawowym
izawodowym wyksztalceniem, a wiasnie oséb o takich kwalifikacjach figuruje
najwiecej w ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Rybniku.

W 2011 roku Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku przygotowal i zrealizowat
2 programy wspotfinansowane ze $rodkéw rezerwy Ministra Pracy 1 Polityki
Spotecznej i Samorzadu Wojewddztwa Slaskiego (projekty: ”Aktywizacja zawodowa
pracownikow objetych zwolnieniami oraz zwolnionych z pracy z przyczyn
niedotyczacych pracownikow, Program zwigkszajacy aktywnos$¢ zawodowa
bezrobotnych w wieku 45/50 plus). Lacznie w powyzszych projektach wsparcie zostato
objetych 144 0s6b bezrobotnych.

Ponadto PUP Rybnik realizowat 4 projekty wspotfinansowane z EFS w ramach
PO Kapitat Ludzki — projekt ,,Strategia do sukcesu” (413 osob objetych projektem),
»Nowa kadra wsparciem do przeciwdzialania bezrobociu — edycja II” (10 osob),
,,Od wykluczenia do wilaczenia” (85 osdb) oraz projekt ,,Edukacja-wyksztatcenie-
praca. Doradca zawodowy w mojej szkole” (144 osoby).

W 2011 roku 152 osobom przyznano jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej. Osoby zakladaly glownie firmy handlowe, gastronomiczne
ibudowlane. W ramach refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy utworzono 30 nowych stanowisk pracy.

W 2012 roku Powiatowy Urzad Pracy przyjat do realizacji 3022 oferty pracy
(4997 stanowisk pracy). Zdecydowanie najwiccej ofert dotyczyto stanowisk
sprzedawcy, co wigze si¢ przede wszystkim zrozwinigta siecig obiektow
handlowych i ustugowych na terenie Rybnika.

W 2012 roku Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku przygotowat i zrealizowat
4 programy wspotfinansowane ze S$rodkow rezerwy Ministra Pracy 1 Polityki
Spotecznej — projekty:
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—  Program specjalny "Mtody pracownik bonusem dla pracodawcy” (w stazach
uczestniczylo 153 osob, 37 osob uzyskato wsparcie pomostowe na zalozenie
wiasnej firmy),

— ,,Program zwigkszajacy aktywno$¢ zawodowa osob miodych” (szkolenia,
dotacje, doposazenie miejsc pracy dla 64 osob),

— ,Program zwigkszajacy aktywno$¢ zawodowa bezrobotnych bedacych
w szczegblnej sytuacji na rynku pracy” (szkolenia, dotacje, doposazenie
miejsc pracy dla 28 o0sdb),
,,10 dotacji — 10 nowych mozliwosci” (10 dotacji na zatoZenie wiasnej firmy).
Lacznie w powyzszych projektach wsparciem zostato objetych 292 0séb bezrobotnych.

Ponadto PUP Rybnik realizowat 3 projekty wspotfinansowane z EFS w ramach
PO Kapitat Ludzki — projekt ,,Strategia do sukcesu” (staze, szkolenia i dotacja na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej dla 446 0sob objetych projektem), ,,Nowa kadra
wsparciem do przeciwdziatania bezrobociu — edycja III” (8 o0s6b), ,,Razem po nowe
mozliwosci” (54 osoby w wieku 50+).

W 2012 roku 145 osobom przyznano jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej. Osoby zakladaty glownie firmy handlowe, gastronomiczne
ibudowlane. W ramach refundacji kosztow wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy utworzono 45 nowych stanowisk pracy.

K3

Utrzymanie
niskich kosztow
zamieszkania

Kontrola kosztow
funkcjonowania
komunikacji

Cena biletu za przejazd

Utrzymanie Utrzymanie
$redniej $redniej
W regionie W regionie

W latach 2011-2012 obowigzywatl cennik biletow ze stawkami funkcjonujacymi od
1 kwietnia 2011 r. (uchwala Rady Miasta Rybnika nr 76/VII/2011 z dnia 23 lutego
2011 r ) i byt utrzymany na poziomie $redniej w regionie.

Bilety jednorazowe:

BILET STREFA 0 STREFA 1 STREFA 2

Ulgowy 1,70 2,00 2,20

Normalny 3,40 4,00 4,40
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Bilety jednorazowe (promocyjne) dla uzytkownikow E-Karty:

BILET NORMALNY ULGOWY

Do dwoch przystankow lub przejazd nastepnym
autobusem w ciagu 15 minut od zarejestrowania wyjscia 1,00
w poprzednim autobusie (E-karta)

Strefa 0 (E-karta) 2,60 1,30
Strefa 1 (E-karta) 2,80 1,40
Strefa 2 (E-karta) 3,20 1,60

Podstawowa cena biletu na liniach ZTZ jest utrzymywana na poziomie $redniej
w regionie. Dla poré6wnania ponizej przedstawiono cennik biletow jednorazowych
MZK Jastrzgbie i KZK GOP operujacych w otoczeniu Rybnika. Podstawowa
stawka, ktora pozwala poréwnaé cenniki biletow jest stawka biletu kupowanego u

kierowcy.

Cennik optat MZK Jastrzebie (od 1 wrzesnia 2011 r.):

Bilet zakupiony w punkcie Bilet zakupiony u kierowcy

BILET stacjonarnym
Normalny Ulgowy Normalny Ulgowy
do 10 minut 2,10 1,05
do 20 minut 3,00 1,50 3,40 1,70
Powyzej 20 minut 3,40 1,70

Cennik optat MZK Jastrzebie (od 1 sierpnia 2012 r.):

Bilet zakupiony w punkcie Bilet zakupiony u kierowcy

BILET stacjonarnym
Normalny Ulgowy Normalny Ulgowy
do 10 minut 2,20 1,10
do 20 minut 3,20 1,60 3,60 1,80
Powyzej 20 minut 3,60 1,80

Id: 3271C47F-E578-4932-A9BD-1326F2907BB6. Podpisany

Strona 10




WARTOSC REFERENCYJNA
WSKAZNIKA I/LUB

1D CEL DZIALANIE WSKAZNIK FORMA/JEDNOSTKA POMIARU WYKONANIE
2011 2012
Cennik optat KZK GOP (od 1 sierpnia 2011 r.):
Bilet zakupiony w Bilet zakupiony u
BILET punkcie stacjonarnym kierowcy
Normalny Ulgowy Normalny Ulgowy
W granicach 1 gminy 2,80 1,40
W granicach 2 sasiadujacych gmin 3,40 1,70 420 210
W granicach 3 i wigcej sasiadujacych gmin 420 210 ’ ’
lub przez godzing od momentu skasowania > >
Cennik optat KZK GOP (od 1 kwietnia 2012 r.):
Bilet zakupiony w Bilet zakupiony u
BILET punkcie stacjonarnym kierowcy
Normalny Ulgowy Normalny Ulgowy
W granicach 1 gminy 3,00 1,50
W granicach 2 sasiadujacych gmin 3,60 1,80 4.40 220
W granicach 3 i wigcej sasiadujacych gmin 4.40 220 ’ ’
lub przez godzing od momentu skasowania ’ >
2011-2012 | W 2011 r. stawka bazowa czynszu ulegta zmianie i wynosita 4,50 z¥/m?
Regulo,wame y o Utrzymanie Utrzymanie powie.rzchni u.z'ytkowe.j 1(’)k.ali mieszkalnych. Zmia.nie uleg}?/ podwyzki i obniZl.d
CZynszow w Wysoko$¢ czynszu w zalezno$ci od srednie] sredniej stawki bazowej w zaleznosci od stanu technicznego i wyposazenia budynku zgodnie
lokalach standardu L o z Zalacznikiem nr 1 do Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Rybnika nr 290/2011 z dnia
W regionie W regionie
komunalnych 28 czerwca 2011 r.
W 2012 r. stawka bazowa nie ulegata zmianie w stosunku do roku poprzedniego.
Sprawdzian po szkole podstawowej (max 40 pkt):
Sredni wynik  Rybnik Slaskie Polska
Badani 6 dzi 2011 25,01 pkt 24,90 pkt 25,27 pkt
adanie wynixow sprawdz1anu po o 2012 22,87pkt 2256 pkt 22,75 pkt
Rozwéi szkole podstawowej, egzaminu Srednia kraiowa Srednia
) gimnazjalnego oraz zdawalnosé¢ rednia kraj krajowa Egzamin gimnazjalny
szkolnictwa L. , - iwojewodzka | . T i )
matury w odniesieniu do $redniej i wojewodzka Sredni wynik Rybnik Slaskie Polska
krajowej i wojewodzkiej 2011
cz. humanistyczna
(max 50 pkt) 24,39 pkt 25,41 pkt 25,31 pkt
cz. matematyczno- 22,99 pkt 23,44 pkt 23,63 pkt
1d: 3271C47F-E578-4932-A9BD-1326F2907BB6. Podpisany Strona 11
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gimnazjum i szkot

ID CEL DZIALANIE WSKAZNIK FORMA/JEDNOSTKA POMIARU WYKONANIE
2011 2012
przyrodznicza (max 50 pkt)
j. obce (max 50 pkt) 28,68 pkt 29,37 pkt 28,28 pkt
2012
j- polski 65,95% 65,99% 65%
historia i w1e’dza.o 59,63% 60.92% 61%
spoteczenstwie
matematyka 46,99% 46,63% 47%
przedmioty przyrodnicze 49,40% 49,91% 50%
Zdawalno§¢ egzaminu maturalnego:
Zdawalno$¢ matur ~ Rybnik Slaskie Polska
2011 76,92%, 76,00%, 75%
2012 82,29% 80,73% 80%
Uzyskiwanie
wysokich
wynikow
Pod.noszenie w konkursach Liczba laureatow i finalistow _ _ Liczba laureatow i finalistow konkursow i olimpiad przedmiotowych:
K4 |Poziomu i olimpiadach konkurséw i olitpiad [liczba [liczba »011 .
wyksztalcenia przedmiotowych redmiotowvch uczniow] uczniéw] = 20111 —90 uczniow,
mieszkancow na poziomie P Wy — 2012 r— 115 ucznidw.

ponadgimnazjal-

nych

Umozliwianie

zdobywania

uczniom szkot Liczba kurséw dajacych mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych kwalifikacji lub

zawodowych Liczba kurséw dajacych mozliwo$é uprawnien:

dodatko.wyyh uzyskania .d'odatkowych. [liczba kursow] | [liczba kurséw] — 2011 1. — 19 kursow,

uprawnien i kwalifikacji lub uprawnief ~ 2012 1. — 40 kursow (w tym RCEZ-CKUoP — 15 kursow, ZSM-E — 6

kwalifikacji , . . - X
kurséw, ZST — 2 kursy, Projekt ,,Mam zawdd, mam marzenie” — 17 kursow).

przydatnych na

rynku pracy
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Upowszechnianie
edukacji
przedszkolnej

Liczba dzieci przyjetych do
przedszkoli w stosunku do liczby
chetnych

[liczba dzieci],
[%]

[liczba dzieci],
[%]

2011 | Liczba dzieci przyjetych do przedszkoli w 2011 r. — 4024 dzieci.
Liczba dzieci zgloszonych w trakcie rekrutacji do przedszkoli — 4300 dzieci.
Udziat dzieci przyjetych do przedszkoli w stosunku do liczby zgloszen — 93,6%.

2012 | Liczba dzieci przyjetych do przedszkoli w 2012 r. — 4356 dzieci.
Liczba dzieci zgloszonych w trakcie rekrutacji do przedszkoli — 4876 dzieci.
Udzial dzieci przyjetych do przedszkoli w stosunku do liczby zgloszen — 89,3%.

K5

Tworzenie

pozytywnego
wizerunku miasta

Informacja
o dzialaniach
miasta

Opracowanie i prowadzenie
kampanii informacyjnej

Stopien
realizacji
dziatania

Stopien
realizacji
dziatania

2011-2012 | Prowadzone byty dziatania promocyjne i informacyjne obejmujacych
w szczeg6lnosei nastgpujace zadania:

— wspolpraca z mediami (redagowanie Biuletynu Informacyjnego, organizowanie
konferencji  prasowych, bezposrednie kontakty przedstawicieli miasta
z dziennikarzami),

— wykorzystanie wilasnego kanatu dystrybucji informacji (strona internetowa
www.rybnik.eu, Gazeta Rybnicka, Miejski Program Informacyjny, Kronika
Miejska Rybnik, Informator TVS, Radio 90),

— wykorzystanie zewnetrznych kanatdw dystrybucji informacji (profil miasta na
Facebooku, kanat Rybnikeu w serwisie YouTube),

— bezposrednie spotkania przedstawicieli miasta z grupami spolecznymi (rady
dzielnic, mieszkancy, itd.),

— promocja wydarzen kulturalnych w ramach projektu Kultura.rybnik.eu (monitory
LCD, ekran LED, Bluetooth, infokioski, cykliczny program telewizyjny
,.Kulturalny Donosiciel” oraz drukowany ,,Informator kulturalny™).

Reprezentowanie
miasta na
zewnatrz

Udziat w targach nieruchomosci

Przynajmniej
1 raz w roku

Przynajmniej
1 raz w roku

W dniach 8-11 marca 2011 roku przedstawiciele Miasta Rybnika
uczestniczyli w Migdzynarodowych Targach Nieruchomosci Komercyjnych MIPIM
2011 w Cannes (Francja) prezentujac ofertg inwestycyjng miasta na wtasnym stoisku
wystawienniczym.

Udziat w targach odbywat si¢ w ramach projektu ,,Rybnik-Inwestujesz-Zyskujesz”
wspotfinansowanego ze s$rodkow EFRR w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2007-2013. Udziat w targach byt
kontynuacja dziatan podjetych w roku 2010.

Ponadto przedstawiciele Miasta Rybnika uczestniczyli w nastgpujacych imprezach
targowych: Targi deweloperow handlowych Shopping Center Forum & Trade Fair
2011 (Warszawa, 8-9 wrze$nia) oraz Property Forum (konferencja na temat
atrakcyjnos$ci  inwestycyjnej polskiego rynku nieruchomo$ci komercyjnych,
Warszawa, 26 wrze$nia).
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W 2012 r. przedstawiciele Miasta Rybnika uczestniczyli w nastgpujacych
zagranicznych imprezach targowych prezentujac ofert¢ inwestycyjna miasta na
wlasnym stoisku wystawienniczym: Targi Nieruchomosci Inwestycyjnych MIPIM
w Cannes (Francja, 6-9 marca) oraz Targi Nieruchomo$ci EXPO REAL w
Monachium (Niemcy, 8-10 pazdziernika). Udziat w targach odbywat si¢ w ramach
projektu ,,Promocja terenéw inwestycyjnych w Rybniku” wspoétfinansowanego ze
srodkéw EFRR w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Slaskiego na lata 2007-2013.

Ponadto przedstawiciele Miasta Rybnika uczestniczyli w nastgpujacych krajowych
imprezach targowych (z wilasnym stoiskiem): Europejski Kongres Gospodarczy
(Katowice, 14-16 maja), Europejski Kongres MSP (Katowice, 24-27 wrze$nia),
atakze w nastgpujacych eventach (bez stoiska) Property Forum (Konferencja na
temat atrakcyjnosci inwestycyjnej polskiego rynku nieruchomosci komercyjnych,
Warszawa, 19 wrzesénia) i Regionalne Property Forum (19 listopada, Katowice).

Rozszerzenie
oferty kulturalne;j
i sportowo-
rekreacyjne;j

Realizacja Kalendarza Imprez
Miejskich

[liczba imprez
kulturalnych,
sportowych

i rekreacyjnych]

[liczba imprez
kulturalnych,
sportowych

i rekreacyjnych]

2011 | W 2011 r. jednostki organizacyjne Miasta Rybnika zorganizowaty tacznie 895
imprez o charakterze kulturalnym, sportowym i rekreacyjnym.

W 2012 roku na terenie Miasta Rybnika jednostki organizacyjne Miasta,
tj. Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji w Rybniku, Centrum Rekreacji i Rehabilitacji
,,Bushido” w Rybniku, rybnickie instytucje kultury oraz organizacje pozarzadowe
zorganizowaly lacznie 896 imprez o charakterze kulturalnym, sportowym
i srekreacyjnym.

K6

Rozw6j funkcji
metropolitalnych
miasta

Rozwdj transportu
lotniczego w
regionie

Modernizacja lotniska w Rybniku-
Gotartowicach

Stopien
realizacji
dziatania

Stopien
realizacji
dziatania

2011-2012 | Wykupiono niezb¢dne grunty na potrzeby rozbudowy lotniska (w
roku 2011 cztery niezabudowane nieruchomo$ci o tacznej pow. 4,8895 ha).

Opracowana zostala Karta informacyjna przedsiewziecia zgodnie z ustawg z 3
pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego ochronie,
udziale spoleczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddzialywania na
Srodowisko. Zwrocono si¢ do Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska
w Katowicach o wydanie decyzji o $srodowiskowych uwarunkowaniach realizacji
inwestycji.

Ponadto rozpoczeto realizacje projektu ,, Promocja terenow inwestycyjnych w Rybniku”
(RPO WSL — Poddzialnie 1.1.2 Promocja inwestycyjna), ktory promuje tereny
inwestycyjne w dzielnicy Ktokocin i jednoczesnie podkresla atuty jakie daje sgsiedztwo
lotniska, a takze mozliwos$¢ stworzenia na jego terenie strefy ushug. Kampania realizowana
byta w 2012 r. W 2013 r. realizowana jest kampania promocyjna ,,Rybnik. .. marzenia do
spetnienia”. Odbywa si¢ ona w ramach projektu pn. ,,Rybnik, wszystko czego sobie zyczysz
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- promocja terenow inwestycyjnych” w ramach Poddzialania 1.1.2. Promocja
inwestycyjna RPO WSL 2007-2013.

Rozbudowa bazy
rekreacyjne;j

i sportowej

0 zasiggu
ponadlokalnym

Realizacja koncepcji ,,Aktywny
Rybnik” — tereny ,,Ruda” i
,,Kamien”

Stopien Stopien
realizacji realizacji
dziatania dziatania

W latach 2011-2012 opracowano dokumentacja techniczng nowego
zagospodarowania terenu Os$rodka ,Ruda” obejmujaca modernizacje¢ istniejacych
obiektow, jak 1 wyposazenie w nowa infrastruktur¢ dostosowujac go do obecnie
obowigzujacych standardow dla tego typu obiektow. Modernizacja obiektu nastapi
w2013 r.

W czerwcu 2011 r. zostal zlozony wniosek o dofinansowanie projektu w ramach
RPO WSL 2007-2013 pn. Rybnik, wszystko czego sobie zZyczysz - promocja terenow
inwestycyjnych w ramach Poddzialania 1.1.2. Promocja inwestycyjna. Projekt
obejmuje promocj¢ m.in. terendw ,,Ruda” i ,Kamien”. Jego realizacja rozpoczeta si¢
wraz z poczatkiem 2013 r.

Projekt rozbudowy Osrodkow ,Ruda” i1 ,Kamien” przy udziale partnerow
prywatnych zostal zgloszony do bazy projektow PPP przy Ministerstwie Rozwoju
Regionalnego i Ministerstwie Gospodarki.

Od maja 2011 r. w o$rodku w Kamieniu dziata Rodzinny Park Atrakcji.

10 maja 2011 r. podpisana zostata umowa o dofinansowanie z RPO WSL 2007-2013
inwestycji ,,Budowa boiska pitkarskiego na terenie o$rodka sportu i rekreacji
w Rybniku-Kamieniu”, ktéra zostala zrealizowana w 2010 r. Wysokos¢
dofinansowania z EFRR: 1 999 516,91 zt

Od lipca 2012 r. w of$rodku w Kamieniu funkcjonuje ogodlnodostepna sitownia
zewngtrzna — tzw. sitownia ,,pod chmurka”

Wzmacnianie
funkcji Rozbudowa Zespotu Szkot
edukacyjnych w | Wyzszych w Rybniku

regionie

Stopien Stopien
realizacji realizacji
dziatania dziatania

W listopadzie 2011 r. zostat ztozony wniosek o dofinansowanie projektu pn. ,, Budowa
parku tematycznego przy ul Rudzkiej/Kotucza w Rybnika” — RPO WSL 2007-2013 —
Poddziatanie 3.2.2 Infrastruktura okototurystyczna — podmioty publiczne.
Przedmiotem projektu jest budowa parku tematycznego o znaczeniu regionalnym,
zlokalizowanym pomigdzy ul. Rudzka, Kotucza i rzekg Nacyng oraz zabudowaniami
kampusu.

Projekt znajduje si¢ na liScie rezerwowej.
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F: CEL STRATEGICZNY W ZAKRESIE FINANSOWANIA - ZWIEKSZENIE SRODKOW NA ROZWOJ MIASTA

Wydatki budzetowe w 2011 r. zamknely sie kwota 582 253 779,42 zt i zostaly
zrealizowane w 94,5%, w tym: wydatki biezace w 94,8% oraz wydatki majatkowe
w 93,1%.

W wydatkach ogétem mieszcza si¢ wydatki, ktore nie wygasty zkoncem roku
budzetowego, stosownie do uchwaly Rady Miasta Nr221/XVII/2011 z dnia
28 grudnia 2011 r., w wysokosci 33 404 395,34 zi.

W ogolnej kwocie poniesionych wydatkow 80,09% stanowia wydatki biezace
(466 339 909,38 zt), a 19,91% wydatki majatkowe (115 913 870,04 zt).

Wydatki obejmuja doptaty ze $rodkéw wihasnych do realizacji zadan z zakresu
administracji rzadowej, finansowanych przez budzet panstwa - ogotem 2 512 456 zt.
Ponadto Miasto doptacito ze srodkoéw wiasnych do zadan o§wiatowych, finansowanych
z czgSci o§wiatowe]j subwencji ogolnej, ponad 26 460 tys. zt (bez naktadow na remonty
iinwestycje o§wiatowe). Wydatki poniesione na wynagrodzenia, sktadki naliczane od

. . Wprowadzenie wynagrodzen oraz odpisy na zakladowy fundusz §wiadczen socjalnych (129 750 295
Zwickszenie kontrolingu . . zb) stanowily 99% otrzymanej subwencji (130762 711 zt). Ponadto ze $rodkow
efektywnosci wydatkow w ) Stopieft Stopieft unijnych, w ramach realizowanych projektéw, przeznaczono na te wydatki 2 550 827

F1 | wydatkowania sakresic Proces wdrozony do stosowania realizacji realizacji 7.
srodkdw na wykonania procest procest Wydatki bud 2012 1. zamknely sie kwota 589.622.512,82 7t i
rozwéj miasta DT ydatki budzetowe w r. zamkngely si¢ kwota .622.512,82 7t i zostaly

zrealizowane w 93,7%, w tym: wydatki biezace w 93,4% oraz wydatki majatkowe w 95%.
W wydatkach ogotem mieszcza si¢ wydatki, ktore nie wygasty zkoncem roku
budzetowego, stosownie do uchwaly Rady Miasta Nr 409/XXIX/2012 z dnia
19 grudnia 2012 roku, w wysokosci 24.772.442,25 zt.

W ogdlnej kwocie poniesionych wydatkow wydatki biezace (481.749.953,26) stanowia
81,7%, a wydatki majatkowe (107.872.559,56) - 18,3%.

Wydatki obejmuja doptaty ze $rodkow wiasnych do realizacji zadan z zakresu
administracji rzagdowej, finansowanych przez budzet panstwa, ogotem 2.788.770 zt.
Ponadto Miasto doptacito ze srodkoéw wiasnych do zadan o$wiatowych, finansowanych
z czgscl oswiatowej subwencji ogdlnej, ponad 24 min zt (bez naktadow na remonty
iinwestycje o$wiatowe). Wydatki poniesione na wynagrodzenia, sktadki naliczane od
wynagrodzen oraz odpisy na zaktadowy fundusz $wiadczen socjalnych (138.429.008 zt)
stanowily 98% otrzymanej subwencji (141.755.380 zt). Dodatkowo ze §rodkéw unijnych,
w ramach realizowanych projektow, przeznaczono na te wydatki 3.428.280 zt.
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2011 2012
2011-2012 | Postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego realizowane sa
w oparciu o obowiagzujacy w Urzedzie Miasta od dnia 3 stycznia 2011r. Regulamin
postgpowania w sprawach o zamowienie publiczne wprowadzony Zarzadzeniem
) Prezydenta Miasta Rybnika nr 640/2010 z dnia 31.12.2010 r. zmieniony
Stosowanie zarzadzeniami:
wewngtrznych o o — 76/2011 z dnia 01.03.2011 r.
uregulowan Stopief Stopief — 628/2011 z dnia 30.12.2011 r.
zwigzanych Proces wdrozony do stosowania realizacji realizacji — 61/2012 2 dnia 14.02.2012
Z procesem rocesu rocesu o ’
meéwiefl P P Czlonkowie Komisji Przetargowych dziataja w oparciu o Regulamin Pracy Komisji
publicznych Przetargowych wprowadzony Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Rybnika nr 57/2004
z dnia 03.03.2004 r. zmienionym nast¢pujacymi Zarzadzeniami Prezydenta Miasta
Rybnika:
— 520/2007 z dnia 10.10.2007 r.
— 58/2010 z dnia 08.02.2010 1.
Optymalizacja 2011-2012 | Proces stale realizowany.
gzzzgigf‘:a Stopien Stopien STANDARD  RYBNICKIE SZKOLY
w rybnickich Proces wdrozony do stosowania realizacji realizacji Szkola Podstawowa 24 222
placéwkach procesu procesu Gimnazjum 26 254
oswiatowych Szkota Ponadgimnazjalna 28 29,4
Wzmocnienie
kompetencji
IS) }rj;{: VkV:ilkO;V ch Stopieh Stopieh 2011-2012 | Proces ciagly wdrozony do stosowania. Wzmocnienie kompetencji
OJB po ffezwy Proces wdrozonv do stosowania realiz aGii realii acii pracownikow shuzb ksiggowych OJB odbywa si¢ poprzez organizacj¢ szkolen przed
S sterrr)l Ezkoleﬁ Y oces 1J1 roces d kazdym okresem sprawozdawczym, prowadzenie spotkan informacyjnych oraz state
ith , P P konsultacje z Wydzialem Edukacji Urzgdu Miasta Rybnika.
i spotkan
konsultacyjno-
informacyjnych
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2011 2012
Zwigkszenie
nadzoru
i usprawnienie
wspotpracy Stopich Stonich 2011-2012| Proces stale realizowany. Weryfikacja oraz kontrola poprawnosci
z jednostkami . . pien pien. sprawozdan budzetowych i finansowych, dalsze usprawnianie wspolpracy w
. Proces wdrozony do stosowania realizacji realizacji . . . . . .
w zakresie ocesu rocesu zakresie obstugi platformy informatycznej w zakresie danych finansowych na linii
gospodarki P P 0OJB i Wydziat Edukacji Urz¢du Miasta Rybnika.
finansowej
1 organizacji
placowek
2011 | Udzialty w podatkach stanowiacych dochéd budzetu panstwa w 2011 r.
wyniosly 142 165513 zt, w tym od oséb fizycznych w kwocie 122 738 500 zt
zostaly wykonane w 104% w stosunku do zatozonego planu, natomiast od 0soéb
prawnych — 19 427 013 zt, co stanowito 177% planu rocznego.
Dochody z podatkéw i optat lokalnych wyniosty 110 613 230 zt i zostaly wykonane
w 110%.
Tworzenie Udziat dochodéw z podatkow Lacznie dochody z wyzej wymienionych tytutdw wyniosty 252 778 743 zt
warunkow dla dochodowych od 0s6b fizycznych i (%], [4] (%], [21] i stanowity 40% osiagnietych w 2011 r. dochodéw ogotem.
. ’ 0], of,
rozwoju prawnych oraz z podatkéw 2012 | Udzialy w podatkach stanowiacych dochéd budzetu pafistwa w 2012 .
inwestycji lokalnych w dochodach ogdtem wyniosly 138.220.898 zL, w tym od osob fizycznych w kwocie 127.730.494 zt
. . zostaly wykonane w 99% w stosunku do zatozonego planu, natomiast od o0sob
F2 dZWll:;kcle'eme bazy prawnych — 10.490.404 zt, co stanowito 101% planu rocznego.
ochodé
W Dochody z podatkéw i optat lokalnych wyniosty 114.611.394 i zostaly wykonane
w 103%.
Lacznie dochody z wyzej wymienionych tytutdéw wyniosty 252.832.292 =zt
1 stanowity 40% osiagni¢tych w 2012 r. dochodéw ogodtem.
Pozyskiwanie 2011-2012 Zadanie stale realizowane, wysoko$¢ S$rodkow zewnetrznych
przez placowki pozyskanych przez placowki w 2011 roku to 7 319 169,36 zt.
oSwiatowe Wysokos¢ dotacji zewngtrznych Stopief Stopief W 2012 1. pozyskano na dziatalnos¢ edukacyjng 17 594 373,94 zt + 813 227,39 EUR.
srodkow pozyskapych na dziatalnos¢ rea.hzac?a rea.hzac_.]a (Programy Comenius, Leonardo da Vinci, Program Wspotpracy Transgranicznej
ZeYantrZT}}’Ch na | edukacyjng dziatania dziatania Republika Czeska — Rzeczpospolita Polska, Program Operacyjny Kapitat Ludzki,
leaialnf’SC Zadania publiczne — realizacja szkolnych projektow promujacych przyjazng
edukacyjng adaptacje dzieci w edukacji publicznej.)
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2011 2012
Pozyskiwanie
dotacji na Wysokos¢ dotacji na cele rozwoju
realizacj¢ zadan | miasta uruchomiona dzieki
okreslonych w staraniom miasta (wysoko$¢ 46,4 mln zt 40,1 mln zt
planach i srodkow ktore faktyczne wptyna na
programach konto miasta w danym roku)
miasta
Regionalny
Program L . , .

. o .. Rzeczowa realizacja projektu zostata zakonczona w 2011 r. Wraz z platnoscia
Operacyjny Rybnicki System Informacji , . .
Woiewsdztwa Prrestrzenne 0,5 min zt 0,2 min zt koficowa uzyskana w marcu 2013 r. dofinansowanie z EFRR wyniosto
ASch) L 2231 321,54 zt. Warto$¢ catkowita projektu: 2 625 195,95 zi.

Slaskiego na lata
2007-2013
Wydatki na realizacje¢ projektu ,,Miejska Sie¢ Szerokopasmowa w Rybniku”
w2011 roku wyniosty 145 629,61zt. Kwota refundacji pochodzaca ze $rodkoéw
RPO WSL 2007-2013, ktéra wplyneta na konto Urzedu Miasta w 2011 r. wyniosta
528 580,86 zt. W 2012 r. refundacja wyniosta 2 640364 zt przy wydatkach
o _ 7 831 147,62 zt.
MleJSka_ Sie¢ Szerokopasmowa 2,4 min zt 8,4 mln zt 1. 15lipca 2011 r. podpisano umowe¢ na dofinansowanie projektu w ramach
W Rybniku RPO WSL 2007-2013.

2. 4 listopada 2011 r. podpisano umowe z Wykonawca na realizacj¢ projektu.

3. 8 pazdziernika 2012 r. podpisano aneks do umowy o dofinansowanie
zwigkszajacy poziom dofinansowania cz. zamknietej z 74,95% do 85%, oraz
obejmujacy zmian liczby kontraktow, harmonogram oraz montaz finansowy.

Rzeczowa realizacja projektu zakonczyta si¢ w 2011 r. Wydatki w 2011 r. wyniosty
400 290 zt, przy dotacji z RPO WSL 2007-2013 w wysokosci 302 940 zt. Catkowita
Budowa zakladu odzysku odpadéw warto$¢ projektu: 1732 712,97 zl, przy dofinansowaniu z EFRR w wysokosci
budowlanych w Rybniku, przy 0,4 min zt ) 1401 502,88 zt.
ul. Kolberga Refundacja z RPO WSL wyniosla jak przedstawiono ponize;j:
— 2011r.-0,014 mln z
- 2012r.-0,3 min zt
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2011 2012

WYKONANIE

Sie¢ tablic Elektronicznej
Informacji Pasazerskiej na terenie
Miasta Rybnika

1,2 mln zt 1,4 mln zt

Okres realizacji przedsiewzigcia — 2009-2012.
Refundacja z RPO WSL w 2011 r. wyniosta 1,2 mln zt, aw 2012 r. 1 175 271,33 zL

W 2011 roku wykonano projekty przylaczy zasilania tablic, dostarczono serwer
i uruchomiono system informatyczny do obstugi tablic. W remontowanych drogach
umieszczono rury przepustowe do wykonania przylaczy do zasilania tablic.
Zakupiono tablice przystankowe oraz rozpoczgto prace zwigzane z testowaniem
oprogramowania. W 2012 r. zainstalowano i uruchomiono tablice elektroniczne na
przystankach.

Opracowanie mapy akustycznej
Miasta Rybnika

0,05 min zt 0,4 min zt

16 sierpnia 2011 r. zostala podpisana umowa o dofinansowanie projektu
,,Opracowanie mapy akustycznej miasta Rybnika wraz z wlgczeniem jej do
Rybnickiego Systemu Informacji Przestrzennej”. W 2011 r. zakres rzeczowy
projektu objat opracowanie studium wykonalnosci, wybor wykonawcy zadania oraz
I etap opracowania mapy akustycznej. W 2012 r. opracowana zostala mapa
akustyczna i weiagnieto ja do zasobéw RSIPu.

Wydatki poniesione w 2011 r.: 54900 zl, przy dofinansowaniu w wysokosci
46 665 zt. W 2012r. wydatkowano na to zadanie 377 030,67zt i otrzymano
refundacj¢ w kwocie 320 476,06zt.

Kultura.rybnik.eu

1,0 min zt 0,6 min zt

18 stycznia 2011 r. zostata podpisana umowa o dofinansowanie projektu.

Kwota przyznanej w 2011 r. dotacji na projekt to 628 825,18 zt. Pozostata kwota
z zatozonej kwoty 1 mln zt zostata przesunigta na 2012 r.

Poniesione naktady w 2012 rok na projekt to 332.924,00 zt. Pozostata kwota 938
tys. zt zostata przesunigta na lata 2013-2014.

,-Rybnik — Inwestujesz —
Zyskujesz”

0,7 min zt )

Zostala zakonczona rzeczowa realizacja projektu, ktory w 2011 r. obejmowat takie
zadania jak: udziat w Targach MIPIM w Cannes, promocja internetowa, promocja
prasowa oraz kampania billboardowa.

Kwota refundacji w 2011 r.. 989 377,86 zt. Laczna wartos¢ dofinansowania
projektu z EFRR: 1 125 465,95 zt
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ID CEL DZIALANIE WSKAZNIK FORMA/JEDNOSTKA POMIARU WYKONANIE
2011 2012
Podpisano umowg o dofinansowanie w dniu 10 czerwca 2011 r. Rozpoczeta sie
rzeczowa realizacja projektu, ktora objeta opracowanie zatozen kampanii i wybor
firmy odpowiedzialnej za realizacje kampanii. W 2012 r. zrealizowana byta glowna
cze¢$¢ kampanii promocyjnej w tym: udzial w targach inwestycyjnych MIPIM
,,Promocja teren6w inwestycyjnych 1 EXPO REAL, promocja w prasie, telewizji i internecie, outdoor wraz
w Rybniku” 0,2 min zt 1,2 mln z4 z publikacjami i aplikacjami interaktywnymi. Zakoficzenie projektu nastgpito
w2012r.
W 2011 r. w ramach refundacji poniesionych wydatkéw Urzad Miasta Rybnika
otrzymat 247,38 zt. W roku 2012 bylo to 991 882,12 zt. Rozliczenie koncowe
projektu nastapi w 2013 r. Przewidywana wysoko$¢ refundacji 141 386,73 zt.
Projekt kluczowy znajduje si¢ w koncowej fazie realizacji. Sposréd trzech zadan
przewidzianych do wykonania przez Miasto Rybnik, dwa zostaly zakonczone
Usprawnienie ruchu tranzytowego (Przebudowa wiaduktu nad kolejq na ul. Raciborskiej w ciggu DW 935, Budowa
w Subregionie Zachodnim — Obwodnicy Pdlnocnej Miasta Rybnika na odcinku od ul. Budowlanych do ronda na
budowa obwodnic w Rybniku 18,1 min zt 13,2 min zt skrzyzowaniu ul. Rudzkiej i Podmiejskiej), a trzecie (Przebudowa ul. Zorskiej
i Zorach wraz z modernizacjg wciggu DW 935 na odcinku od ronda Boguszowickiego do granicy miasta)
DW 935 znajduje si¢ na ukonczeniu. Zakonczenie projektu nastgpi w 2013 r.
W ramach rozliczen przedstawionych wydatkow, refundacja w 2011 r. wyniosta
16 492 666,67 zt, a w roku nastepnym: 8 812 292,88 zt.
Realizacja projektu zostata zakonczona w 2011 r.
Przebudowa uktadu . . : .
komunikacyjnego w dzielnicy Wartosé robo.t budowlanych w ramacp.prOJektu wyniosta 8 598 121,68 zt, przy
Rybnika Kokocin ulatwiajacego 1,6 min zt ) dofinansowaniu z EFRR w wysokosci 330205598zl W ramach rozliczen
dostep do terenow inwestycyjnych w2011 r. refundacja wyniosta 870 901,94 zl. Pozostata czg¢$¢ dofinansowania
w kwocie 581 069,74 przelana zostata w 2012 r.
Ponizej przedstawiono wysokos¢ dotacji, ktore wptynely na konto Urzedu Miasta
w zwigzku z realizacjg projektu:
Program o , — 2011r.—0,02mln 7,
Operacyjny Termompdermzaqa pl'acowek 3.4 min 7} 0.3 min 7} — 20121 —5.58 min 1.
Infrastruktura edukacyjnych w Rybniku Wydtus d fikacii wiiosks latnosé dowat .
. . ydhuzona procedura weryfikacji wnioskow o ptatnos¢ spowodowala przesuniecie
i Srodowisko wplywu dotacji na rok 2012 r. Rozliczenie finansowe projektu nastapi w 2013 r.
Wysokos¢ refundacji w 2013 r.: 0,46 mln zt.
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Sposrdd trzech etapdw przedsigwzigcia, tj.:
I.  przebudowy ul. Wodzistawskiej;
II.  przebudowy ulic Reymonta i Kotucza;
Usprawnienie i poprawa II.  przebudowy wiaduktu nad koleja w ciagu ul. Gliwickiej;
bezpieczenstwa ruchu drogowego 16,9 min zk 15,3 min zk etapy . IIi I.II. zostaiy rzeczowo zakonczone. Zakonczenie przebudowy ulicy
poprzez przebudowe DK 78 Wodzistawskiej nastapi w 2013 r.
w Rybniku Catkowita maksymalna warto$¢ dofinansowania projektu z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego wramach Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko wynosi 34.180.704,75 zt. W 2011 r. nastapita refundacja w kwocie
2.901.923,96 zt, a w 2012 roku: 15.364.115,04 zt
. AngaZoyvanie Realizacja projektéw w ramach r[(il'?(?gw r[(il'cef(?gw W latach 2011-2012 nie byly realizowane projekty w ramach Partnerstwa Publiczno-
Tworzenie partnerow Partnerstwa Publiczno-Prywatnego proj h proj h Prywatnego.
warunkéw prywatnych w ramach PPP] | w ramach PPP]
F3 | Partnerstwa w przedsigwzigcia . .
Publi _ li [liczba [liczba . . . . . .
ubliczno realizowane przez 7 L . doi h doi h W latach 2011-2012 nie podpisano Zzadnej umowy o Partnerstwie Publiczno-
Prywatnego gmine w ramach awarcie pierwszej umowy podpisanyc podpisanyc Prywatnym.
zadan whasnych umow o PPP] | umow o PPP]

P1

P: CEL STRATEGICZNY ZWIAZANY Z USPRAWNIENIEM PROCESOW - WDROZENIE SYSTEMU ZARZADZANIA
ZORIENTOWANEGO NA SAMORZAD I INNE PODMIOTY POLITYKI MIASTA

Doskonalenie
systemu
zarzadzania
jakoscig

Przeprowadzanie
przegladow
systemu
zarzadzania
jakoscia

Sprawozdania z przegladéw
Naczelnego Kierownictwa

Stopien Stopien
realizacji realizacji
dziatania dziatania

Zgodnie z zatozeniem Naczelne Kierownictwo Urzgdu dokonato przegladu
wdrozonego systemu zarzadzania jakos$cia na zgodno$§¢ znorma PN-EN ISO
9001:2009. Przeglad odbyt si¢ dnia 13 kwietnia 2011 r. Sprawozdanie z dokonanego
przegladu (data opracowania: 11 kwietnia 2011 r.) przechowywane jest, zgodnie
z zapisami Ksiggi jakosci, u Pelnomocnika ds. Jakosci. Naczelne Kierownictwo nie
stwierdzilo podczas przegladu powaznych zagrozen dla wdrozonego systemu,
postawito jednak podja¢ kroki w celu usprawnienia procesowego zarzadzania jako$cia.

Zgodnie z zatozeniem Naczelne Kierownictwo Urzedu dokonato przegladu
wdrozonego systemu zarzadzania jakoscia na zgodno$¢ z norma PN-EN ISO
9001:2009. Przeglad odbyt si¢ dnia 29 listopada 2012 r. Podstawa przegladu byto
sprawozdanie z dnia 26 listopada 2012 r. Sprawozdanie przechowywane jest,
zgodnie z zapisami Ksiggi jakosci, u Pelmomocnika ds. Jako$ci. Naczelne
Kierownictwo nie stwierdzilo podczas przegladu powaznych zagrozen dla
wdrozonego systemu, postawito jednak podja¢ kroki w celu usprawnienia
procesowego zarzadzania jakoscia.
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2012
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Usprawnienie
procesowego
podejscia do
zarzadzania
urzedem

Pozytywne wyniki auditow

nadzoru

Stopien
realizacji
dziatania

Stopien
realizacji
dziatania

W dniach 23 maja 2011 r. przeprowadzono w Urzedzie Miasta Rybnika
I audit nadzoru. Audit ten przeprowadzili wydelegowani auditorzy Polskiego
Centrum Badan i Certyfikacji z Warszawy, jednostka, ktora sprawuje nadzor nad
wdrozonym w Urzedzie Miasta systemem zarzadzania jakoscig. Dostarczony po
przeprowadzeniu auditu raport stwierdzil, Zze system zarzadzania jako$cia w
Urzgdzie Miasta Rybnika jest utrzymywany i systematycznie doskonalony oraz
spelnia wymagania normy PN-EN ISO 9001:2009.

Jako mocne strony urz¢du wskazano:

—  zaangazowanie wladz Miasta w funkcjonowanie systemu,

—  kompetentna i do§wiadczona kadra urzedu,

— jasna i konsekwentna strategia rozwoju Miasta,

— wysoki stopien wykorzystania $rodkéw unijnych dla realizacji zadan

zwigzanych z rozwojem Miasta,

— nastawienie na zaspokajanie potrzeb klienta,

—  Dbiezace kontakty z mieszkancami i mediami,

—  wysokie i stale rozwijane wspomagania informatyczne.
Jako potencjaty do doskonalenia wskazano: dalsze doskonalenie dokumentacji
systemowej, doskonalenie wykorzystania narzedzi systemowych. Prawidlowo
oceniono takze nadzér nad aktualno$cig i dystrybucja stosowanych dokumentow
zar6wno wewngtrznych jak i obowigzujacych dokumentéw zewngtrznych.

W dniu 13 grudnia 2012 r. przeprowadzono w Urzedzie Miasta Rybnika
IT audit nadzoru. Audit ten przeprowadzili wydelegowani auditorzy Polskiego
Centrum Badan i Certyfikacji z Warszawy, jednostka ktora sprawowata nadzor nad
wdrozonym w naszym UM systemem zarzadzania jako$cig. Dostarczony po
przeprowadzeniu auditu raport stwierdzil, Ze system zarzadzania jakoSciag
w Urzegdzie Miasta Rybnika jest utrzymywany i systematycznie doskonalony oraz
spelnia wymagania normy PN-EN ISO 9001:2009.

Jako mocne strony urz¢du wskazano:

—  zaangazowanie wladz Miasta w funkcjonowanie systemu,

—  kompetentna i do§wiadczona kadra urzgdu ,

— jasnai konsekwentna strategia rozwoju Miasta,

—  ciagle dazenie do doskonalenia dziatalnosci,

— nastawienie na zaspokajanie potrzeb klienta (petenta), w tym klienta
szczegoblnego: niepelnosprawnego, matki z dzieckiem.

Jako potencjaty do doskonalenia wskazano:

Id: 3271C47F-E578-4932-A9BD-1326F2907BB6. Podpisany
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—  doskonalenie metod badania satysfakcji klienta — ich reprezentatywno$é
oraz mozliwos$¢ pordwnania wynikow rok do roku,

—  doskonalenie formulowania celow jakosciowych, miernikow i wskaznikow
procesow oraz metodyki monitorowania ich realizacji.

P2

Informacja

i sprawna
komunikacja ze
spoleczenstwem

Ocena
funkcjonowania
urzgdu

Przeprowadzanie rocznych badan
opinii w sprawie funkcjonowania
Urzgdu Miasta

Id: 3271C47F-E578-4932-A9BD-1326F2907BB6. Podpisany

Stopien
realizacji
dziatania

Stopien
realizacji
dziatania

Akcje ankietowa Klientow zewnetrznych Urzedu Miasta Rybnika rozpoczeto
7 marca 2011 r. Akcja trwala do 15 kwietnia 2011 r. Ogodlnie wydrukowano
300 egzemplarzy ankiet, ktore wydano w siedzibie Urzgdu Miasta. Zwrot ankiet byt
w poréwnaniu do roku poprzedniego lepszy, gdyz odnotowano 58 ankiet zwrotnych,
ktére zarejestrowano 1 poddano analizie (19,3%). Ankiet¢ przeprowadzono
jednoczesénie na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzgdu Miasta, co dato
efekt koncowy w postaci 74 kwestionariuszy ankiet wypetnionych w calosci lub
czesciowo. Jest to zaledwie 25% ogotu ankiet jakie zostaly rozprowadzone, lecz
w poréwnaniu z rokiem poprzednim wynik jest nieco lepszy.

Akcje ankietowa Klientow zewnetrznych UM Rybnika rozpoczgto
13 kwietnia 2012 r. Akcja trwata do 25 maja 2012 r. Ankiet¢ przeprowadzono
wylacznie na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzgdu Miasta, gdyz
w miesigcu czerwcu na terenie urzedu przeprowadzono badanie opinii klientow
w ramach projektu pt.: ,,Benchmarking — narzedzie efektywnej kontroli zarzadczej
w miastach na prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach powiatowych”.

Akcja ankietowa na stronie BIP UM Rybnika data koncowy w postaci
22 wypetnionych kwestionariuszy ankiet. Efekt ten nie przerést tego, jaki udato sig
osiggna¢ w 2011 roku, lecz ankiety w przeciwienstwie do roku ubieglego zostaly
wypehione w cato$ci.

W badaniu opinii klientow UM Rybnika przeprowadzonego w ramach projektu
»~Benchmarking - narzedzie efektywnej kontroli zarzadczej w miastach na prawach
powiatu, urzedach gmin i starostwach powiatowych” wykorzystano technike
wywiadu osobistego. Badanie zostalo przeprowadzone w czerwcu 2012 roku przez
firme¢ BioStat na losowej probie 1068 klientow korzystajacych w tym czasie z ustug
$wiadczonych przez Urzad Miasta w Rybniku. Blad statystyczny przy tej probie nie
przekracza 3%.

W akcji ankietowej na stronie BIP UM Rybnika nie zgloszono konkretnych dziatan
doskonalacych ze strony ankietowanych — pojedyncze wskazania dotyczyly dostgpu
do formularzy i ich czytelnos$ci, czy innych godzin funkcjonowania urzgdu. Wyniki
akcji ankietowej nie sg miarodajne i nie mogg stuzy¢ jako wnioski do podjecia
konkretnych dzialan doskonalacych. Znikomy poziom udzialu ankietowanych
$wiadczy o koniecznosci podjecia dzialan majacych na celu zachgcenie wigkszej
ilosci os6b do wypehienia kolejnej ankiety skierowanej do klientow. Dobrym
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pomystem jest umieszczenie ankiety na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Urzegdu Miasta Rybnika, lecz w przysztym roku nalezatoby zareklamowac¢ ankiet¢ na
stronie internetowej Miasta Rybnika, aby trafita do szerszego grona mieszkancow.

Szczegotowe wyniki analizy obu ankiet znajduja si¢ w dokumentacji Pelnomocnika
ds. Jakosci.

Ocena pracy i funkcjonowania urzedu z wykorzystaniem kart ustug jest dodatkowo
poddana ciaglej weryfikacji. Klient zewnetrzny ma mozliwo$¢ ciaglej oceny pracy
urzgdu na formularzu oceny pracy UM. Formularz taki moze on pobra¢ w siedzibie
urzgdu i po wypenieniu ztozy¢ w Kancelarii. Formularze takie moga rowniez zosta¢
wypelnione przez pracownikéow Kancelarii, ktorym zgloszony zostanie konkretny
problem (uwaga, wniosek).

W akcji ankietowej nie zgloszono zadnych konkretnych dziatan doskonalgcych ze
strony ankietowanych, zgloszono tylko kilka propozycji dodatkowych ustug. Wyniki
akcji ankietowej nie s3 miarodajne i nie mogg stuzy¢ jako wnioski do podjecia
konkretnych dzialan doskonalacych. Niewysoki poziom udzialu ankietowanych
$wiadczy o koniecznosci podjecia dzialan majacych na celu zachegcenie wigkszej
ilosci os6b do wypetnienia kolejnej skierowanej do Klientdw ankiety. Dobrym
pomystem jest umieszczenie ankiety na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Urzedu Miasta.

Ocena pracy i funkcjonowania urzgdu z wykorzystaniem kart ustug jest dodatkowo
poddana ciggtej weryfikacji. Klient zewngtrzny ma mozliwos¢ ciaglej oceny pracy
urzgdu na formularzu oceny pracy UM. Formularz taki moze on pobra¢ w siedzibie
urzegdu i po wypetnieniu ztozy¢ w Kancelarii. Formularze takie moga rowniez zostaé
wypelnione przez pracownikow Kancelarii, ktorym zgloszony zostanie konkretny
problem (uwaga, wniosek).

Aby zwigkszy¢ zadowolenie i satysfakcje Klienta z jednej strony, a takze przyblizy¢
mu struktury 1 zasady funkcjonowania urzgdem podjeto szereg dziatan
zmierzajagcych w tym kierunku. Stworzono w UM Rybnika kilka nowych
dokumentéw (formularzy wnioskow) majacych zwigkszy¢ zaufanie naszych
Klientéw i przyblizy¢ im charakter i rodzaj wykonywanej przez urzednikéw pracy.
Duza cze$¢ funkcjonujacych do tej pory formularzy zostata zaktualizowana i
dostosowana do potrzeb. Dodatkowo w tygodniku samorzadowym Gazeta Rybnicka
ukazuje si¢ cyklicznie mini-informator na temat dziatan podejmowanych przez urzad
a zwigzanych z budzetem gminy w poszczegolnych latach kalendarzowych.

Wszelkie podejmowane w tej sferze dziatania maja na celu poprawe Zycia publicznego
i pobudzenie aktywnosci obywatelskiej.
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Prowadzenie
kampanii
informacyjnych
W sprawie
realizacji
projektow
finansowanych z
funduszy
zewnetrznych

Uzgodnione i zrealizowane plany

kampanii

[liczba i opis
kampanii]

[liczba i opis
kampanii]

W latach 2011-2012 prowadzone byly dziatania informacyjne zwigzane z realizacja
nastepujacych projektéw wspotfinansowanych ze srodkow unijnych:

1.
2.
3.

XNk

B

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.

Budowa systemu kanalizacji sanitarnej w Rybniku.

SEKAP — System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publiczne;.
Usprawnienie 1 poprawa bezpieczenstwa ruchu drogowego poprzez
przebudowe DK 78 w Rybniku.

Termomodernizacja placowek edukacyjnych w Rybniku.

Miejska Sie¢ Szerokopasmowa w Rybniku.

Opracowanie mapy akustycznej miasta Rybnika wraz z wlaczeniem jej do RSIP.
Rybnicki System Informacji Przestrzenne;.

Kultura.rybnik.eu

Rybnik to dobry adres.

Promocja terendw inwestycyjnych w Rybniku.

Rybnik — Inwestujesz — Zyskujesz.

Rybnik, wszystko czego sobie zyczysz — promocja terendow inwestycyjnych.
Sie¢ Tablic Elektronicznej Informacji Pasazerskiej na terenie Miasta Rybnika.
Budowa systemu monitoringu wizyjnego w dzielnicach Miasta Rybnika — II etap.
Budowa boiska pitkarskiego na terenie osrodka sportu i rekreacji w Rybniku-
Kamieniu.

Przebudowa ul. Zorskiej w ciagu DW 935 na odcinku od ronda
Boguszowickiego do granicy miasta.

Przebudowa uktadu komunikacyjnego w dzielnicy Rybnika Klokocin
ulatwiajacego dostep do terenow inwestycyjnych.

Budowa Obwodnicy Polnocnej Miasta Rybnika na odcinku od
ul. Budowlanych do ronda na skrzyzowaniu ul. Rudzkiej i Podmiejskie;j.
Budowa zaktadu odzysku odpadow budowlanych.

Renowacja Bazyliki Mniejszej p.w. Sw. Antoniego w Rybniku.

II Rybnickie Boze Narodzenie i Koledowanie.

Modernizacja hali widowiskowo-sportowej w Rybniku Boguszowicach — etap I
Dokonczenie budowy krytej ptywalni w Rybniku przy ul. Jastrzgbskiej
Projekty edukacyjne: ,Szkota dobrych pomystéw”, ,Nowoczesny uczen
w nowoczesnej szkole. Program aktywizacji edukacyjno-obywatelskiej
ucznioéw rybnickich liceow”, ,Mam zawdd, mam prace w regionie”.

Kampanie byly realizowane poprzez wspoéiprace z mediami, ogloszenia prasowe,
broszury i ulotki, publikowanie informacji na stronie serwisu miejskiego Rybnik.eu,
www.edukacja.rybnik.eu 1 BIP, wykorzystanie wilasnych kanalow dystrybucji
informacji oraz konferencje 1 bezposrednie spotkania z rdéznymi grupami
spotecznymi.
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Wymiana
informacji

z przedstawicie-
lami dzielnic

Spotkania z przedstawicielami

2 razy w roku | 2 razy w roku

W 2011 r. odbyly si¢ spotkania sprawozdawczo-wyborcze
w poszczegblnych dzielnicach w okresie 14 marca — 18 kwietnia oraz jedno
spotkanie ,,Popotudnie z dzielnicami” w dniu 9 czerwca z udzialem przedstawicieli
wszystkich dzielnic.

W 2012 r. w ramach wymiany informacji z przedstawicielami dzielnic odbyly si¢
nastepujace spotkania z udzialem Prezydenta Miasta:

1) spotkania sprawozdawcze w 27 dzielnicach miasta organizowane w ramach
corocznego cyklu ,,spotkan z dzielnicami”, w czasie ktorych podsumowywana
jest dziatalno$¢ poszczegodlnych rad dzielnic. Spotkania te miaty miejsce na
przetomie marca i kwietnia 2012 r.,

2) spotkanie z przedstawicielami dzielnic organizowane w ramach cyklu
"Popotudnie z dzielnicami", podczas ktorych przedstawione jest sprawozdanie
z wykonania budzetu Miasta, a takze omawiane sg inne istotne dla dzielnicy
sprawy lokalne. Spotkanie to miato miejsce 23 stycznia 2012 r.,

3) spotkanie Prezydenta Miasta z mieszkancami dzielnicy Zamystow w sprawie
przebiegu prac zwigzanych z przebudowa ulicy Wodzistawskiej. Spotkanie to
miato miejsce 13 pazdziernika 2012 r.,

4) spotkanie Prezydenta Miasta z mieszkancami dzielnic Gotartowice i Ligota-
Ligocka Kuznia w sprawie przebiegu prac zwigzanych z przebudowa ulicy
Zorskiej. Przedmiotowe spotkanie odbyto si¢ 25 pazdziernika 2012 r.

S1

L: CEL STRATEGICZNY ZWIAZANY Z SAMODOSKONALENIEM I WZROSTEM / ROZWOJEM - WZMOCNIENIE KOMPETENCJI

Zarzadzanie
zasobami
ludzkimi

Okresowa ocena
pracownikoéw

Dokonywanie oceny pracownikow

Stopien Stopien
realizacji realizacji
dziatania dziatania

URZAD MIASTA RYBNIKA:

W 2011 roku nie byla dokonywana okresowa ocena pracownikow, poniewaz
zgodnie z ustawa o pracownikach samorzadowych ocena dokonywana jest nie
rzadziej niz raz na 2 lata i nie cze$ciej niz raz na 6 miesiecy. Ostatnia ocena zostat
przeprowadzona w 2010 roku, a kolejna b¢dzie dokonana w pazdzierniku 2012 r.

W 2012 r. przeprowadzona zostata okresowa ocena pracownikéw samorzadowych
zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych, w tym kierowniczych stanowiskach
urzedniczych.

CENTRUM REKREACJI I REHABILITACJI . BUSHIDO”

W 2011 roku dokonano okresowej oceny kwalifikacyjnej zgodnie z zalozonym
harmonogramem. W 2012 r. ocena okresowa nie byta przeprowadzana.

Id: 3271C47F-E578-4932-A9BD-1326F2907BB6. Podpisany
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DOM DZIECKA W RYBNIKU

Ocena okresowa dokonywana jest zgodnie z ustawa o pracownikach samorzadowych.
W roku 2011 dokonano oceny 3 pracownikow. Brak ocen w 2012 r. Ocena pracownikow
na stanowiskach pedagogiczno-wychowawczych podejmowana jest na biezaco na
podstawie hospitacji i spotkan zespotow.

DOM KULTURY ,.NIEDOBCZYCE”
Ocena okresowa dokonana zostata w 2012 r.

DOM KULTURY ,.NIEWIADOM”
W latach 2011-2012 nie byta dokonywana ocena okresowa pracownikow.

MIEJSKI DOM POMOCY SPOLECZNEJ W RYBNIKU
W roku 2011 przeprowadzono ocen¢ okresowa 9 pracownikoéw zatrudnionych na
stanowiskach urzgdniczych. W 2012 r. podano ocenie okresowej 1 osobg.

MIEJSKI OSRODEK SPORTU I REKREACII
W latach 2011-2012. nie byta dokonywana ocena okresowa pracownikow.

MIEJSKI ZESPOE. OBSEUGI PLACOWEK OSWIATOWYCH W RYBNIKU

Ocena okresowa pracownikow odbywa si¢ zgodnie z Zarzadzeniem nr 061/10/2009
Dyrektora MZOPO z dnia 30 marca 2009 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
przeprowadzania okresowej oceny kwalifikacyjnej pracownikéw samorzadowych
zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych, w tym kierowniczych stanowiskach
urzedniczych zatrudnionych w Miejskim Zespole Obstugi Placowek Oswiatowych
w Rybniku zatrudnionych na podstawie ustawy o pracownikach samorzadowych

MEODZIEZOWY DOM KULTURY
W 2011 r. ocenie zostalo poddanych 5 0séb — 2 pracownikéw administracyjnych
i 3 nauczycieli. W 2012 r. ocenie zostat poddany 1 pracownik.

OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWEJ I PSYCHOTERAPII
Ocena okresowa pracownikow zgodnie z Regulaminem Przeprowadzania Okresowej

Oceny Kwalifikacyjnej Pracownika Samorzadowego Zatrudnionego w OIKiP,
wprowadzonym Zarzadzeniem Nr 5/2007 Dyrektora OIKIP z dnia 20.06.2007 r.

OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

Zgodnie ze stanem zatrudnienia na dzien 31.12.2011 r. w Osrodku zatrudnionych
bylo 148 pracownikdéw, w tym 67 pracownikow socjalnych ogédtem. Zgodnie ze
stanem zatrudnienia na dzien 31.12.2012 r. w Os$rodku zatrudnionych bylo
156 pracownikow, w tym 67 pracownikdéw socjalnych ogotem.
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Zgodnie z Ustawq o pracownikach samorzgdowych z dnia 21 listopada 2008 r.
(Dz. U. nr 223 poz. 1458) i na podstawie art. 27 ustawy w Osrodku wszyscy
zatrudnieni pracownicy podlegali ocenie na piSmie, ktorej formularz oceny
zalaczony zostal do akt osobowych pracownikow. Ocena pracownikow Osrodka
przeprowadzana jest co dwa lata. Ostatnia przeprowadzona ocena miata miejsce
w2011r.

PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA

Pracownicy samorzadowi podlegaja okresowej ocenie kwalifikacji nie rzadziej niz
raz na dwa lata. Natomiast pracownicy pedagogiczni podlegaja raz w roku
okresowej ocenie w postaci hospitacji indywidualnej oraz hospitacji jednego
spotkania w danej grupie zawodowej: psychologéow, pedagogéw, logopedow,
rehabilitantow.

POWIATOWY ZESPOE DO SPRAW ORZEKANIA O NIEPEENOSPRAWNOSCI W
RYBNIKU

Okresowa ocena pracownikow przeprowadzana jest na podstawie:

- Procedury oceny pracownikow samorzgdowych zatrudnionych na stanowiskach
urzedniczych w Powiatowym Zespole do spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Rybniku” wprowadzonej Zarzadzeniem Przewodniczacej Powiatowego Zespotu do
spraw Orzekania o Niepetosprawno$ci w Rybniku a dnia 1 lipca 2009 r.,
- Art. 27 z dnia 21 listopada 2008 r. ustawy o pracownikach samorzgdowych,
Na podstawie powyzszych przepisow w 2011 roku okresowej ocenie zostalo
poddanych 13 pracownikdéw Zespotu zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych.
W 2012 roku ocenie zostato poddanych 2 pracownikéw.

RYBNICKIE CENTRUM KULTURY
W latach 2011-2012 nie dokonywano okresowej oceny pracownikow.

RYBNICKIE SEUZBY KOMUNALNE

Opracowano i wdrozono dnia 12.09.2007 Zarzadzeniem Wewngetrznym Dyrektora
RSK nr 44/2007 w Rybnickich Stuzbach Komunalnych Regulamin przeprowadzania
oceny kwalifikacyjnej pracownikéw samorzadowych na stanowiskach urzedniczych
i dozoru.

Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach urzedniczych i dozoru zostali poddani
kolejnej ocenie kwalifikacyjnej w kwietniu i maju br. Nowozatrudnieni pracownicy
na stanowiskach urzgdniczych i dozoru podlegaja ocenie zgodnie z obowiazujacym
regulaminem dotyczacym ocen kwalifikacyjnych.
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STRAZ MIEJSKA W RYBNIKU

Okresowa ocena kwalifikacyjna pracownikoéw jest przeprowadzana zgodnie
z postanowieniami art. 27 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzadowych (Dz. U. Nr 223, poz. 1458) oraz w oparciu o Zarzadzenie Nr 31/2007
Komendanta Strazy Miejskiej w sprawie wprowadzenia Regulaminu przeprowadzania
okresowej oceny kwalifikacyjnej pracownikow samorzadowych z pdzniejszymi
zmianami. W 2011 roku przeprowadzono ocen¢ 12 pracownikow. W 2012 roku
przeprowadzono oceng 19 pracownikow.

ZAKLAD GOSPODARKI MIESZKANIOWEJ:

W roku 2011 dokonano okresowej oceny pracownikow zgodnie z Zarzadzeniem
nr 13/2009 Dyrektora Zaktadu Gospodarki mieszkaniowej. W roku 2012 taka ocena
nie bytla wykonywana. Ocena dokonywana jest co 2 lata w formie pisemnej, za$
w uzasadnionych przypadkach Dyrektor moze zmieni¢ czgstotliwo$¢ przeprowadzenia
oceny, z tym, ze ocena nie moze by¢ dokonana rzadziej niz raz na dwa lata inie
czgsciej niz raz na 6 miesigcy.

ZARZAD ZIELENI MIEJSKIEJ

Oceny okresowe dokonywane sg na podstawie Zarzadzenia Dyrektora Zarzadu Zieleni
Miejskiej w Rybniku z dnia kwietnia 2009r. W roku 2011 kontynuowano
przeprowadzenie rozpoczgtych w2010 r. ocen okresowych pracownikow
zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych, w tym kierowniczych urzedniczych.
Oceny zostaly zakonczone w pazdzierniku 2011 r. Kolejna ocena okresowa
pracownikow rozpoczgta zostal w listopadzie 2011 r. Planowane zakonczenie:
pazdziernik 2013 r.

ZESPOL OGNISK WYCHOWAWCZYCH

Oceny okresowe pracownikow sg sporzadzane w terminie, zgodnie z Regulaminem
przeprowadzania okresowej oceny kwalifikacyjnej pracownikéw samorzgdowych
zatrudnionych w ZOW.

Szkolenia i inne
formy
podwyzszania
kwalifikacji

Sprawozdania z realizacji planu

szkolen
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Stopien
realizacji
dziatania

Stopien
realizacji
dziatania

URZAD MIASTA RYBNIKA:

2011:

— Liczba przeszkolonych pracownikow — 168,

- Liczba zrealizowanych tematow szkoleniowych — 70,
— Procent realizacji planu szkolen — 53%.

2012:

— Liczba przeszkolonych pracownikow — 230

— Tlo$¢ zrealizowanych tematéw szkoleniowych — 61

— Procent realizacji planu szkolen — 59%

Strona 30




1D

CEL

DZIALANIE

WSKAZNIK

WARTOSC REFERENCYJNA
WSKAZNIKA I/LUB
FORMA/JEDNOSTKA POMIARU

2011

2012

WYKONANIE

Id: 3271C47F-E578-4932-A9BD-1326F2907BB6. Podpisany

CENTRUM REKREACJI I REHABILITACJI ,.BUSHIDO”

W 2011 roku 6 pracownikow uczestniczylo w szkoleniach w ramach 4 tematow
szkoleniowych. W roku 2012 roku 9 pracownikow uczestniczylo w szkoleniach
w ramach 7 tematoéw szkoleniowych.

DOM DZIECKA W RYBNIKU

W roku 2011 pracownicy placowki uczestniczyli w 11 szkoleniach tematycznych,
atakze w szkoleniach z pierwszej pomocy i BHP. W roku 2012 pracownicy
placowki uczestniczyli w 7 szkoleniach tematycznych, atakze w szkoleniach
z pierwszej pomocy i BHP.

DOM KULTURY ,BOGUSZOWICE”

Pracownicy uczestnicza w szkoleniach i kursach doszkalajacych na biezaco
w zalezno$ci od potrzeb.

DOM KULTURY ,,CHWALOWICE”

W roku 2011 w szkoleniach z zakresu ksiggowosci i administracji uczestniczyly
4 osoby, w szkoleniach z zakresu ksiegowosci i spraw administracyjnych.

DOM KULTURY . NIEDOBCZYCE”

Pracownicy uczestnicza w szkoleniach i kursach doszkalajacych na biezaco
w zaleznos$ci od potrzeb. W 2011 roku 2 pracownikéw brato udziat w 2 szkoleniach.
W 2012 roku 1 pracownik bral udziat w 1 szkoleniu.

DOM KULTURY .NIEWIADOM”

Pracownicy uczestnicza w szkoleniach i kursach doszkalajacych na biezaco
w zalezno$ci od potrzeb.

MIEJSKI DOM POMOCY SPOLECZNEJ W RYBNIKU

Pracownicy MDPS brali udziat w szkoleniach zgodnie z planem szkolen, a takze
w dodatkowych szkoleniach zewngtrznych oferowanych na biezaco. W 2011 r.
pracownicy wzigli udziat w 18 szkoleniach. Lacznie przeszkolono 113 oséb.
W roku 2012 pracownicy wzi¢li udziat w 9 szkoleniach. Lacznie przeszkolono
120 oso6b.

MIEJSKI OSRODEK SPORTU I REKREACII

Realizacja planu szkolen przebiegata zgodnie z potrzebami jednostki w zakresie
rozszerzania wiadomosci oraz aktualizacji biezacych przepisow. W 2012 roku
W szkoleniach uczestniczyto tacznie 13 osob.

MEODZIEZOWY DOM KULTURY

W 2011 r. 9 pracownikéw uczestniczyto w 5 szkoleniach, kursach i warsztatach.
W 2012 r. 10 pracownikoéw uczestniczylo w 7 szkoleniach, kursach i warsztatach
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MIEJSKI ZESPOL OBSLUGI PLACOWEK OSWIATOWYCH W RYBNIKU

Pracownicy uczestniczg w szkoleniach na biezaco w zaleznosci od potrzeb. W 2012 r.
plan szkolen zrealizowano w 85%.

MUZEUM W RYBNIKU

Pracownicy uczestnicza w szkoleniach na biezaco w zaleznos$ci od potrzeb. Ponadto
pracownicy indywidualnie podejmuja doksztatcanie na studiach specjalistycznych.
OSRODEK INTERWENCII KRYZYSOWEJ I PSYCHOTERAPII

Pracownicy uczestniczg w szkoleniach na biezaco w zaleznosci od potrzeb. W 2012 r.
zrealizowano 6 tematow szkoleniowych, w ktorych uczestniczyto tacznie 31 osob.
OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

W 2011 roku pracownicy OPS brali udziat w szkoleniach zgodnie z planem szkolen.
Lacznie przeszkolono 124 osoby. Ponadto 5 pracownikéw uczestniczylo w
bezptatnych studiach podyplomowych organizowanych w ramach projektu
systemowego ROPS WSL Katowice.

W 2012 roku pracownicy OPS brali udziat w szkoleniach zgodnie z planem szkolen.
Lacznie przeszkolono 66 osob. Ponadto facznie 185 0sob uczestniczylo w szkoleniach
zzakresu BHP 1 ochrony ppoz. Dodatkowo 12 pracownikéw uczestniczyto
w bezplatnych studiach podyplomowych organizowanych w ramach projektu
systemowego ROPS WSL Katowice.

POWIATOWA 1 MIEJSKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA

Pracownicy uczestnicza w szkoleniach i kursach doszkalajacych oraz studiach
podyplomowych na biezaco w zalezno$ci od potrzeb. W 2011 roku zrealizowanych
byto 14 tematow szkoleniowych, w 2012 r. bylo to 19 tematow.

PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA

Pracownicy uczestniczag w szkoleniach, kursach doszkalajacych oraz studiach
podyplomowych na biezaco w zaleznosci od potrzeb. W 2011 r. zrealizowano
18 tematow szkoleniowych, w ktorych uczestniczylto tacznie 47 osob.

POWIATOWY URZAD PRACY W RYBNIKU
Pracownicy uczestnicza w szkoleniach i kursach doszkalajacych na biezaco
w zalezno$ci od potrzeb.

POWIATOWY ZESPOL DO SPRAW ORZEKANIA O NIEPELNOSPRAWNOSCI W
RYBNIKU

W 2011 roku pracownicy uczestniczyli w 6 szkoleniach wewnetrznych
i 8 szkoleniach zewnetrznych. W roku 2012 zrealizowano 1 szkolenia wewngetrzne
i 11 zewnetrznych. Pracownicy uczestnicza w szkoleniach i kursach doszkalajacych
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na biezaco w zaleznos$ci od potrzeb W szkoleniach uczestnicza zar6wno pracownicy
etatowi jak i cztonkowie sktadow orzekajacych.
RYBNICKIE CENTRUM KULTURY
Pracownicy RCK brali udzial w szkoleniach zgodnie z planem szkolen. W 2011 r.
tacznie uczestniczyli w 4 szkoleniach — przeszkolono 6 oséb. W 2012 r. bylo to
odpowiednio 6 0sob przeszkolonych — 4 tematy szkoleniowe.
RYBNICKIE SEUZBY KOMUNALNE
Pracownicy uczestnicza w szkoleniach na biezaco w zaleznos$ci od potrzeb. Ponadto
pracownicy indywidualnie podejmuja doksztalcanie na studiach oraz uzupelniajg
wyksztalcenie zawodowe.
STRAZ MIEJSKA W RYBNIKU
Realizacja planu szkolen przebiegata zgodnie z potrzebami jednostki w zakresie
rozszerzania wiadomos$ci oraz aktualizacji biezacych przepisow. W 2011 roku
przeszkolono tacznie 38 osdb. W 2012 roku przeszkolono tacznie 41 osob.
ZAKE AD GOSPODARKI MIESZKANIOWEJ:
Realizacja szkolen 1 podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow
przebiegato zgodnie z aktualnymi potrzebami zaktadu. W 2011 roku w szkoleniach
uczestniczyto 105 osob, w 2012 r. 71 osob.
ZARZAD ZIELENI MIEJSKIE]
Realizacja szkolen przebiegala zgodnie z planem wynikajacym z zapotrzebowan
w zakresie rozszerzania wiadomosci i aktualizacji przepiséw. W latach 2011-2012
zrealizowano 21 tematow szkoleniowych.
ZESPOE. OGNISK WYCHOWAWCZYCH
Szkolenia i kursy dla pracownikdéw ZOW przebiegaly zgodnie z aktualnymi
potrzebami jednostki. W 2011 r. pracownicy uczestniczyli w 12 szkoleniach.
URZAD MIASTA RYBNIKA:
W roku 2011 poziom wyksztalcenia pracownikow ksztaltowat si¢ nastepujaco:
287 0s6b z wyksztalceniem wyzszym, 84 z $rednim, 12 z zawodowym oraz 2 0s6b
z wyksztalceniem podstawowym,.

Analiza poziomu wyksztalcenia Sto.pier'?. Sto.pier?. W roku 2012 poziom 'wyksztah:enia pracownikéw ksztattowal sie nast?pujq.co:

pracownikow reqllzac.ﬁ reghzac.Jl 2 osoby z wyksztatceniem podstawowym, 12 z zawodowym, 86 ze S$rednim,

dzialania dzialania 287 z wyzszym.

Ponizej przedstawiono strukture wyksztalcenia pracownikoéw pozostatych jednostek
organizacyjnych Miasta Rybnika na koniec 2012 roku (i w nawiasie dane za 2011
rok jesli nastgpita zmiana).
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CENTRUM REKREACIJI I REHABILITACJI ,,BUSHIDO”
Struktura wyksztatcenia pracownikow:

— wyksztalcenie wyzsze — 11 (9) osob,

— wyksztalcenie srednie — 6 (6) 0sob,

— wyksztatcenie zawodowe — 2 (2) osoby,
DOM DZIECKA W RYBNIKU

Struktura wyksztatcenia:

— wyksztalcenie wyzsze — 25 (28) osob,

— wyksztalcenie srednie — 7 (9) 0sob,

— wyksztatcenie zawodowe — 5 (5) 0sob,

— wyksztalcenie podstawowe — 1 (3) osoba,
DOM KULTURY ,.BOGUSZOWICE”

Struktura wyksztalcenia pracownikow:

— wyksztalcenie wyzsze — 8 0sob,

— wyksztalcenie $rednie — 3 osoby,

— wyksztalcenie zawodowe — 1 osoba,
— wyksztatcenie podstawowe — 2 osoby.
DOM KULTURY .,,.CHWALOWICE”
Struktura wyksztatcenia pracownikow:

— wyksztalcenie wyzsze — 8 0sob,

— wyksztalcenie $rednie — 8 0sob,

— wyksztatcenie zawodowe — 1 osoba,

— wyksztalcenie podstawowe — 3 osoby,

DOM KULTURY .NIEDOBCZYCE”

Struktura wyksztatcenia pracownikow:

— wyksztalcenie wyzsze — 4 osoby,

— wyksztalcenie Srednie — 2 osoby,

— wyksztalcenie zawodowe i podstawowe — 3 osoby,
— wyksztalcenie zawodowe i podstawowe — 3 osoby,

DOM KULTURY . NIEWIADOM”

Struktura wyksztatcenia pracownikow:

— wyksztalcenie wyzsze — 5 0s6b,

— wyksztalcenie srednie — 4 osoby,

— wyksztalcenie zawodowe i podstawowe — 2 osoby,
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MIEJSKI DOM POMOCY SPOLECZNEJ W RYBNIKU
Struktura wyksztalcenia pracownikow:

— wyksztalcenie wyzsze — 23 osoby

— wyksztalcenie $rednie — 54 osoby,

— wyksztalcenie zasadnicze zawodowe — 17 0s6b,
— wyksztalcenie podstawowe — 4 osoby.

MIEJSKI OSRODEK SPORTU I REKREACIJI
Struktura wyksztalcenia pracownikow:

— wyksztalcenie wyzsze — 24 osoby

— wyksztalcenie $rednie — 39 osob,

— wyksztalcenie zasadnicze zawodowe — 27 0s6b,
— wyksztatcenie podstawowe — 19 osoby.

MIEJSKI ZESPOE. OBSEUGI PLACOWEK OSWIATOWYCH W RYBNIKU
Struktura wyksztalcenia pracownikow:

— wyksztalcenie wyzsze — 18 0s6b

— wyksztalcenie $srednie — 17 oséb,

— wyksztalcenie zasadnicze zawodowe — 2 osoby.
MEODZIEZOWY DOM KULTURY

Struktura wyksztatcenia pracownikow:

— wyksztalcenie wyzsze — 28 (25) 0sob,

— wyksztalcenie srednie — 5 (3) osob,

— wyksztalcenie zawodowe — 4 (4) osoby.

MUZEUM W RYBNIKU

Struktura wyksztatcenia pracownikow:

— wyksztalcenie wyzsze — 14 0s6b, w tym 3 doktoraty,
— wyksztalcenie $rednie — 4 osoby,

— wyksztalcenie zasadnicze zawodowe — 2 osoby.
OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJT
Struktura wyksztalcenia:

— wyksztatcenie wyzsze — 105 (113) o0sob,
— wyksztalcenie $rednie — 39 (41) oséb ,
— wyksztalcenie zasadnicze zawodowe — 4 (2) osoby.
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OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWEJ I PSYCHOTERAPII
Struktura wyksztalcenia:

— wyksztalcenie wyzsze — 16 0sob,

— wyksztalcenie $rednie — 2 osoby ,

— wyksztalcenie zasadnicze zawodowe lub podstawowe — 2 osoby.
PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA

Struktura wyksztatcenia:

— wyksztalcenie wyzsze — 36 0sob,

— wyksztalcenie $rednie — 3 osoby,

— wyksztalcenie zasadnicze zawodowe — 2 osoby.
POWIATOWA I MIEJSKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA
Struktura wyksztalcenia:

— wyksztalcenie wyzsze — 37 (39) osob,
— wyksztalcenie $rednie —23 (23) osoby,
POWIATOWY URZAD PRACY

Struktura wyksztalcenia:

— wyksztalcenie wyzsze — 66 (67) 0sob,

— wyksztalcenie $srednie — 11 oséb,

— wyksztalcenie zasadnicze zawodowe — 1 osoba.

POWIATOWY ZESPOL DO SPRAW ORZEKANIA O NIEPEENOSPRAWNOSCI W RYBNIKU
Struktura wyksztatcenia pracownikow:

— wyksztalcenie wyzsze — 12 oséb,

— wyksztalcenie $rednie — 4 osoby,

— wyksztatcenie zawodowe — 1 osoba.

RYBNICKIE CENTRUM KULTURY

Struktura wyksztatcenia pracownikow:

— wyksztalcenie wyzsze — 16 osob,

— wyksztalcenie policealne — 7 oséb,

— wyksztalcenie srednie — 12 os6b,

— wyksztalcenie zawodowe, podstawowe i niepelne podstawowe — 8 0sob.
RYBNICKIE S+ UZBY KOMUNALNE

Struktura wyksztatcenia pracownikow:

— wyksztalcenie wyzsze — 30 (25) osob,

— wyksztalcenie srednie — 69 (74) osoby,

— wyksztalcenie zasadnicze zawodowe — 92 osoby,
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— wyksztalcenie podstawowe — 39 0s6b.
STRAZ MIEJSKA W RYBNIKU

Struktura wyksztatcenia pracownikow:

— wyksztalcenie wyzsze — 38 osob,

— wyksztalcenie srednie — 24 (27) osoby,

— wyksztalcenie zawodowe i podstawowe — 2 osoby,

ZAKY. AD GOSPODARKI MIESZKANIOWEJ:
Struktura wyksztalcenia pracownikow:

— wyksztalcenie wyzsze — 51 (50) osoéb

— wyksztalcenie $rednie — 41 (43) osob,

— wyksztalcenie zawodowe — 73 (72) osoby,
— wyksztalcenie podstawowe — 27 (30) osob.
ZARZAD ZIELENI MIEJSKIEJ

Struktura wyksztalcenia pracownikow:

— wyksztalcenie wyzsze — 17 (15) osoéb,

— wyksztalcenie $rednie — 41 (33) osob,

— wyksztalcenie zawodowe — 34 (34) osoby,
— wyksztatcenie podstawowe — 22 (23) osoby,
ZESPOL OGNISK WYCHOWAWCZYCH
Struktura wyksztatcenia pracownikow:

— wyksztalcenie wyzsze — 37 osoby,

— wyksztalcenie policealne — 2 osoby,

— wyksztalcenie $rednie — 9 0sob,

— wyksztatcenie zawodowe — 3 osoby,
— wyksztalcenie podstawowe — 2 osoby.
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