Projekt

z dnia 29 pazdziernika 2018 r.
Zatwierdzony przez ...........ccocceeeee...

UCHWAELA NR ....covvuveeerrnneee
RADY MIASTA RYBNIKA
zdnia .....ccooveunnnnnn. 2018 r

w sprawie uchwalenia '""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciek0w na terenie
Miasta Rybnika"

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.].
Dz. U. z 2018 r., poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 - 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 ze zm.)
oraz po zasiegnigciu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach.

na wniosek Prezydenta Miasta po zaopiniowaniu przez Komisje Gospodarki Komunalnej

Rada Miasta Rybnika
uchwala:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cieckow na terenie Miasta
Rybnika stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr 655/XLI1/2005 Rady Miasta Rybnika z dnia 28 grudnia 2005 r.
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na obszarze Gminy.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Rybnika.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Slaskiego.
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Zatacznik do uchwaty Nr ........cc.cc..
Rady Miasta Rybnika

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Rybnika

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Miasta Rybnika, zwany
dalej Regulaminem, okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Miasta Rybnika.

2. llekro¢  w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.
z 2018 r., poz. 1152 ze zm.).

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zwane dalej "przedsigbiorstwem", zgodnie
Z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnic:

1) dostarczanie odbiorcy ustug wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnej
z przepisami wydanymi na podstawie art. 13 ustawy, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m?® na dobg
i pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa, z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w art. 8
ust. 1 ustawy;

2) zapewnienie cigglosci dostawy wody, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w art. 8 ust. 1
ustawy;

3) przyjmowanie do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekow wprowadzanych przez odbiorcow
ustugi, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w art. 8
ust. 1 ustawy;

4) zapewnienie ciaglego odbioru $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z art. 9 - 11 ustawy oraz
Z umowa3 z zastrzezeniem przypadkow okre§lonych w art. 8 ust. 1 ustawy;

5) regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody;

6) w przypadku awarii urzadzen wodociagowych przedsigbiorstwa przywroci¢ zaopatrzenie w wodg
w terminie nie dtuzszym niz 48 godzin, liczac od momentu przyjecia zgloszenia o awarii;

7)w przypadku awarii urzadzen kanalizacyjnych przedsiebiorstwa przywroci¢ odprowadzenie
sciekow w terminie nie dluzszym niz 24 godzin, liczac od momentu przyjecia zgloszenia o awarii;

8) w przypadku przeprowadzenia planowanych napraw urzadzen wodociggowych przedsigbiorstwa
przywréci¢ zaopatrzenie w wode w terminie nie dluzszym niz 12 godzin, liczac od momentu
wstrzymania zaopatrzenia w wodg;

9) w przypadku przeprowadzenia planowanych napraw urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa
przywroéci¢ odprowadzanie Sciekéw w terminie nie dtuzszym niz 12 godzin, liczac od momentu
wstrzymania odprowadzania Sciekow.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo dostarcza wod¢ i odprowadza $cieki na podstawie pisemnych umoéw
zawieranych z odbiorcami ustug zgodnie z ustawa.

2. Warunkami zawarcia umowy sg:
1) przylaczenie nieruchomosci do sieci;
2) wystapienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy przez osoby, o ktérych mowa w ustawie.

3. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzania $ciekow powinien
zawierac:

1) imig¢ i nazwisko (nazwe), numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza) oraz
adres zamieszkania (siedziby) wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa, czy tez posiada wilasne ujecie wody;

4) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej
oczyszczalni $ciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat wode;

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

4. W terminie 14 dni od dnia ztozenia przez wnioskodawce wniosku o zawarcie umowy,
przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekéw, z tym zastrzezeniem, ze umowa zostanie zawarta w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia ztoZzenia kompletnego wniosku.

5. Umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekoOw jest zawierana na czas okreslony
lub nieokre$lony. W przypadku, gdy tytut prawny do nieruchomosci do ktorej ma by¢ dostarczana
woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane $cieki jest okreslony, umowa jest zawierana na czas
okreslony.

6. Umowa zawierana jest w lokalu przedsigbiorstwa badz poza lokalem, przy jednoczesnym
udzieleniu odbiorcy ustugi informacji, o ktérych mowa w art. 12 i art. 15 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumentach (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683 ze zm.).

7. Przedsigbiorstwo udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualne obowiazujace wzorce
wnioskOw o zawarcie umowy stosowanych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub
zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 4. Zasady rozliczen za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow prowadzonych przez
Przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug sa nastepujace:

1) rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode i odprowadzanie $ciekow sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug wylacznie w oparciu o ceny istawki oplat okreslone
w ogloszonych taryfach;

2) ceny ustug niezawartych w taryfach, o ktérych mowa w pkt 1 okresla cennik ustug dodatkowych,
ktéry dostepny jest w siedzibie przedsigbiorstwa i na stronie internetowej przedsiebiorstwa.
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§ 5. 1. Podstawa do ustalenia ilosci dostarczonej wody do nieruchomos$ci stanowia wskazania
wodomierza gtéwnego, w tym réwniez w uktadzie rownoleglym w przypadku rozdziatu instalacji na
cele przeciwpozarowe, a takze wskazania wodomierzy przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych. Wskazania wodomierzy odczytuje przedsigbiorstwo w okresach rozliczeniowych
okreslonych w umowie.

2. W przypadku braku wodomierza gléwnego ilos¢ dostarczanej wody ustala si¢ zgodnie art. 27
ust. 113 ustawy.

3. W przypadku braku mozliwosci odczytania wodomierza gltownego przez przedsigbiorstwo
w okresie rozliczeniowym z powodu jego niesprawnos$ci, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby
miesiecy niesprawnosci wodomierza.

4. Ilo$¢ odprowadzanych Sciekoéw ustala si¢ zgodnie art. 27 ust. 4 i 5 ustawy.

5. Postanowienia ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku braku moznosci odczytania
wodomierza glownego przez przedsigbiorstwo w okresie rozliczeniowym z powodu braku do niego
dostepu. W takim przypadku naleznos$ci za dostarczong wodg rozliczane sa po odczytaniu wskazan
wodomierza gtéwnego.

§ 6. Okres rozliczeniowy obowigzujacy odbiorcéw ustug jest okreslone w umowie, z tym
zastrzezeniem, ze jest to okres nie krotszy niz jeden miesiac i nie dluzszy niz sze$¢ miesiecy.

§ 7. W przypadku kradziezy, uszkodzenia wodomierza gtownego, zerwania plomb Iub innej
zawinione]j przez odbiorce niesprawnosci wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, odbiorca bedzie
zobowigzany do poniesienia kosztow naprawy, wymiany zestawu wodomierzowego lub urzadzenia
pomiarowego.

Rozdzial S.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 8. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu
stosowny wniosek, ktory winien zawiera¢ co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy;
2) adres do korespondencji;
3) adres podiaczanej nieruchomosci;

4) okreslenie rodzaju instalacji iurzadzen shuzgcych do odbioru ushug z podaniem ewentualnych
innych zrodet poboru wody;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia
wody;

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych §ciekoéw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow
sciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub
planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

7) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda i/lub z ktérej beda odprowadzane $cieki,
w szczegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia;

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania §ciekow.

§ 9. Przedsicbiorstwo prowadzi rejestr odmow przylaczenia do sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej oraz przekazuje go raz do roku Miastu Rybnik w terminie do 31 marca za rok
poprzedni.

§ 10. Do wniosku, o ktorym mowa w § 8, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci zalacza:
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1) oswiadczenie o przystugujacym wnioskodawcy tytule prawnym do nieruchomosci, badz
o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym;

2) mape w skali 1:500 lub 1:1000 okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w pkt 1,
wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z naniesiong granicg wilasnosci tej
nieruchomosci.

§ 11. 1. Jezeli spetlnione sa techniczne warunki umozliwiajace podlaczenie nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwo w terminie 21 dni od otrzymania prawidtowo wypetnionego wniosku, o ktorym
mowa w§ 8wraz zkompletem =zalacznikow, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podigczenie
nieruchomosci, dokument pod nazwa ,,Warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwoséci podigczenia nieruchomosci do sieci przedsigbiorstwo
w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 9 informuje o tym osobg ubiegajaca
si¢ o podiaczenie.

2. Technicznymi warunkami umozliwiajacymi dost¢p do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych
sa:
1) usytuowanie w terenie sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
2) zapas wydajnosci urzadzen zamontowanych na powyzszych sieciach;
3) zainstalowanie wodomierza gléwnego.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmnie;j:

1) wskazywa¢ miejsce 1isposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej wtym miejsce =zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia
pomiarowego i zaworu antyskazeniowego;

2) okresla¢ jako$¢ odprowadzanych Sciekow;
3) wskazywac okres wazno$ci wydanych warunkow przylaczenia, nie krétszy niz 1 rok.

§ 12. 1. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow
przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem spelnienia warunkow
technicznych.

2. Po podpisaniu umowy, o ktérej mowa w ust.1 nastepuje przytaczenie do sieci.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$¢ dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 13. 1. Odbiorca ustug ma prawo dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jezeli:
1) istnieja techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug;
2) w wyniku przylaczenia zostanie zachowany minimalny poziom ustug dla odbiorcow ustug.

2. Przedsi¢cbiorstwo nie moze odmowi¢ przylagczenia nowego odbiorcy do istniejgcej sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne nie pogorsza si¢
oraz zostanie zachowany minimalny poziom uslug, a w szczegdlnosci, nie zabraknie wymaganych
zdolnosci produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania i oczyszczalni $ciekow oraz zdolnosci dostawczych
istniejacych uktadoéw dystrybucji wody i odprowadzania Sciekow.

3. Przedsigbiorstwo nie moze odmoéwi¢ przylaczenia nowego odbiorcy do istniejacej sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli przytaczenie do sieci nie spowoduje obnizenia poziomu ustug
oraz bedg spelnione wymagania okre$lajace minimalny poziom ustug.

4. Przedsiebiorstwo nie moze odmowic przytaczenia do sieci jezeli przylacze zostalo wykonane po
uzyskaniu zgody przedsigbiorstwa oraz zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.
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5. Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
w zakresie planowanej budowy nowych urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych
zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z zastrzezeniem art. 21 ust. 7
ustawy.

§ 14. Dostep do uslug swiadczonych przez przedsicbiorstwo wyznaczajg techniczne mozliwosci
istniejacych urzadzen tj. ich stan, przepustowo$é, zdolnos¢ produkcyjna oraz lokalizacja

nieruchomosci.
Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 15. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie, powiadamia pisemnie przedsiebiorstwo na 7 dni
roboczych przed planowanym terminem rozpoczecia robot, uzgadniajac sposob prowadzenia tych prac
oraz warunki i sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo kontroli robot.

§ 16. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przyltaczy lub urzadzen przedsigbiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z,Warunkami technicznymi podiaczenia do sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej".

2. Okreslone w warunkach, o ktérych mowa w ust. 1, proby i odbiory sa przeprowadzane przy
udziale stron lub ich umocowanych przedstawicieli.

3. Odbior jest dokonywany przez przedsiebiorstwo dwuetapowo: jako odbidr cze$ciowy w stanie
odkrytym po zakonczeniu robdt montazowych, przed zasypaniem przytacza oraz odbior koncowy, na
podstawie zgloszenia dokonywanego kazdorazowo przez inwestora (aktualnego lub przysztego
odbiorce ushug) po zakonczeniu robdt wykonanych na podstawie uprzednio wydanych warunkéw,
o ktéorych mowa w ust. 1.

4. Przed zasypaniem nalezy sporzadzi¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach,
o ktérych mowa w ust. 1, w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden dorecza si¢ do przedsigbiorstwa
adrugi do wlasciwego organu, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.
Obowiazek sporzadzenia operatu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym cigzy na inwestorze.

§ 17. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez odbiorce/przedstawiciela odbiorcy ushug
przedsigbiorstwo uzgadnia jego termin, jednakze nie pozniej niz 14 dni po dacie zgloszenia.

2. Wyniki préb iodbiorow, o ktorych mowa w§ 16ust2 sa potwierdzane przez strony
w stosownych protokotach.

§ 18. Sposob 1 formg zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla przedsiebiorstwo.
§ 19. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przytacza;

2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugos¢, elementy
uzbrojenia);

3) rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przytacza kanalizacyjnego;
4) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru;
5) ewentualne uwagi dotyczace rdéznic pomig¢dzy projektem a realizacja przytacza.

Rozdzial 8.
Standardy postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczania wody i wprowadzania do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 20. W przypadku niedotrzymania cigglo$ci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo ushug oraz
odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo ma obowigzek:
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1) poinformowaé¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskaza¢, oile to
mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ushug o lokalizacji takich
punktoéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dzialania celem przywrocenia cigglosci $wiadczenia ushug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdocenia
ciagtosci $wiadczonych ushug.

§ 21. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekow przedsigbiorstwo
informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.

§ 22. Przedsigbiorstwo ma prawo wstrzymac lub ograniczy¢ dostawe wody oraz odprowadzanie
sciekow w sytuacjach okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 23. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub 0sob odpowiedzialnych za
obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowigzkach,
a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegdtowych warunkach zawierania umow, w tym
o konieczno$ci przedstawiania dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie
i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 24. Przedsigbiorstwo zapewnia, aby informacje o ktorych mowa w § 23 zawieraly co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ushug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania irozpatrywania
reklamacji;

2) dane umozliwiajace kontakt;

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostgpnione w siedzibie
przedsigbiorstwa oraz na jego stronie internetowe;j.

§ 25. Przedsi¢biorstwo zapewnia, aby wjego siedzibie lub na jego stronie internetowej
udostepnione byty:

1) dokumenty:
a) aktualnie obowigzujace na terenie Miasta Rybnika taryfy cen i stawek optat;
b) niniejszy regulamin;

c) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z zastrzezeniem art. 21 ust. 7 ustawy;

d) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz
z aktami wykonawczymi;

2) informacje dotyczace:

a) szczegdtowych warunkéw zawierania uméw, wtym o konieczno$ci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe
jest zawarcie umow;
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b) procedury reklamacyjnej;
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzeniec w wod¢ lub odprowadzanie S$ciekow przez
przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia
do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 26. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo
wnoszenia do przedsigbiorstwa reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie uslug, wtym
w szczegolnosci ilosci 1 jako$ci $wiadczonych ustug, wysokos$ci optat za takie ustugi, funkcjonowania
przyrzadow pomiarowych niezaleznie od ich whasnosci.

2. Reklamacja moze by¢ zglaszana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, e-mail, pisemnie
itp.).

3. Reklamacje powinny zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo nazwe podmiotu zgtaszajacego reklamacje;

2) przedmiot reklamacji;

3) uzasadnienie;

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

4. Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwiania
reklamacji w terminie 30 dni od daty wptywu reklamacji w formie pisemnej, chyba ze podmiot
zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Przedsigbiorstwo wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji w przypadku zaniechania udostepnienia
nieruchomosci przez odbiorcg.

§ 27. Odbiorca uslug ma obowigzek informowania przedsigbiorstwa o zmianie danych,
w szczegoblnoscei o zmianie adresu zamieszkania lub adresu do korespondencji.

Rozdziatl 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 28. Woda do celow przeciwpozarowych jest udostepniana Miastu Rybnik zurzadzen
wodociagowych  posiadanych  przez  przedsicbiorstwo, aw  szczegélno$ci  z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 29. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktoéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez Komend¢ Miejska Panstwowej Strazy
Pozarne;j.

§ 30. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka niezwlocznie przekazuje informacje
o ilosci wody pobrane;.

§ 31. Nalezno$ciami za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo obciaza Miasto
Rybnik.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 32. 1. Traci moc uchwata Nr 655/XLI1/2005 Rady Miasta Rybnika z dnia 28 grudnia 2005 r.
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania §ciekéw na obszarze Gminy.

2. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urz¢gdowym
Wojewodztwa Slaskiego.
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