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WSTĘP


Obowiązek opracowania „Programu działań na rzecz osób niepełnosprawnych dla Miasta Rybnika na lata 2011 - 2015”, zwanego dalej „Programem”, wynika z art. 35a ust. 1 pkt 1 ustawy 
z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 214, poz. 1407 z późn. zm.). Ustawodawca jednoznacznie wskazał, że do zadań powiatu należy opracowywanie i realizacja, spójnych 
z powiatową strategią dotyczącą rozwiązywania problemów społecznych, powiatowych programów działań na rzecz osób niepełnosprawnych w zakresie rehabilitacji społecznej, rehabilitacji zawodowej i zatrudniania oraz przestrzegania praw osób niepełnosprawnych. Program jest więc kluczowym dokumentem w polityce Miasta Rybnika, zawierającym działania adresowane 
do niepełnosprawnych mieszkańców w różnych obszarach życia. Realizacja ww. działań ma na celu wyrównanie szans osób niepełnosprawnych w korzystaniu z praw i obowiązków, jakie przysługują wszystkim obywatelom, jak również ich integrację oraz przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu. Docelowo działania te mają przyczynić się do poprawy jakości życia osób niepełnosprawnych. Niniejszy Program stanowi kontynuację działań zapoczątkowanych Samorządowym Programem na Rzecz Osób Niepełnosprawnych, przyjętym przez Radę Miasta Rybnika Uchwałą Nr 481/XXI/2000 z dnia 
16 października 2000 roku, który obowiązywał z późniejszymi zmianami w latach 2000 – 2010. 

Problematykę osób niepełnosprawnych zalicza się obecnie do głównych kwestii polityki społecznej 
i zdrowia publicznego, zarówno na szczeblu krajowym, jak i lokalnym, ponieważ skupia się 
ona nie tylko na poszczególnych osobach, ale także na środowisku, w którym żyją osoby niepełnosprawne. Niepełnosprawność z uwagi na powszechność i konsekwencje w sensie indywidualnym oraz społecznym jest określana jako „jedno z najpoważniejszych zjawisk współczesnego świata”
. Zgłębienie tej problematyki wymaga wskazania definicji „niepełnosprawności”/„osoby niepełnosprawnej”. Okazuje się, że zarówno w Polsce, jak i w krajach członkowskich Unii Europejskiej nie ma jednej, uniwersalnej definicji. Światowa Organizacja Zdrowia (WHO) zdefiniowała „niepełnosprawność” jako wszelkie ograniczenia lub brak – wynikający 
z uszkodzenia – możliwości wykonywania czynności na poziomie uważanym za normalny 
dla człowieka. WHO dokonała rozróżnienia pomiędzy uszkodzeniem (impairment), niepełnosprawnością (disability) i upośledzeniem (handicap). Według tej klasyfikacji:


· uszkodzenie to wszelki brak lub anormalność psychologicznej, fizjologicznej lub anatomicznej struktury lub funkcji organizmu na skutek określonej wady wrodzonej lub urazu,


· niepełnosprawność biologiczna to każde ograniczenie lub brak (wynikający z uszkodzenia) zdolności wykonywania czynności w sposób i w zakresie uważanym za normalny dla człowieka,


· upośledzenie (niepełnosprawność społeczna) oznacza mniej korzystną sytuację danej osoby, wynikającą z uszkodzenia lub niepełnosprawności, która ogranicza lub uniemożliwia 
jej wypełnianie ról związanych z jej wiekiem, płcią oraz sytuacją społeczną i kulturową
.

Z kolei w Karcie Praw Osób Niepełnosprawnych, uchwalonej w dniu 1 sierpnia 1997 roku przez Sejm Rzeczypospolitej Polskiej w oparciu o Konstytucję, Powszechną Deklarację Praw Człowieka, Konwencję Praw Dziecka oraz „Standardowe Zasady Wyrównywania Szans Osób Niepełnosprawnych”, przez „osoby niepełnosprawne” rozumie się osoby, których sprawność fizyczna, psychiczna lub umysłowa trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemożliwia życie codzienne, naukę, pracę oraz pełnienie ról społecznych, zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi. Natomiast ustawa o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych definiuje „niepełnosprawność” jako trwałą lub okresową niezdolność do wypełniania ról społecznych z powodu stałego lub długotrwałego naruszenia sprawności organizmu, w szczególności powodującą niezdolność do pracy. Mówiąc o niepełnosprawności należałoby również mieć na względzie relację między zdrowiem człowieka (uwzględniając jego wiek, płeć i wykształcenie) a społeczeństwem i środowiskiem, które go otacza. Dla potrzeb Programu przyjmuje się wszystkie przytoczone wyżej definicje.

Szacuje się, że liczba osób niepełnosprawnych będzie stale rosła. Przyczyną takiego zjawiska jest 
z jednej strony stały rozwój przemysłu, wzrost liczby wypadków, choroby cywilizacyjne, wydłużanie się życia, z drugiej strony - postęp cywilizacyjny oraz rosnący poziom opieki medycznej, ratującej coraz więcej osób, jednak niebędącej w stanie przywrócić im pełnej sprawności. W Polsce niepełnosprawni stanowią populację ponad 5 milionów osób
. Osoby te, pomimo relatywnie dużego wsparcia potrzeb egzystencjalnych oraz znaczących nakładów wspierających zatrudnienie, stanowią jedną 
z największych grup zagrożonych wykluczeniem społecznym. Ta bardzo wysoka liczba jest istotną przesłanką do wzmacniania działań, mających na celu włączanie osób niepełnosprawnych w społeczne i ekonomiczne życie społeczeństwa, poprzez wyrównywanie ich szans w różnych sferach, 
w szczególności: edukacji, zatrudnienia i wsparcia społecznego. Ponadto, niezbędne są również działania zapobiegające, wyrównawcze i kompensujące „gorsze” wyposażenie życiowe osób narażonych na izolację, ale także działania uświadamiające i mobilizujące różne środowiska 
oraz instytucje do zwiększenia aktywności na rzecz zwalczania marginalizacji społecznej osób niepełnosprawnych. 


Wspomniany wyżej rządowy dokument - Karta Praw Osób Niepełnosprawnych wskazuje, że osoby 
te mają prawo do niezależnego, samodzielnego i aktywnego życia oraz nie mogą podlegać dyskryminacji. W dokumencie tym Sejm Rzeczypospolitej Polskiej wezwał rząd, ale również władze samorządowe do podjęcia działań ukierunkowanych na urzeczywistnienie tych praw. Zmiany 
w systemie zarządzania państwem dokonane w ramach reformy administracyjnej spowodowały przekazanie jednostkom samorządu terytorialnego szeregu zadań o charakterze publicznym, 
jak również kompetencji decyzyjnych i realizacyjnych. W konsekwencji szanse na zaspokojenie potrzeb osób z dysfunkcją organizmu w dużej mierze zależą od aktywności i strategii działania jednostek samorządu terytorialnego
. 

Dlatego też tak ważne jest opracowywanie lokalnych programów działań na rzecz osób niepełnosprawnych, gdyż w istocie to właśnie samorządy terytorialne mają realny wpływ na proces wyrównywania szans osób niepełnosprawnych. Należy jednak pamiętać, że poprawa życia osób niepełnosprawnych nie leży wyłącznie w kompetencji samorządu terytorialnego, którego organy działają jedynie w granicach ustalonych przez obowiązujące przepisy prawne. 

OGÓLNE ZAŁOŻENIA PROGRAMU

Niniejszy Program nawiązuje do „Standardowych Zasad Wyrównywania Szans Osób Niepełnosprawnych”, które zostały przyjęte przez Zgromadzenie Ogólne Narodów Zjednoczonych 
w dniu 20 grudnia 1993 roku. Nie są one prawnie wiążące, ale stały się poniekąd międzynarodowym prawem zwyczajowym, z którego wynikają zobowiązania do podejmowania przez organy administracji publicznej działań, mających na celu wyrównywanie szans osób niepełnosprawnych. Powszechnie uznaje się, że wskazano w nich kluczowe obszary, w których należy realizować działania na rzecz poprawy sytuacji ww. osób, a zwłaszcza ich równoprawnego uczestnictwa w życiu społecznym 
i zawodowym. Termin „wyrównywanie szans” ujęty w „Standardowych zasadach (…)” oznacza proces, dzięki któremu różne systemy i instytucje istniejące w społeczeństwie i środowisku jak np. usługi, 
a także różne formy działań, informacja i dokumentacja, są powszechnie dostępne dla wszystkich, 
a zwłaszcza dla osób niepełnosprawnych. Celem tego procesu jest zagwarantowanie osobom niepełnosprawnym możliwości korzystania z tych samych praw i obowiązków, które przysługują pozostałym obywatelom.

Zgodnie z art. 32 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku wszyscy są równi wobec prawa oraz wszyscy mają prawo do równego traktowania przez władze publiczne, a także 
nikt nie może być dyskryminowany w życiu politycznym, społecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny. Na władze publiczne Konstytucja nakłada obowiązek udzielania osobom niepełnosprawnym pomocy w zabezpieczeniu ich egzystencji, w przysposobieniu do pracy, pomocy w zakresie komunikacji społecznej, pozwalającej im żyć w społeczeństwie (art. 69). Specyficzne potrzeby osób niepełnosprawnych zostały uwzględnione w wielu polskich aktach prawnych dotyczących m.in. ochrony zdrowia, edukacji, pomocy społecznej, budownictwa, kultury oraz kultury fizycznej. Do najważniejszych dokumentów, wytyczających kierunki działań w zakresie minimalizowania negatywnych skutków niepełnosprawności zaliczyć należy: 

· ustawę z dnia 8 marca 1990 roku o samorządzie gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2001 r. 
Nr 142, poz. 1591 z późn. zm.),

· ustawę z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorządzie powiatowym (tekst jednolity Dz. U. z 2001 r. 
Nr 142, poz. 1592 z późn. zm.),

· Uchwałę Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 roku – Karta Praw Osób Niepełnosprawnych (M. P. Nr 50, poz. 475),


· ustawę z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 214, poz. 1407 z późn. zm.),


· ustawę z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z późn. zm.),


· ustawę z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415 z późn. zm.),


· ustawę z dnia 24 kwietnia 2003 roku o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie 
(tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536). 

Niniejszy Program jest spójny z:


· Zaleceniem nr Rec(2006)5 Komitetu Ministrów Europy dla państw członkowskich - Plan działań Rady Europy w celu promocji praw i pełnego uczestnictwa osób niepełnosprawnych 
w społeczeństwie: podnoszenie jakości życia osób niepełnosprawnych w Europie 2006 - 2015,

· Narodowym Programem Zdrowia na lata 2007 - 2015 przyjętym Uchwałą Rady Ministrów 
Nr 90/2007 z dnia 15 maja 2007 roku,

· Strategią Polityki Społecznej dla Miasta Rybnika na lata 2009 - 2015, przyjętą Uchwałą 
Nr 489/XXXV/2009 Rady Miasta Rybnika z dnia 21 stycznia 2009 roku, która w ramach Celu Strategicznego (C1) Rozwój zintegrowanego systemu pomocy społecznej wskazuje obszar działań m.in. Rozwój systemu wsparcia na rzecz osób niepełnosprawnych w tym osób 
z zaburzeniami psychicznymi (C1O6) oraz Celu Strategicznego (C3) Tworzenie warunków sprzyjających profilaktyce i ochronie zdrowia - Tworzenie warunków dla pełnego uczestniczenia osób niepełnosprawnych i ich rodzin w życiu społecznym (C3O3),

· Strategią Zintegrowanego Rozwoju Miasta Rybnika, przyjętą Uchwałą Nr 530/XXXIV/2005 Rady Miasta Rybnika z dnia 27 kwietnia 2005 roku.

Jako instruktaż dla nakreślenia kierunków proponowanych działań posłużył dokument pod nazwą „AGENDA 22”, zawierający metody planowania polityki na rzecz osób niepełnosprawnych wspólnie 
z organizacjami zrzeszającymi ww. osoby. W tym celu Prezydent Miasta Rybnika Zarządzeniem 
Nr 298/2010 z dnia 25 czerwca 2010 roku powołał Zespół zadaniowy do opracowania projektu Programu działań na rzecz osób niepełnosprawnych dla Miasta Rybnika na lata 2011 - 2015. 
W skład Zespołu weszli pracownicy Urzędu Miasta, pracownicy jednostek organizacyjnych Miasta 
oraz przedstawiciele organizacji pozarządowych, działających na rzecz osób niepełnosprawnych. Zadaniem Zespołu było: 

· inwentaryzacja działań, podejmowanych przez Miasto Rybnik na rzecz wyrównywania szans osób niepełnosprawnych, 


· zidentyfikowanie potrzeb niepełnosprawnych mieszkańców Miasta,

· dokonywanie analiz oraz gromadzenie informacji na temat projektów realizowanych na rzecz wyrównywania szans niepełnosprawnych mieszkańców Miasta, 


· współpraca z organizacjami pozarządowymi oraz innymi jednostkami organizacyjnymi 
i instytucjami w zakresie przygotowania projektu Programu, 


· gromadzenie propozycji działań na rzecz osób niepełnosprawnych, przedłożonych przez jednostki organizacyjne Miasta, organizacje pozarządowe i inne instytucje lub osoby fizyczne, 


· usystematyzowanie oraz dokonanie wyboru propozycji działań i środków, służących zaspokojeniu potrzeb niepełnosprawnych mieszkańców Miasta, 

· ustalenie priorytetów działań na rzecz osób niepełnosprawnych.

Przystępując do tworzenia Programu dokonano diagnozy problemów osób niepełnosprawnych, a także inwentaryzacji, z jednej strony - potrzeb osób niepełnosprawnych (metodą badań ankietowych), 
z drugiej strony - działań dotychczas podejmowanych przez Miasto na rzecz ww. osób, które zebrano na podstawie informacji przekazanych przez Wydziały Urzędu Miasta, jednostki organizacyjne Miasta oraz instytucje kultury. 

W procesie tworzenia Programu przestrzegano pięciu zasad: realizmu, komplementarności, partycypacji, spójności i społecznej akceptacji. Zgodnie z zasadą realizmu Program opiera się 
na możliwych do osiągnięcia celach. Natomiast zastosowanie zasady komplementarności, polegającej na wykorzystaniu posiadanej wiedzy na temat innych programów w obszarze szeroko pojętej problematyki społecznej, istotnie wspomogło tworzenie Programu. Do planowania 
i jego realizacji włączono jak największą liczbę partnerów (zasada partycypacji) oraz przewidziano łączenie zadań realizowanych przez różne instytucje i organizacje, tak aby możliwa była stała koordynacja i współpraca realizatorów, zmierzająca do osiągnięcia wspólnie uzgodnionego głównego celu (zasada spójności). Projekt Programu, zgodnie z zasadą społecznej akceptacji, został zaopiniowany przez Powiatową Społeczną Radę do Spraw Osób Niepełnosprawnych w Rybniku. 

DIAGNOZA PROBLEMÓW OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH

Analiza danych statystycznych pokazuje, że zjawisko niepełnosprawności w naszym kraju przyjmuje coraz większe rozmiary. Zwiększają się również trudności osób niepełnosprawnych z zaspokojeniem podstawowych potrzeb. Dlatego tak ważne są działania służące ograniczaniu zjawiska ubóstwa wśród osób niepełnosprawnych, poprawie ich sytuacji zdrowotnej, zawodowej i społecznej. 

Informacje dotyczące skali zjawiska, jakim jest niepełnosprawność, oraz charakterystyka demograficzno – społeczna ww. osób stanowiły podstawę do zaplanowania polityki Miasta w zakresie niepełnosprawności. Sporządzenie pełnej diagnozy problemu niepełnosprawności okazało się niezwykle trudne, z uwagi na brak jednego źródła gromadzenia danych statystycznych dotyczących wszystkich niepełnosprawnych mieszkańców Rybnika. Dlatego też możliwa była jedynie analiza 
ww. zjawiska w oparciu o dane Powiatowego Zespołu do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności 
w Rybniku, Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku oraz Powiatowego Urzędu Pracy 
w Rybniku. 

Ostatnie dane, dotyczące liczby oraz struktury zbiorowości osób niepełnosprawnych w skali całego kraju pochodzą z Narodowego Spisu Powszechnego Ludności przeprowadzonego w 2002 roku. Zgodnie z jego wynikami odsetek osób niepełnosprawnych stanowił 14,3% ludności Polski, 
co oznaczało, że co siódmy mieszkaniec naszego kraju był osobą niepełnosprawną. Można zatem przyjąć, że w Polsce funkcjonuje znaczna grupa osób o obniżonej sprawności w codziennym funkcjonowaniu, a zatem wymagająca szczególnego podejścia. W statystyce wykazano: 


· osoby niepełnosprawne prawnie, tj. takie, które mają odpowiednie, aktualne orzeczenie wydane przez organ do tego uprawniony,


· osoby niepełnosprawne tylko biologicznie, tj. takie, które nie mają orzeczenia, ale mają (odczuwają) całkowicie lub poważnie ograniczoną zdolność do wykonywania podstawowych czynności
. 


Według danych Narodowego Spisu Powszechnego Ludności z 2002 roku Miasto Rybnik ogółem zamieszkiwało:


		Wyszczególnienie

		Ogółem

		Mężczyźni

		Kobiety



		Ludność wg płci

		142 731

		70 109

		72 622



		Liczba osób niepełnosprawnych ogółem

		13 043

		6 617

		6 426



		prawnie

		9 953

		5 434

		4 519



		tylko biologicznie

		3 090

		1 183

		1 907



		



		Liczba osób niepełnosprawnych 
w wieku przedprodukcyjnym

		763

		418

		345



		prawnie

		468

		240

		228



		tylko biologicznie

		295

		178

		117



		Liczba osób niepełnosprawnych 
w wieku produkcyjnym

		7 668

		4 702

		2 966



		prawnie

		6 733

		4 176

		2 557



		tylko biologicznie

		935

		526

		409



		Liczba osób niepełnosprawnych 
w wieku poprodukcyjnym

		4 612

		1 497

		3 115



		prawnie

		2 752

		1 018

		1 734



		tylko biologicznie

		1 860

		479

		1381





Prawnym potwierdzeniem niepełnosprawności jest:


· orzeczenie o stopniu niepełnosprawności (znaczny, umiarkowany, lekki) lub orzeczenie 
o niepełnosprawności w przypadku niepełnosprawnych do 16 roku życia, wydawane 
przez zespoły do spraw orzekania o niepełnosprawności, które stanowią podstawę 
m.in. do korzystania z uprawnień i ulg, przysługujących osobom niepełnosprawnym (orzecznictwo dla celów pozarentowych),

· orzeczenie o niezdolności do pracy, wydawane przez Zakład Ubezpieczeń Społecznych lub Kasę Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego (całkowita niezdolność do pracy i samodzielnej egzystencji, całkowita niezdolność do pracy, częściowa niezdolność do pracy – dawna 
I, II, III grupa inwalidzka), uprawniające do pobierania świadczeń zabezpieczenia społecznego (orzecznictwo dla celów rentowych).

Opierając się na badaniach Powiatowego Zespołu do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności 
w Rybniku, zwanego dalej „Zespołem”, poniżej przedstawiono wyniki analizy zjawiska niepełnosprawności w Mieście, w latach 2005 - 2009
. Pod uwagę wzięto wyłącznie osoby 
ubiegające się o orzeczenie Zespołu. 


Na dzień 31 grudnia 2009 roku około 12 500 mieszkańców Rybnika było prawnie uznanych 
za niepełnosprawnych, co stanowiło 8,84 % ogółu mieszkańców. W liczbie tej 11 000 stanowiły osoby powyżej 16 roku życia, legitymujące się orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności, a około 
1 500 to dzieci do 16 roku życia, posiadające orzeczenie o niepełnosprawności. Wśród osób prawnie niepełnosprawnych były osoby powyżej 16 roku życia, posiadające orzeczenie o stopniu niepełnosprawności, wydane w okresie od września 1997 roku do 31 grudnia 2009 roku oraz osoby przed 16 rokiem życia, legitymujące się orzeczeniem o niepełnosprawności, wydanym w latach 
2002 - 2009. 

W latach 2005 - 2009 do Zespołu wpłynęło łącznie 11 585 wniosków mieszkańców Rybnika 
o wydanie orzeczenia o stopniu niepełnosprawności i niepełnosprawności. W analizowanym okresie można zaobserwować procentowy wzrost udziału wniosków składanych w związku z ubieganiem się 
o dofinansowanie do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze (Tabela 1). 
W latach 2008 - 2009 zmalała liczba wnioskodawców, podających jako główny cel ubieganie się 
o zasiłek pielęgnacyjny, natomiast zaobserwowano bardzo duży wzrost starających się o orzeczenie 
o stopniu niepełnosprawności, aby dzięki temu uzyskać odpowiednią pracę. Pozytywnym zjawiskiem jest spadek ubiegających się o orzeczenia, by skorzystać ze świadczeń pomocy społecznej. 


Tabela 1. 

Cele złożenia wniosków do Powiatowego Zespołu do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności w Rybniku w latach 2005 - 2009 (osoby powyżej 16 r.ż.)

		Liczba złożonych


wniosków


Cel uzyskania 

orzeczenia

		2005 r.

		2006 r.

		2007 r.

		2008 r.

		2009 r.



		

		wnioski

		%

		wnioski

		%

		wnioski

		%

		wnioski

		%

		wnioski

		%



		Odpowiednie zatrudnienie

		264

		16,89

		304

		17,36

		372

		19,29

		364

		17,71

		475

		22,19



		Szkolenie

		6

		0,38

		6

		0,34

		5

		0,26

		7

		0,34

		19

		0,89



		Uczestnictwo w terapii zajęciowej

		53

		3,40

		32

		1,83

		49

		2,54

		71

		3,45

		75

		3,5



		Konieczność zaopatrzenia 
w przedmioty ortopedyczne 
i środki pomocnicze

		249

		15,93

		303

		17,31

		345

		17,88

		492

		23,93

		736

		34,38



		Korzystanie z systemu środowiskowego wsparcia 
w samodzielnej egzystencji (korzystanie z usług socjalnych, opiekuńczych, terapeutycznych 
i rehabilitacyjnych)

		121

		7,74

		153

		8,74

		146

		7,57

		145

		7,05

		111

		5,18



		Zasiłek pielęgnacyjny

		486

		31,10

		549

		31,35

		621

		32,19

		607

		29,52

		452

		21,11



		Zasiłek stały

		224

		14,33

		252

		14,39

		214

		11,09

		211

		10,26

		112

		5,23



		Korzystanie z karty parkingowej

		81

		5,18

		89

		5,08

		118

		6,12

		112

		5,45

		112

		5,23



		Inne ulgi i uprawnienia

		79

		5,05

		63

		3,6

		59

		3,06

		47

		2,29

		49

		2,29



		Razem

		1563

		100

		1751

		100

		1929

		100

		2056

		100

		2141

		100
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W przypadku osób do 16 roku życia dominującym powodem złożenia wniosku była chęć uzyskania uprawnień do zasiłku pielęgnacyjnego, jak również ubieganie się o świadczenie pielęgnacyjne 
przez opiekunów dziecka, którzy nie podejmują lub rezygnują z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, w celu sprawowania opieki nad osobą legitymującą się orzeczeniem 
o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczność stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji 
oraz konieczność stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. 


W analizowanym okresie wydano 11 327 orzeczeń, w tym:


· 9 194 orzeczeń o stopniu niepełnosprawności (dla osób powyżej 16 roku życia), z czego 
8 817 osób zostało zaliczonych do jednego z trzech stopni niepełnosprawności,


· 2 133 orzeczenia o niepełnosprawności (dla osób poniżej 16 roku życia), z czego 1 930 dzieci zostało uznanych za niepełnosprawne. 

Pozostałe 580 orzeczeń to takie, w których wnioskodawcy nie zostali zaliczeni do osób niepełnosprawnych (orzeczenia o braku stopnia niepełnosprawności, orzeczenia o niezaliczeniu 
do osób niepełnosprawnych) oraz orzeczenia o odmowie wydania orzeczenia z tytułu braku zmiany stanu zdrowia w stosunku do stanu zdrowia, będącego podstawą wydania posiadanego prawomocnego orzeczenia.

Niepełnosprawność i stopień niepełnosprawności ustalane są na czas określony lub na stałe. 
Po upływie ważności orzeczenia osoba pragnąc utrzymać status niepełnosprawnego musi wystąpić 
do powiatowego zespołu do spraw orzekania o niepełnosprawności z ponownym wnioskiem. Analizując dane statystyczne można zauważyć wzrost osób ubiegających się o orzeczenie 
po raz pierwszy. Może to być związane z większą świadomością społeczeństwa o przysługujących uprawnieniach i ulgach (Tabela 2).


Tabela 2. 

Osoby orzekane w latach 2005 - 2009, według płci oraz orzekania pierwszorazowego/wtórnego

		Osoby niepełnosprawne

		2005 r.

		2006 r. 

		2007 r. 

		2008 r.

		2009 r.



		

		K

		M

		K

		M

		K

		M

		K

		M

		K

		M



		orzeczenia o stopniu niepełnosprawności *

		814

		722

		940

		729

		994

		826

		1139

		900

		1149

		981



		razem

		1536

		1669

		1820

		2039

		2130



		orzeczenia 
o niepełnosprawności *

		196

		266

		152

		254

		182

		280

		146

		248

		157

		252



		razem

		462

		406

		462

		394

		409



		orzekanie po raz pierwszy**  

		54,18%

		56,42%

		57,27%

		57,48%

		57,16%



		orzekanie po raz wtórny** 

		45,82%

		43,58%

		42,73%

		42,52%

		42,84%
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* W danych uwzględniono osoby zaliczone do niepełnosprawnych, osoby niezaliczone do niepełnosprawnych oraz osoby, które otrzymały orzeczenie o odmowie wydania orzeczenia z uwagi na ważność poprzedniego. 


** W danych uwzględniono wszystkie osoby, które złożyły wnioski.

Daje się zauważyć dużą dynamikę liczby wydanych orzeczeń: w 2009 roku było ich prawie 40% więcej aniżeli w 2005 roku (Tabela 3).


Tabela 3.

Osoby niepełnosprawne, które uzyskały orzeczenia w latach 2005 – 2009 według rodzaju orzeczenia

		Status

		2005 r.

		2006 r.

		2007 r.

		2008 r.

		2009 r.



		Orzeczenia o stopniu niepełnosprawności


(ogółem)

		1460




		1597

		1747

		1943




		2070






		w tym: znaczny

		486


33,29%

		595


37,26%

		681


38,98%

		728


37,47%

		731


35,31%



		umiarkowany

		542


37,12%

		536


33,56%

		618


35,37%

		696


35,82%

		767


37,05%



		lekki

		432


29,59%

		466


29,18%

		448


25,65%

		519


26,71%

		572


27,64%



		Orzeczenia o niepełnosprawności

		404

		370

		419

		360

		377



		Razem

		1864

		1967

		2166

		2303

		2447
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Wśród osób z orzeczonym znacznym stopniem niepełnosprawności, największą grupą stanowili chorzy, których niepełnosprawność wiązała się z upośledzeniem narządu ruchu (22,41%) 
oraz z chorobami układu oddechowego i krążenia (19,61%). Natomiast wśród niepełnosprawnych 
w stopniu umiarkowanym najliczniejszą grupę tworzyły osoby z upośledzeniem narządu ruchu 
(23,68%), cierpiące na choroby układu oddechowego i krążenia (21,46%) oraz osoby z chorobami psychicznymi (19,06%). Najczęstszą przyczyną orzekania lekkiego stopnia niepełnosprawności były choroby narządu ruchu, co stanowiło aż 44,05% przypadków, w których orzeczono ten stopień. 
Z kolei podstawę orzeczenia niepełnosprawności u dzieci w badanym okresie najczęściej stanowiły:


· choroby układu oddechowego i krążenia (36,67%),


· choroby neurologiczne (26,06%),


· upośledzenie narządu ruchu (8,57%).


Powyższe dane przedstawia Tabela 4. 

Tabela 4. 

Odsetek niepełnosprawnych, którzy uzyskali orzeczenie według rodzaju orzeczenia i przyczyn niepełnosprawności

		              Stopień niepełnosprawności/

                                niepełnosprawność


  Przyczyny


  niepełnosprawności*

		lekki


( % )

		umiarkowany


( % )

		znaczny


( % )

		orzeczenia


o niepełnosp. 

( % )



		01-U

		1,15

		2,69

		1,65

		2,21



		02-P

		9,24

		19,06

		7,11

		7,56



		03-L

		8,87

		3,7

		2,27

		4,16



		04-O

		2,83

		2,22

		1,99

		0,51



		05-R

		44,05

		23,68

		22,41

		8,57



		06-E

		3,69

		1,8

		0,03

		3,15



		07-S

		16,21

		21,46

		19,61

		36,67



		08-T

		2,3

		3,36

		9,34

		1,44



		09-M

		1,03

		4,18

		9,71

		1,44



		10-N

		6,16

		8,42

		12,94

		26,06



		11-I

		4,47

		9,43

		12,94

		8,23
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* Objaśnienia symboli przyczyn niepełnosprawności:
01 - U – upośledzenia umysłowe, 
02 - P – choroby psychiczne,
03 - L – zaburzenia głosu, mowy i choroby słuchu, 
04 - O – choroby narządu wzroku, 
05 - R – upośledzenia narządu ruchu,
06 - E – epilepsja, 
07 - S – choroby układu oddechowego i krążenia, 
08 - T – choroby układu pokarmowego, 
09 - M – choroby układu moczowo-płciowego,
10 - N – choroby neurologiczne, 
11 - I – inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby zakaźne i odzwierzęce, zeszpecenia, choroby układu krwiotwórczego.


Poniższe tabele (5-8) charakteryzują osoby niepełnosprawne, mając na uwadze ich schorzenia 
z podziałem według wieku, płci, wykształcenia i zatrudnienia. 


Tabela 5.

Schorzenia osób, które uzyskały orzeczenie o stopniu niepełnosprawności według wieku

		Symbol

		Razem

		16-25

		26-40

		41-60

		powyżej 60



		01-U

		166

		130

		16

		16

		4



		02-P

		1056

		162

		196

		542

		156



		03-L

		406

		29

		18

		124

		235



		04-O

		203

		37

		26

		87

		53



		05-R

		2543

		187

		220

		1187

		949



		06-E

		148

		62

		40

		41

		5



		07-S

		1705

		151

		90

		686

		778



		08-T

		463

		27

		23

		217

		196



		09-M

		470

		26

		36

		251

		157



		10-N

		833

		122

		89

		322

		300



		11-I

		824

		104

		78

		367

		275



		Razem

		8817

		1037

		832

		3840

		3108
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W poszczególnych grupach wiekowych głównymi schorzeniami były:


· u osób w wieku 16-25 lat - upośledzenie narządu ruchu (18,03%), choroby psychiczne (15,62%) oraz choroby układu oddechowego i krążenia (14,56%), 


· u osób w wieku 26-40 lat - upośledzenie narządu ruchu (26,44%) oraz choroby psychiczne (23,56%),


· u osób w wieku 41-60 lat - upośledzenie narządu ruchu (30,91%), choroby układu oddechowego 
i krążenia (17,86%),


· u osób w wieku powyżej 60 lat - upośledzenie narządu ruchu (30,53%), choroby układu oddechowego i krążenia (25,03%).


Tabela 6. 

Schorzenia osób, które uzyskały orzeczenie o stopniu niepełnosprawności według płci

		Sym.

		Razem

		Kobiety

		Mężczyźni



		01-U

		166

		81

		85



		02-P

		1056

		502

		554



		03-L

		406

		206

		200



		04-O

		203

		106

		97



		05-R

		2543

		1549

		994



		06-E

		148

		78

		70



		07-S

		1705

		767

		938



		08-T

		463

		206

		257



		09-M

		470

		308

		162



		10-N

		833

		408

		425



		11-I

		824

		606

		218



		Razem

		8817

		4817

		4000
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Wśród osób, którym wydano orzeczenie o stopniu niepełnosprawności 54,63% stanowiły kobiety, 
a 45,37% mężczyźni. W odmienny sposób wygląda procentowy udział w orzeczeniach 
o niepełnosprawności. W tej grupie 39,05% stanowią dziewczynki, natomiast chłopcy 60,95%.


Tabela 7. 

Schorzenia osób, które uzyskały orzeczenie o stopniu niepełnosprawności według wykształcenia z uwzględnieniem zatrudnienia

		Sym.

		Razem

		mniej niż podstawowe

		podstawowe

		zasadnicze

		średnie

		wyższe

		zatrudnienie



		

		

		

		

		

		

		

		TAK

		NIE



		01-U

		166

		65

		77

		22

		2

		0

		2

		164



		02-P

		1056

		61

		397

		357

		205

		36

		18

		1038



		03-L

		406

		8

		166

		134

		89

		9

		17

		389



		04-O

		203

		6

		71

		60

		56

		10

		14

		189



		05-R

		2543

		47

		730

		862

		730

		174

		191

		2352



		06-E

		148

		6

		49

		61

		24

		8

		7

		141



		07-S

		1705

		35

		602

		612

		366

		90

		98

		1607



		08-T

		463

		7

		144

		185

		112

		15

		24

		439



		09-M

		470

		7

		158

		177

		110

		18

		19

		451



		10-N

		833

		34

		279

		284

		180

		56

		40

		793



		11-I

		824

		23

		291

		253

		209

		48

		47

		777



		Razem

		8817

		299

		2964

		3007

		2083

		464

		477

		8340
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Tabela 8. 

Osoby niepełnosprawne, które uzyskały orzeczenie o stopniu niepełnosprawności według wykształcenia

		Wykształcenie

		2005 r.

		2006 r.

		2007 r.

		2008 r.

		2009 r.



		

		osoby

		 % 

		osoby

		%

		osoby

		%

		osoby

		%

		osoby

		%



		Mniej niż podstawowe

		33

		2,26

		35

		2,19

		38

		2,18

		102

		5,25

		119

		5,75



		Podstawowe

		526

		36,03

		576

		36,07

		568

		32,51

		604

		31,09

		658

		31,79



		Zasadnicze zawodowe

		496

		33,97

		537

		33,63

		641

		36,69

		658

		33,87

		715

		34,54



		Średnie

		332

		22,74

		356

		22,29

		417

		23,87

		447

		23

		470

		22,70



		Wyższe

		73

		5

		93

		5,82

		83

		4,75

		132

		6,79

		108

		5,22



		Razem

		1460

		100

		1597

		100

		1747

		100

		1943

		100

		2070

		100
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Osoby niepełnosprawne są niestety wciąż znacznie gorzej wykształcone niż osoby sprawne. Około 
37% stanowiły osoby posiadające wykształcenie podstawowe i mniej niż podstawowe. W ciągu ostatnich lat obserwowano stopniowy wzrost udziału osób niepełnosprawnych z zawodowym poziomem wykształcenia - do 34,54% w 2009 roku. Wykształcenie średnie posiadało około 23% niepełnosprawnych. Udział osób niepełnosprawnych posiadających wyższe wykształcenie wahał się
w granicach jedynie 5%. Większość osób niepełnosprawnych, legitymujących się orzeczeniem 
o stopniu niepełnosprawności niestety pozostawała bez pracy (94,59% wśród ubiegających się 
o orzeczenie Zespołu to osoby niepracujące). Tak więc osoby niepełnosprawne, które uzyskały orzeczenia charakteryzowały się niskim poziomem wykształcenia i niską aktywnością zawodową.


Podsumowując badania Zespołu należy stwierdzić, że w analizowanym okresie zauważono szybki wzrost liczby wniosków, składanych o wydanie orzeczenia. Dorośli wnioskodawcy najczęściej 
ubiegali się o orzeczenie o stopniu niepełnosprawności, aby skorzystać z dofinansowania do przedmiotów ortopedycznych i środków pomocniczych, drugim w kolejności powodem była chęć uzyskania zatrudnienia, a trzecim - uzyskanie zasiłku pielęgnacyjnego. W przypadku dzieci do 16 roku życia dominującym powodem złożenia wniosku było uzyskanie uprawnień do zasiłku pielęgnacyjnego. Natomiast przyczyny niepełnosprawności były różne. Niewątpliwie czynnikiem determinującym rodzaj niepełnosprawności był wiek. Najczęstszymi schorzeniami stwierdzonymi przez Zespół w badanym okresie były choroby narządu ruchu oraz choroby krążenia i układu oddechowego, które w większości przypadków były ściśle związane z wiekiem osób. 

Kolejnym źródłem informacji, na podstawie których przeprowadzono diagnozę niepełnosprawności 
w Mieście był Ośrodek Pomocy Społecznej w Rybniku. Ww. jednostka realizuje szereg zadań 
z pomocy społecznej i z zakresu rehabilitacji społecznej, mającej na celu umożliwienie osobom niepełnosprawnym uczestnictwa w życiu społecznym. Na dzień 31 grudnia 2009 roku w Bazie Danych dotyczącej Osób Niepełnosprawnych wpisanych było 6 660 osób. Natomiast dane statystyczne 
w zakresie  liczby osób niepełnosprawnych objętych świadczeniami z pomocy społecznej zostały przedstawione w poniższej tabeli.


Tabela 9.

Rodziny objęte świadczeniami z pomocy społecznej w latach 2005 – 2009

		Rok

		Liczba rodzin

		Liczba osób w rodzinach

		Liczba osób niepełnosprawnych



		2005

		802

		2083

		899



		2006

		843

		2271

		943



		2007

		902

		2092

		1029



		2008

		963

		2083

		1058



		2009

		781

		1906

		1002





Źródło: Ośrodek Pomocy Społecznej w Rybniku


Rehabilitacja społeczna realizowana jest przede wszystkim poprzez wyrabianie zaradności osobistej, umiejętności samodzielnego wypełniania ról społecznych oraz pobudzanie aktywności społecznej osoby niepełnosprawnej. Zgodnie z ustawą o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych jedną z podstawowych form aktywności wspomagającej proces rehabilitacji społecznej, ale również i zawodowej, jest uczestnictwo w turnusach rehabilitacyjnych. 

Uczestnictwo w turnusie rehabilitacyjnym, będącym zorganizowaną, aktywną rehabilitacją połączoną z elementami wypoczynku, z założenia ma wspomagać rehabilitację zawodową oraz społeczną osób niepełnosprawnych. Warunkiem uczestnictwa w turnusie jest posiadanie orzeczenia 
o niepełnosprawności, orzeczenia o stopniu niepełnosprawności lub orzeczenia równorzędnego. 
W latach 2005 - 2009 do Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku wpłynęło łącznie 2 927 wniosków 
o dofinansowanie do uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych, w tym dorośli - 2 396, dzieci - 531. 
W okresie tym łącznie dofinansowanie otrzymały 1 953 osoby na kwotę 1 756 189,07 zł. Ww. dane statystyczne zostały zilustrowane na poniższym wykresie.


Wykres 1.
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Źródło: Ośrodek Pomocy Społecznej w Rybniku

Z przedstawionych powyżej danych wynika, że na przełomie lat 2005 - 2009 stale rosła liczba wniosków składanych do Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku o dofinansowanie do uczestnictwa 
w turnusach rehabilitacyjnych ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. Liczba wniosków rozpatrzonych pozytywnie kształtowała się na różnym poziomie: 2005 rok - 350 wniosków, 2006 rok - 417, 2007 rok - 407, 2008 rok - 581, 2009 rok – 198. Niska liczba wniosków pozytywnie rozpatrzonych w 2009 roku spowodowana była znacznym ograniczeniem 
(w stosunku do roku poprzedniego) środków otrzymanych z PFRON na realizację wszystkich zadań. Niezbędnym więc było ustalenie priorytetów w przyznawaniu dofinansowań. 


W latach 2005 - 2008 wysokość łącznego dofinansowania do turnusów rehabilitacyjnych wykazywała tendencję rosnącą: 2005 rok - 284 370,07 zł, 2006 rok - 299 851 zł, 2007 rok - 367 799 zł, 
2008 rok - 577 231 zł. W 2009 roku nastąpił gwałtowny spadek tej wartości do kwoty 226 938 zł, 
co spowodowane było zmniejszeniem środków przyznawanych według algorytmu (wykres poniżej). 


Wykres 2. 
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Źródło: Ośrodek Pomocy Społecznej w Rybniku

Do zadań samorządu powiatowego z zakresu rehabilitacji społecznej finansowanych ze środków PFRON zalicza się dodatkowo: 


· dofinansowanie zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny oraz przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze przyznawane osobom niepełnosprawnym na podstawie odrębnych przepisów, 


· dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu się i technicznych, 
w związku z indywidualnymi potrzebami osób niepełnosprawnych, 

· dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osób niepełnosprawnych.


W latach 2005 - 2009 do Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku wpłynęło łącznie 77 wniosków 
o dofinansowanie zakupu sprzętu rehabilitacyjnego, w tym dorośli - 53, dzieci - 24. Wnioskodawcy ubiegali się m.in. o dofinansowanie rowerków rehabilitacyjnych, bieżni, atlasów, orbitreków. W okresie tym łącznie dofinansowanie do ww. przedmiotów otrzymało 55 osób na kwotę 61 202,54 zł. 

Natomiast o dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze wpłynęło łącznie 3 732 wniosków, w tym dorośli - 2 745, dzieci - 987. Wnioskodawcy ubiegali się przede wszystkim o dofinansowanie zakupu protez, aparatów słuchowych, pieluchomajtek, wózków inwalidzkich. W okresie tym łącznie dofinansowanie do ww. przedmiotów otrzymały 3 583 osoby  
na kwotę 2 105 159,82 zł. Ww. dane statystyczne zostały zilustrowane na poniższym wykresie.

Wykres 3.
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Źródło: Ośrodek Pomocy Społecznej w Rybniku

Z przedstawionych powyżej danych wynika, że na przełomie lat 2005 - 2009 rosła liczba składanych wniosków. Liczba wniosków rozpatrzonych również rosła i kształtowała się na różnym poziomie: 
2005 rok - 555 wniosków, 2006 rok - 674, 2007 rok - 689, 2008 rok - 728, 2009 rok - 937. 


Jednakże wysokość łącznego dofinansowania do przedmiotów ortopedycznych i środków pomocniczych wykazywała tendencję malejącą (poza rokiem 2006): 2005 rok – 372 290,01 zł, 
2006 rok – 494 050 zł, 2007 rok – 453 992,60 zł, 2008 rok – 422 628,21 zł. W 2009 roku nastąpił znaczny spadek tej wartości do kwoty 362 199 zł (najniższa wartość dofinansowania w badanym okresie), co spowodowane było zmniejszeniem środków przyznawanych Miastu według algorytmu (wykres poniżej). 


Wykres 4.
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Źródło: Ośrodek Pomocy Społecznej w Rybniku

W latach 2005 - 2009 do Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku wpłynęło łącznie 145 wniosków 
o dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych
. W okresie tym łącznie dofinansowanie otrzymało 85 osób na kwotę 752 929,42 zł i w dużej mierze dotyczyło likwidacji barier architektonicznych w pomieszczeniach mieszkalnych, w tym adaptacji łazienek do potrzeb osób niepełnosprawnych. 


Natomiast o dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu się
 wpłynęło łącznie 
285 wniosków, w tym dorośli - 189, dzieci - 96. Wnioskodawcy ubiegali się m.in. o dofinansowanie zakupu zestawów komputerowych oraz słuchawek bezprzewodowych do odbioru telewizji. W okresie tym łącznie dofinansowanie do ww. przedmiotów otrzymało 176 osób, w tym dorośli – 115, dzieci – 61, 
na kwotę 431 162,02 zł. Znaczna różnica między liczbą wniosków złożonych a liczbą wniosków rozpatrzonych pozytywnie wynikała z posiadanych na ten cel środków PFRON. 

W analizowanym okresie do ww. Ośrodka wpłynęło łącznie 128 wniosków o dofinansowanie likwidacji barier technicznych
, w tym dorośli - 120, dzieci - 8. Przedmiotem dofinansowania były przede wszystkim łóżka rehabilitacyjne dla osób leżących, a także sprzęt AGD, o który wnioskowały kobiety po mastektomii. W okresie tym łącznie dofinansowanie do ww. przedmiotów otrzymało 
105 osób, w tym 98 dorosłych i 7 dzieci na kwotę 206 151,19 zł, przy czym najwyższe dofinansowanie miało miejsce w 2008 roku na kwotę 99 928,20 zł. 


Wykres 5.
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Źródło: Ośrodek Pomocy Społecznej w Rybniku

Na przestrzeni lat 2005 – 2009 wpłynęło 20 wniosków o dofinansowanie sportu, kultury, turystyki 
i rekreacji osób niepełnosprawnych, z czego 18 zostało zrealizowanych na łączną kwotę 79 402 zł. 

Przystępując do analizy problematyki niepełnosprawności w obszarze zatrudnienia należy stwierdzić, że aktywność zawodowa jest jedną z podstawowych ludzkich form działania. Pojęcie aktywizacji zawodowej osób niepełnosprawnych kojarzy się z udzielaniem wsparcia tej grupie osób, nakierowanym na aktywne poszukiwanie pracy. Badania dowodzą, że bezrobotne osoby niepełnosprawne 
są zdecydowanie najbardziej aktywne w poszukiwaniu pracy - aż ponad 90% spośród osób niepełnosprawnych wykorzystuje różne metody szukania pracy. Dlatego też określenie „aktywizacja” należy postrzegać przez pryzmat pełnego uczestnictwa osób niepełnosprawnych na rynku pracy. 
Tak więc, w ramach działań aktywizujących osoby niepełnosprawne należy podejmować także działania, skierowane do osób pełnosprawnych, pracodawców, aby w ten sposób stworzyć właściwe warunki dla istniejącej już aktywności i motywacji
. 


Umożliwienie osobom niepełnosprawnym podjęcia pracy stanowi ważny element w procesie 
ich rehabilitacji. Ponadto, posiadanie pracy i wynikającego z tego faktu własnych dochodów (nawet niewielkich) zapobiega lub wpływa na zmniejszenie wykluczenia społecznego osób niepełnosprawnych. Wpływa również na wzrost poczucia własnej wartości, niezależności, satysfakcji, pogłębienie kontaktów interpersonalnych oraz kształtuje sens życia. Aktywność poza poczuciem, że jest się potrzebnym innym, daje możliwość samorealizacji. Niedostateczna aktywność zawodowa osób niepełnosprawnych związana jest w dużym stopniu z czynnikiem obiektywnym, jakim jest poziom bezrobocia w ogóle. Ze statystyk prowadzonych przez Powiatowy Urząd Pracy w Rybniku wynika, 
że na dzień 31 grudnia 2009 roku zarejestrowanych było łącznie 285 osób niepełnosprawnych, z czego bezrobotnych było 256, poszukujących pracy 29 osób. W tej grupie najwięcej było osób 
z lekkim stopniem niepełnosprawności (202), następnie z umiarkowanym (53) i 1 osoba ze znacznym stopniem niepełnosprawności. Liczbę osób niepełnosprawnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Rybniku w latach 2005 - 2009 przedstawia poniższy wykres. 

Wykres 6.
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Źródło: Powiatowy Urząd Pracy w Rybniku

Z przedstawionych na wykresie danych wynika, że liczba niepełnosprawnych bezrobotnych wahała się: 2005 rok - 215, 2006 rok - 185, 2007 rok - 196, 2008 rok - 177. Największą wartość osiągnęła 
w 2009 roku - 256. Tymczasem liczba niepełnosprawnych poszukujących pracy sukcesywnie spadała: 2005 rok - 72, 2006 rok - 56, 2007 rok - 37, 2008 rok - 35, 2009 rok - 29. 


Analizując dane przedstawiające zarejestrowane osoby niepełnosprawne według rodzaju niepełnosprawności w latach 2005 - 2009 należy stwierdzić, że najliczniejszą grupę stanowiły osoby 
z upośledzeniem narządu ruchu (350), następnie osoby z: chorobami psychicznymi (240), innymi chorobami (202), chorobami układu oddechowego i układu krążenia (132), chorobami narządu 
wzroku (82), zaburzeniami głosu, mowy i chorobami słuchu (75), epilepsją (49), chorobami neurologicznymi (45), chorobami układu pokarmowego (31), chorobami układu 
moczowo-płciowego (24), upośledzeniem umysłowym (16). Liczbę zarejestrowanych osób niepełnosprawnych według rodzaju niepełnosprawności w latach 2005 - 2009 przedstawiono 
na poniższym wykresie.

Wykres 7.
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Źródło: Powiatowy Urząd Pracy w Rybniku

Wymagające zastanowienia są wyniki danych statystycznych dotyczących wyrejestrowania osób niepełnosprawnych z rejestru Powiatowego Urzędu Pracy w Rybniku. Analiza ww. danych wskazuje 
na utrzymujący się od 2005 roku wysoki wskaźnik wyrejestrowania z powodu rezygnacji. 
W przypadku bezrobotnych niepełnosprawnych kształtował się on na poziomie: 2005 rok - 42 osoby (30% ogółu wyrejestrowanych), 2006 rok - 53 (29%), 2007 rok - 56 (35%), 2008 rok - 66 (46%), 
2009 rok - 60 (43%). Szczególnie niepokojący jest wskaźnik wyrejestrowania niepełnosprawnych poszukujących pracy: 2005 rok - 14 osób (39% ogółu wyrejestrowanych), 2006 rok - 10 osób (28%), 2007 rok - 12 osób (50%), 2008 rok - 10 osób (34%), 2009 rok - 17 osób, co stanowi aż 94% ogółu wyrejestrowanych w tej grupie osób. Z powodu podjęcia pracy wyrejestrowanych zostało: 
2005 rok - 58 bezrobotnych (40% ogółu wyrejestrowanych), 2006 rok - 71 (39%), 2007 rok - 57 (36%), 2008 rok - 43 (30%), 2009 rok - 49 (35%). Z tego samego powodu wyrejestrowano: 
2005 rok - 6 poszukujących pracy (17% ogółu wyrejestrowanych), 2006 rok - 6 (17%), 
2007 rok - 3 (13%), 2008 rok i 2009 rok - 0 (0%). Porównując przyczyny wyrejestrowania (podjęcie pracy, rezygnacja) w danej grupie osób (bezrobotni, poszukujący pracy) należy stwierdzić, że w grupie bezrobotnych niepełnosprawnych w latach 2005 - 2007 częściej wyrejestrowywanie miało miejsce 
z powodu podjęcia pracy, natomiast w latach 2008 - 2009 przyczyną częściej pojawiającą się była rezygnacja. W przypadku niepełnosprawnych poszukujących pracy w latach 2005 - 2009 głównym powodem była rezygnacja. 


Stosunkowo wysoki wskaźnik wystąpił w grupie tzw. inne przyczyny wyrejestrowania, 
do których zaliczono m.in. odmowę przyjęcia pracy: 2005 rok - 42 bezrobotnych (30% ogółu wyrejestrowanych), 2006 rok - 58 (32%), 2007 rok - 46 (29%), 2008 rok - 35 (24%), 
2009 rok - 30 (22%) oraz poszukujących pracy: 2005 rok - 16 (44% ogółu wyrejestrowanych), 
2006 rok - 20 (55%), 2007 rok - 9 (37%), 2008 rok - 19 (66%), 2009 rok - 1 (6%). 


Jako przyczynę spadku liczby osób niepełnosprawnych o statusie „poszukujące pracy” (np. emeryci, renciści) można wskazać fakt, iż często firmy zatrudniające takie osoby mają swoje siedziby 
poza Miastem (np. w Gliwicach, Chorzowie, Katowicach). W takim przypadku często osoby niepełnosprawne informowano o aktualnych ofertach pracy ww. firm bez dokonywania ich rejestracji. Ponadto, w ogólnej ocenie osobom poszukującym pracy wygodniej jest śledzić oferty zamieszczone 
na stronie internetowej oraz kontaktować się z danym urzędem pracy telefonicznie w sytuacji zainteresowania konkretną propozycją, aniżeli rejestrować się i pilnować wyznaczonych terminów. Należy zwrócić uwagę na fakt, iż coraz więcej pracodawców ogłasza swoje oferty dla osób poszukujących pracy w prasie. Zazwyczaj urzędy pracy są kojarzone jako miejsce rejestrowania się osób bezrobotnych, a nie rencistów i emerytów (poszukujących pracy). Zatem często przedsiębiorcy nie mają wiedzy, że w rejestrze ww. instytucji znajdują się także osoby poszukujące pracy.


Wśród wielu przyczyn wyrejestrowania osoby poszukującej pracy, z powodów innych niż podjęcie zatrudnienia, najczęściej powtarzały się powody osobiste i rodzinne, a nie niezadowolenie z usług Powiatowego Urzędu Pracy w Rybniku czy poczucie bezsilności, zrezygnowania i zniechęcenia. Często zdarzały się przypadki, że poszukujący pracy (np. rencista) chciał skorzystać z dofinansowania PFRON np. na zakup komputera, gdzie jednym z kryteriów jest dostarczenie zaświadczenia z urzędu pracy. Powodem zarejestrowania się nie było więc podjęcie zatrudnienia, lecz uzyskanie jednorazowego zaświadczenia na potrzeby otrzymania ww. wsparcia. Osoba ta najczęściej nie kontynuowała dalszej współpracy z urzędem. Należy więc zaznaczyć, że w badanym okresie wielokrotnie poszukiwanie zatrudnienia i podjęcie pracy nie było powodem rejestracji. 


Uzasadnieniem zmian wskaźnika dotyczącego osób niepełnosprawnych, bezrobotnych w latach 
2005 - 2009, z pewnością jest stale zmieniająca się struktura lokalnego rynku pracy. Niestety, nowelizacja ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, wprowadzająca ograniczenie przywilejów przysługujących dotychczas zakładom pracy chronionej 
oraz osobom niepełnosprawnym (np. poprzez wydłużenie czasu pracy osobom posiadającym orzeczenie w stopniu znacznym i umiarkowanym) pozwala postawić tezę, że odsetek osób niepełnosprawnych wśród osób aktywnych zawodowo będzie się zmniejszał, co spowoduje wzrost liczby ww. osób rejestrujących się w urzędach pracy i pozostających bez zatrudnienia.

Diagnoza niepełnosprawności w Rybniku, przeprowadzona w oparciu o dostępne dane statystyczne 
zgromadzone przez jednostki organizacyjne Miasta, z jednej strony wskazała na dużą skalę problemu niepełnosprawności, z drugiej strony - na poważne wyzwania stojące przed samorządem w zakresie podejmowania prób rozwiązania ww. problemu.


INWENTARYZACJA DZIAŁAŃ, PODEJMOWANYCH PRZEZ MIASTO 
NA RZECZ OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH


Miasto Rybnik, zgodnie z ustawą o samorządzie powiatowym, wykonuje zadania publiczne 
o charakterze ponadgminnym. W art. 4 ust. 1 ww. ustawy wskazano zakres zadań, do którego zaliczono m.in. wspieranie osób niepełnosprawnych. Uprawnienie dla gminy do realizowania zadań na rzecz tej grupy osób wynika również z ustawy o samorządzie gminnym, w której ustawodawca 
w art. 7 ust. 1 wskazał, że do zadań własnych gminy należy zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspólnoty, zaliczając działania skierowane do osób niepełnosprawnych do spraw szeroko pojętej ochrony zdrowia. 


Jednym z instrumentów prawnych wykorzystywanych przez samorząd w powyższym zakresie jest ustawa o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych. Na jej mocy pojawiło się wiele rozwiązań prawnych oraz organizacyjnych. Wśród nich znalazł się m.in. system orzekania o niepełnosprawności, który stworzono aby nie zawężać zjawiska niepełnosprawności tylko do niezdolności do pracy. System ten otworzył przed osobami niepełnosprawnymi dostęp do różnych form rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz ulg i uprawnień. 


Działania skierowane do środowiska osób niepełnosprawnych Miasto realizuje samodzielnie (poprzez poszczególne Wydziały Urzędu Miasta, swoje jednostki organizacyjne oraz instytucje kultury) 
lub we współpracy z organizacjami pozarządowymi. Ponadto, od 2003 roku funkcjonuje Powiatowa Społeczna Rada do Spraw Osób Niepełnosprawnych w Rybniku, powołana Zarządzeniem Prezydenta Miasta Rybnika. Głównym zadaniem Rady jest inspirowanie przedsięwzięć zmierzających do integracji zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych oraz realizacji praw osób niepełnosprawnych, opiniowanie projektów powiatowych programów działań na rzecz osób niepełnosprawnych, w tym przyjmowanych przez Radę Miasta pod kątem ich skutków dla osób niepełnosprawnych, a także ocena realizacji ww. programów.


Inwentaryzując działania podejmowane przez Miasto, dokonano podziału na działania realizowane przez Urząd Miasta Rybnika, jednostki organizacyjne Miasta oraz instytucje kultury. Usystematyzowanie działań podejmowanych przez Urząd Miasta, według zadań realizowanych przez poszczególne Wydziały Urzędu wykazało, że w procesie wyrównywania szans osób niepełnosprawnych w badanym okresie uczestniczyły: Wydział Polityki Społecznej, Wydział Komunikacji, Wydział Dróg, Wydział Edukacji, Wydział Infrastruktury Miejskiej i Inwestycji oraz Wydział Promocji i Informacji.


Wydział Polityki Społecznej Urzędu Miasta Rybnika odpowiedzialny jest za realizację zadań, związanych z ogólnie pojętą problematyką społeczną, w tym dotyczącą działań podejmowanych 
również na rzecz pomocy osobom niepełnosprawnym. Działania te Wydział podejmuje poprzez udział w procedurze zlecania organizacjom pozarządowym i innym podmiotom w trybie ustawy 
o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie realizacji zadań publicznych, skierowanych 
do osób niepełnosprawnych. Liczbę przyznanych dotacji i wysokość środków na ten cel przyznanych 
w latach 2005 – 2010 przedstawia poniższa tabela.

Tabela 10.

Liczba przyznanych dotacji na wsparcie/powierzenie realizacji zadań publicznych w obszarze działalność na rzecz osób niepełnosprawnych i prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy w Rybniku przy ul. Karłowicza 48 oraz wysokość środków przeznaczonych 
na ten cel w latach 2005 - 2010 

		Rok

		Liczba przyznanych dotacji

		Wysokość przyznanych środków



		

		ogółem

		w tym prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy w Rybniku przy ul. Karłowicza 48*

		ogółem

		w tym prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy w Rybniku przy ul. Karłowicza 48*



		2005

		18

		-

		30 440 zł

		-



		2006

		13

		1

		92 600 zł

		42 500 zł



		2007

		16

		2

		312 600 zł

		263 500 zł



		2008

		21

		1

		463 765 zł

		403 765 zł



		2009

		18

		1

		468 849 zł

		408 849 zł



		2010

		15

		1

		468 900 zł

		409 900 zł



		Razem

		101

		6

		1 837 154 zł

		1 528 514 zł





Źródło: Wydział Polityki Społecznej Urzędu Miasta Rybnika

* Jest to zadanie zlecone z zakresu administracji rządowej realizowane przez gminę i finansowane ze środków budżetu państwa.


Wydział Komunikacji Urzędu Miasta Rybnika, zgodnie ze swoim zakresem działania uczestniczył 
w wydawaniu kart parkingowych dla osób niepełnosprawnych oraz wyznaczaniu miejsc parkingowych dla ww. osób. W latach 2005 - 2010 wydano łącznie 3 437 kart. Liczba miejsc parkingowych 
i ich usytuowanie wynika z przepisów zawartych w rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 
12 kwietnia 2002 roku w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki 
i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75, poz. 690 z późn. zm.). Przy nowo budowanych obiektach zwracana jest szczególna uwaga, aby liczba miejsc parkingowych była dostosowana do potrzeb danego obiektu, jak również aby wyznaczyć maksymalną liczbę miejsc dla osób niepełnosprawnych. W badanym okresie, zgodnie z ww. zasadą, na terenach ogólnodostępnych zaliczonych do dróg publicznych 
oraz parkingach leżących w pasie drogowym wyznaczono 52 miejsca parkingowe dla osób niepełnosprawnych. 


Realizowane przez Wydział Dróg Urzędu Miasta Rybnika zadania inwestycyjne w analizowanym okresie uwzględniały stosowanie rozwiązań poprawiających warunki życia osób niepełnosprawnych. Zaliczyć do nich można: stosowanie zasady udźwiękowienia przejść dla pieszych (w przypadku budowy nowych lub przebudowy już istniejących sygnalizacji świetlnych), oznaczanie przejść dla pieszych inną fakturą, czy stopniowe dostosowywanie chodników do potrzeb osób niepełnosprawnych. 


Kolejnym przykładem działań skierowanych do osób niepełnosprawnych było wydanie w 2008 roku, 
z myślą o uczniach, rodzicach, pedagogach i doradcach zawodowych pracujących w placówkach oświatowych, przez Rybnickie Centrum Edukacji Zawodowej - Centrum Kształcenia Ustawicznego 
oraz Praktycznego przy współudziale Wydziału Edukacji Urzędu Miasta Rybnika „Informatora 
o szkołach w Rybniku dla dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych 2008/2009”. Prezentował 
on w przystępnej formie ofertę edukacyjną i bazę dydaktyczną rybnickich placówek, które prowadzą kształcenie dzieci i młodzieży o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Publikacja ta została sfinansowana przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Inicjatywy Wspólnotowej EQUAL. Ponadto od listopada 2009 roku Wydział wraz z Zespołem Szkół Specjalnych w Rybniku, we współpracy z Powiatowym Urzędem Pracy w Rybniku, realizuje projekt 
pn. „Dodajcie Nam Skrzydeł”, współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Poddziałanie 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i społeczna osób zagrożonych wykluczeniem społecznym (budżet projektu to blisko 1 100 000 zł). Beneficjentami projektu, którego zakończenie planowane jest w październiku 2011 roku, są uczniowie oraz absolwenci ww. Zespołu posiadający różny stopień niepełnosprawności. Jego głównym celem jest aktywizacja społeczno - zawodowa osób niepełnosprawnych, zagrożonych wykluczeniem społecznym poprzez podniesienie 
i dostosowanie ich kwalifikacji do bieżących potrzeb rynku. Wśród celów projektu wskazuje się również zwiększenie kapitału społecznego, ekonomicznego i kulturowego osób niepełnosprawnych poprzez przygotowanie do aktywnego uczestnictwa w społeczeństwie informacyjnym oraz przygotowanie rybniczan do pozytywnego postrzegania tej grupy jako uczestników życia zawodowego. Projekt zakłada udział 140 osób niepełnosprawnych m.in. w zajęciach aktywizująco - motywacyjnych, arteterapii, stażach  i praktykach  zawodowych. Przedsięwzięcie jest ukierunkowane nie tylko na uczestników, 
lecz również na bezpośrednie otoczenie osób niepełnosprawnych oraz przedsiębiorców. W ramach projektu organizowane są m.in. seminaria dla lokalnych firm i przedsiębiorców,  które mają zachęcić przedstawicieli biznesu do szerszego otwarcia się na osoby niepełnosprawne. 


W latach 2005 - 2009 Wydział Infrastruktury Miejskiej i Inwestycji Urzędu Miasta Rybnika zrealizował szereg, kosztownych inwestycji, mających na celu likwidację barier architektonicznych 
w obiektach miejskich. Do najważniejszych zaliczyć należy: 


· modernizację w latach 2005 - 2006 budynku Rybnickiego Centrum Kultury na łączną kwotę 
11 861 000 zł, w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego, podczas której dostosowano obiekt do osób niepełnosprawnych poprzez:


· montaż dwóch wewnętrznych platform schodowych oraz pochylni dla osób niepełnosprawnych z instalacją dzwonkową,

· instalację sanitariatu dla osób niepełnosprawnych, 


· adaptację w 2006 roku budynku po byłej Szkole Rolniczej w Rybniku przy ul. Karłowicza 48, 
w którym obecnie znajduje się Środowiskowy Dom Samopomocy, filia Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej oraz Domu Dziecka, na łączną kwotę 1 650 842 zł,


· dobudowanie w 2008 roku w Specjalnym Zespole Szkolno - Przedszkolnym w Rybniku 
przy ul. Hibnera 41 zewnętrznego dźwigu osobowego, podjazdu dla niepełnosprawnych 
oraz rozbudowanie sal lekcyjnych na łączną kwotę 306 040 zł, w tym dofinansowanie Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych wyniosło 65 000 zł, 


· dobudowanie w 2008 roku w Szkole Podstawowej z Oddziałami Integracyjnymi Nr 34 w Rybniku przy ul. Reymonta 69 dźwigu osobowego na kwotę 287 636 zł.


Swój udział w realizacji działań na rzecz osób niepełnosprawnych miał również Wydział Promocji 
i Informacji Urzędu Miasta Rybnika. Wydział ten uczestniczył w przedsięwzięciu, którego celem było zwiększenie dostępności strony internetowej Miasta dla niepełnosprawnych internautów poprzez stworzenie możliwości przeglądania serwisu http://www.rybnik.eu/ z wykorzystaniem „mówiącej” przeglądarki internetowej - Intelligent Web Reader. Przeglądarka odczytuje strony internetowe poprzez wbudowany syntetyczny głos, a także posiada możliwość powiększania czcionki zamieszczonego tekstu, dzięki czemu jest odpowiednim narzędziem dla osób starszych i słabowidzących. 


Spośród jednostek organizacyjnych Miasta, zadania gminne i powiatowe z zakresu pomocy osobom niepełnosprawnym realizują przede wszystkim: Ośrodek Pomocy Społecznej w Rybniku 
oraz Powiatowy Urząd Pracy w Rybniku. 


Ośrodek Pomocy Społecznej w Rybniku realizuje zadania samorządu powiatowego z zakresu rehabilitacji społecznej osób niepełnosprawnych, finansowanych ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, na podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych. Celem sprawnej realizacji ww. zadań w strukturach tego Ośrodka, utworzono Dział Pomocy Osobom Niepełnosprawnym, którego zadaniem m.in. jest: 


· dofinansowanie uczestnictwa osób niepełnosprawnych i ich opiekunów w turnusach rehabilitacyjnych,


· dofinansowanie zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny oraz przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze, przyznawane osobom niepełnosprawnym na podstawie odrębnych przepisów,


· dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu się i technicznych, 
w związku z indywidualnymi potrzebami osób niepełnosprawnych,


· dofinansowanie kosztów działania warsztatów terapii zajęciowej, 


· dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osób niepełnosprawnych.


Podstawą do udzielania wsparcia osobom niepełnosprawnym przez Ośrodek jest również ustawa 
o pomocy społecznej, w której w art. 7 pkt 5 wskazano, że pomocy społecznej polegającej 
m.in. na przyznawaniu i wypłacaniu przewidzianych ustawą świadczeń oraz pracy socjalnej 
udziela się osobom i rodzinom w szczególności z powodu niepełnosprawności. 

Ww. jednostka realizuje od 2009 roku Program Integracji Społecznej i Zawodowej Osób Niepełnosprawnych „Jesteśmy Razem”, przyjęty Uchwałą Nr 575/XLII/2009 Rady Miasta Rybnika 
z dnia 16 września 2009 roku, którego głównym celem jest walka z marginalizacją społeczną 
i wykluczeniem społecznym osób niepełnosprawnych poprzez świadczenie pracy socjalnej i aktywnej integracji. W ramach programu zakłada się objęcie pomocą łącznie 60 osób niepełnosprawnych, które będą miały możliwość skorzystania z wybranego rodzaju wsparcia (instrumenty aktywnej integracji 
o charakterze aktywizacyjnym, instrumenty aktywizacji edukacyjnej, zdrowotnej i społecznej, działania o charakterze środowiskowym, praca socjalna). Zastosowane działania mają przyczynić się 
do wzrostu kompetencji życiowych i umiejętności społeczno - zawodowych oraz uzyskania 
przez beneficjentów lepszego dostępu do usług społecznych, umożliwiając powrót do integracji 
ze społeczeństwem. Program jest współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, Program Operacyjny Kapitał Ludzki (budżet projekt w 2009 roku wyniósł 272 420 zł, w 2010 roku 117 964 zł) i będzie realizowany do 2013 roku.


Działania skierowane do osób niepełnosprawnych Ośrodek realizuje również we współpracy 
z organizacjami pozarządowymi. Przykładem jest projekt pn. „Przekroczyć próg” współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Program Operacyjny Kapitał Ludzki, Priorytet VII Promocja Integracji Społecznej, Działanie 7.2 Przeciwdziałanie wykluczeniu
i wzmocnienie sektora ekonomii publicznej, Poddziałanie 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i społeczna osób zagrożonych wykluczeniem społecznym (kwota całkowitego dofinansowania: 1 119 552,20 zł; termin realizacji: od 1 października 2009 roku do 30 czerwca 2011 roku). Projekt jest inicjatywą partnerską realizowaną wspólnie z Polskim Związkiem Niewidomych - Okręg Śląski. Przewiduje działania skierowane do 50 osób niepełnosprawnych z dysfunkcją wzroku, mające na celu zapewnienie równego dostępu do życia społecznego i zawodowego osób niewidomych i słabowidzących. W ramach projektu zaplanowano:

· udział ww. osób w szkoleniach, które docelowo mają wpłynąć na poprawę jakości życia poprzez zwiększenie umiejętności społecznych i zawodowych,


· utworzenie Punktu Aktywności Lokalnej (PAL) w Rybniku przy ul. Bolesława Chrobrego 16, zapewniającego beneficjentom poczucie intymności i bezpieczeństwa, poprzez stworzenie przyjaznego miejsca otrzymywania wsparcia,


· wzmocnienie potencjału osobowościowego osób niewidomych i słabowidzących poprzez zwiększenie motywacji do działania i zaufania we własne siły,


· podwyższenie świadomości społecznej wśród mieszkańców Rybnika m.in. poprzez utworzenie strony internetowej, rozpowszechnianie ulotek i broszur, organizację promującą równość szans, 


· integrację osób niewidomych i słabowidzących poprzez działalność PAL,


· odbudowanie bądź wzmocnienie więzi rodzinnych i społecznych ww. osób poprzez ich uczestnictwo w PAL,


· konsultacje indywidualne i grupowe osób niewidomych i słabowidzących ze specjalistami w PAL,


· umożliwienie osobom niewidomym i słabowidzącym dostępu do informacji w PAL (internet, czasopisma w języku Braille’a).


Na szkoleniach realizowanych w ramach projektu osoby z dysfunkcją wzroku uczą się poruszania 
z białą laską oraz orientacji przestrzennej, co ma zapewnić ich integrację ze środowiskiem lokalnym, 
a tym samym bycie pełnoprawnym użytkownikiem przestrzeni publicznej. W ramach projektu w dniu 
1 października 2010 roku rozpoczęta została kampania społeczna pt. „Bądź świadomy - bądź widoczny - równość szans osób niewidomych i słabowidzących w przestrzeni publicznej”, której celem jest zwiększenie świadomości społecznej i podjęcie rozwiązań zapewniających bezpieczną, przyjazną przestrzeń publiczną i komunikację miejską osobom niewidomym 
i słabowidzącym.

Powiatowy Urząd Pracy w Rybniku podejmuje liczne działania, w tym również skierowane do osób niepełnosprawnych, nakierowane na ich aktywizację zawodową oraz promocję zatrudnienia. Dzięki temu osoby mniej sprawne na równych prawach mogą korzystać z pośrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, szkoleń, staży, przygotowań zawodowych, prac interwencyjnych, robót publicznych, doposażenia tworzonych miejsc pracy czy z dotacji na rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej. Przykładami działań realizowanych w obszarze niepełnosprawności są: 


· przeprowadzenie w okresie od czerwca do września 2007 roku diagnozy sytuacji społeczno -zawodowej zarejestrowanych osób niepełnosprawnych. Analiza wyników badań została zawarta 
w „Raporcie z badań socjologicznych przeprowadzonych nad osobami niepełnosprawnymi zarejestrowanymi w PUP Rybnik” i opublikowana na stronie internetowej jednostki,


· zorganizowanie w dniach 3 - 12 grudnia 2008 roku szkolenia pt. „I ja mogę pracować”, adresowanego do osób niepełnosprawnych intelektualnie, będących uczestnikami Warsztatów Terapii Zajęciowej,


· przeprowadzenie w dniach 5 - 10 października 2009 roku podczas Ogólnopolskiego Tygodnia Kariery przez doradców zawodowych specjalistycznych warsztatów dla osób niepełnosprawnych pt. „Umiejętność poszukiwania pracy” oraz „Potencjał zawodowy a sukces w procesie rekrutacji”. Tematyka warsztatów była wynikiem obserwacji i analizy potrzeb osób niepełnosprawnych, 
a ich program uwzględniał specyfikę funkcjonowania społeczno - zawodowego mniej sprawnych,


· zorganizowanie w dniu 10 października 2009 roku Dnia Otwartego dla Osób Niepełnosprawnych. W ramach przedsięwzięcia odbyła się debata na temat sytuacji mniej sprawnych na rynku pracy oraz „mini targi pracy”, podczas których osoby niepełnosprawne miały możliwość zapoznania się 
z aktualnymi ofertami pracy,


· realizacja w okresie od 1 kwietnia do 30 września 2010 roku projektu pn. „Niepełnosprawni 
w społeczeństwie, pełnosprytni w integracji”, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Program Operacyjny Kapitał Ludzki, Priorytet VII, Działanie 7.3 (koszt całkowity: 48 186,16 zł). Projekt skierowany był 
do 16 osób niepełnosprawnych, zarejestrowanych w ww. Urzędzie. Zakładał aktywizację 
i integrację osób niepełnosprawnych m.in. poprzez uczestnictwo w kursie zawodowym (komputerowy - ECDL), warsztatach grupowych i konsultacjach indywidualnych ze specjalistami oraz zajęciach z nordic walking (integracyjne marsze osób niepełnosprawnych z osobami pełnosprawnymi),


· realizacja od 1 czerwca 2010 roku projektu pn. „Od wykluczenia do włączenia”, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Program Operacyjny Kapitał Ludzki, Priorytet VII, Poddziałanie 7.2.1 (koszt całkowity: 458 981,75 zł). Projekt skierowany jest do 15 osób niepełnosprawnych i uwzględnia szkolenia, poradnictwo zawodowe oraz staże u pracodawców dla wszystkich jego uczestników. Planowane zakończenie projektu - 30 listopada 2011 roku,


· organizacja w październiku 2010 roku, w ramach Rybnickich Dni Kariery, zajęć integracyjno -informacyjnych dla osób niepełnosprawnych z: Zespołu Szkół Specjalnych w Rybniku 
(24 uczniów), Specjalnego Ośrodka Szkolno-Wychowawczego w Rybniku (14 uczniów), Warsztatów Terapii Zajęciowej w Rybniku (20 uczestników). Podczas zajęć przedstawiono podstawową działalność Powiatowego Urzędu Pracy w Rybniku, jego poszczególnych działów oraz omówiono aktualną sytuację na lokalnym rynku pracy. Uczestnicy mieli również możliwość indywidualnych konsultacji z doradcami zawodowymi, 


· realizacja w okresie od stycznia do grudnia 2010 roku projektu systemowego pn. „Strategia 
do sukcesu”, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Program Operacyjny Kapitał Ludzki, Priorytet VI, Poddziałanie 6.1.3. 
W projekcie przewidziano udział osób niepełnosprawnych, zarejestrowanych w ww. jednostce, które miały możliwość skorzystania z zaplanowanych form wsparcia: szkoleń zawodowych, staży oraz dotacji na uruchomienie własnej działalności gospodarczej,


· organizacja w listopadzie 2010 roku konkursu, skierowanego do osób bezrobotnych 
i poszukujących pracy (zarejestrowanych) pt. „Integracja społeczna i zawodowa z osobami niepełnosprawnymi - korzyścią dla wszystkich”, 


· organizacja w grudniu 2010 roku Dnia integracji zawodowej i społecznej w ramach Międzynarodowego Dnia Osób Niepełnosprawnych, w czasie którego przeprowadzono grupowe zajęcia aktywizacyjne i poradnictwo zawodowe dla 60 uczestników. 

Wskazane wcześniej jednostki, tj. Ośrodek Pomocy Społecznej w Rybniku i Powiatowy Urząd Pracy 
w Rybniku realizują odpowiednio zadania z zakresu rehabilitacji społecznej i rehabilitacji zawodowej, na które przydzielane są środki PFRON zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 13 maja 2003 roku w sprawie algorytmu przekazywania środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych samorządom wojewódzkim i powiatowym (Dz. U. Nr 88, poz. 808 z późn. zm.). Wysokość powyższych środków dla Miasta Rybnika w latach 2005 – 2010 prezentuje poniższa tabela. 

Tabela 11.

Wysokość środków PFRON w latach 2005 – 2010 na realizację poszczególnych zadań z zakresu zatrudniania i rehabilitacji zawodowej oraz rehabilitacji społecznej osób niepełnosprawnych

		Rok

		Ogółem

		Rehabilitacja społeczna

		Rehabilitacja zawodowa



		

		

		ogółem

		w tym warsztaty terapii zajęciowej

		



		2005

		1 973 703 zł

		1 906 378 zł

		1 065 084 zł

		67 325 zł



		2006

		2 405 804 zł

		2 362 290 zł

		1 207 308 zł

		43 514 zł



		2007

		2 317 586 zł

		2 310 591 zł

		1 113 362 zł

		6 995 zł



		2008

		2 614 660 zł

		2 594 221 zł

		1 169 612 zł

		20 439 zł



		2009

		2 082 425 zł

		2 008 421 zł

		1 228 068 zł

		74 004 zł



		2010

		1 848 391 zł

		1 778 683 zł

		1 228 068 zł

		69 708 zł



		Razem

		13 242 569 zł

		12 960 584 zł

		7 011 502 zł

		281 985 zł





Źródło: Wydział Polityki Społecznej Urzędu Miasta Rybnika

Z przedstawionych danych wynika, że do 2008 roku środki te z każdym rokiem wzrastały (poza rokiem 2007), następnie ich wysokość zaczęła się zmniejszać, na co wpływ miała ogólna kwota środków przewidzianych w planie finansowym Funduszu na realizację zadań przez samorządy powiatowe. Znaczna część środków PFRON dla Miasta została przeznaczona na zadania z zakresu rehabilitacji społecznej, co wynikało ze zgłaszanego do Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku zapotrzebowania. Ponadto należy zauważyć, że w środkach na ww. rehabilitację ujęto dofinansowanie kosztów działalności warsztatów terapii zajęciowej, którego wysokość wyliczana jest zgodnie z powyższym rozporządzeniem (iloczyn liczby uczestników warsztatów i kwoty rocznego pobytu jednego uczestnika). 

W działania podejmowane na rzecz poprawy życia osób niepełnosprawnych oraz przeciwdziałania 
ich wykluczeniu społecznemu zaangażowane są także następujące jednostki organizacyjne Miasta:


1. Środowiskowy Dom Samopomocy „Cogito Noster” w Rybniku jest dziennym ośrodkiem wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Jednostka realizuje zadania Miasta w zakresie organizowania wsparcia oraz wszechstronnej specjalistycznej pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi, mającej na celu poprawę ich społecznego funkcjonowania oraz zapobieganie wykluczeniu społecznemu. Oddziaływania terapeutyczne prowadzone przez zespół specjalistów mają na celu dodatkowo pomóc osobom przewlekle chorującym psychiatrycznie w podtrzymaniu efektów leczenia szpitalnego. Uczestnikom udzielane jest również wsparcie w rozwijaniu umiejętności samopomocowych, pozyskaniu zatrudnienia oraz w dążeniu do życiowego usamodzielnienia. Podstawowe zadania statutowe jednostki realizuje Zespół Terapeutyczno - Rehabilitacyjny, który w zależności od potrzeb i zainteresowań uczestników proponuje następujące rodzaje zajęć: treningi umiejętności społecznych, terapię zajęciową, muzykoterapię, psychoedukację, grupy terapeutyczne i grupy wsparcia, zajęcia kulturalno - rekreacyjne. Zajęcia organizowane są głównie w formie terapii grupowej, ale zapewniony jest także kontakt indywidualny z psychologiem, lekarzem psychiatrą oraz z terapeutami. Oferowana jest również pomoc w postaci poradnictwa i wsparcia dla rodzin osób z zaburzeniami psychicznymi. Ponadto 
w strukturach Środowiskowego Domu Samopomocy „Cogito Noster” funkcjonuje Zespół Psychiatrii Środowiskowej świadczący specjalistyczne usługi terapeutyczno - edukacyjne dla osób z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania klienta.


2. Ośrodek Leczniczo – Rehabilitacyjny dla Dzieci Niepełnosprawnych Ruchowo i Umysłowo im. Jana Pawła II w Rybniku ma status publicznego zakładu opieki zdrowotnej i prowadzony jest w formie jednostki budżetowej. Ośrodek świadczy usługi z zakresu kompleksowej rehabilitacji dzieci z zaburzeniami wieku rozwojowego z zastosowaniem różnych metod leczenia 
i wspomagania rozwoju, dostosowanych indywidualnie do wieku i potrzeb rozwojowych dzieci. Podstawowym zadaniem wynikającym ze statutu jednostki jest prowadzenie wielospecjalistycznej rehabilitacji: diagnozowania, wieloprofilowego leczenia, usprawniania ruchowego oraz terapii umysłowej dzieci w przedziale wiekowym od 0 do 18 roku życia, u których w następstwie uszkodzenia ośrodkowego układu nerwowego stwierdzono deficyty ruchowe i umysłowe. 
W szczególności do zadań placówki należy: leczenie specjalistyczne, rehabilitacja ruchowa, rehabilitacja psychospołeczna, szkolenie i instruktaż rodziców, a także rozwiązywanie problemów wynikających z posiadania dziecka niepełnosprawnego. Działania te realizowane są poprzez działalność komórek organizacyjnych ściśle ze sobą współpracujących: działu leczniczego, działu rehabilitacji leczniczej, działu rehabilitacji psychospołecznej oraz działu administracyjno - gospodarczego. Placówka jest pierwszym ogniwem w budowaniu integracji dzieci niepełnosprawnych w środowisku poprzez umożliwienie im uczestnictwa w życiu publicznym, kulturalnym czy artystycznym. Wnosi ogromny wkład w system pomocy dzieciom poprzez udzielanie wsparcia z zakresu oddziaływań terapeutycznych nie tylko dzieciom, ale również rodzicom biologicznym jak i rodzinom zastępczym. 

3. Centrum Rekreacji i Rehabilitacji „BUSHIDO” w Rybniku jest miejscem wyspecjalizowanych usług rehabilitacyjnych, w pełni dostosowanym do potrzeb osób niepełnosprawnych, 
cieszącym się dużym uznaniem ze strony lekarzy oraz terapeutów. Ośrodek prowadzi działalność 
w dziedzinie rekreacji ruchowej, sportu osób niepełnosprawnych, profilaktyki zdrowia 
oraz rehabilitacji. Jest wyposażony w najwyższej klasy sprzęt oraz posiada profesjonalnie przygotowany personel. Dzięki temu możliwe jest świadczenie usług na bardzo wysokim poziomie. Z proponowanych zabiegów mogą korzystać osoby z wszelkimi schorzeniami, szczególnie 
po urazach ortopedycznych. Intensywny, indywidualnie zaplanowany trening, kompleksowa opieka zespołu specjalistycznego złożonego z fizjoterapeutów, lekarza sportowego, ortopedy, internisty 
i laryngologa pozwalają na maksymalizację efektów rehabilitacyjnych. Z obiektu korzystają organizacje pozarządowe skupiające osoby niepełnosprawne. Fundacja Aktywnej Rehabilitacji prowadzi zajęcia z zakresu usprawniania osób korzystających z wózków inwalidzkich. Integracyjny Klub Sportowy „BUSHIDO”, dla którego jednostka jest jednocześnie siedzibą, prowadzi działalność sportową wśród osób poruszających się na wózkach inwalidzkich, w trzech dyscyplinach: koszykówce, szermierce i tenisie stołowym. W realizowanym przez stowarzyszenie w roku 2008 projekcie finansowanym ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych pn. „Centrum Informacji i Doradztwa na Rzecz Osób Niepełnosprawnych (CIDRON) oraz integracja społeczna poprzez sport i rekreację”, oprócz działalności sportowo - rekreacyjnej, prowadzone były działania z zakresu doradztwa psychologicznego, prawnego 
oraz zabiegi rehabilitacyjne. Ponadto w ośrodku przygotowują się do rywalizacji sportowej osoby 
z upośledzeniem umysłowym, zrzeszone w Oddziale Regionalnym Olimpiad Specjalnych Polska - Śląskie Sekcji „Promyk”.


4. Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna w Rybniku udziela dzieciom i młodzieży pomocy psychologiczno - pedagogicznej, w tym pomocy logopedycznej, pomocy w wyborze kierunku kształcenia i zawodu, a także udziela rodzicom i nauczycielom pomocy psychologiczno - pedagogicznej związanej z wychowaniem oraz kształceniem dzieci i młodzieży. Jednostka podejmuje następujące działania na rzecz osób niepełnosprawnych: 

· diagnoza dzieci i młodzieży (z upośledzeniem umysłowym, przewlekle chorych, 
z niedowidzeniem, niedosłuchem, autyzmem, zaburzeniami sprzężonymi niepełnosprawnych ruchowo), 

· terapia dla dzieci wymagających wczesnego wspomagania rozwoju, niesłyszących 
i słabosłyszących, niewidomych i słabowidzących, z niepełnosprawnością ruchową, upośledzeniem umysłowym, autyzmem,

· coroczne festyny dla dzieci objętych opieką wczesnego wspomagania rozwoju i ich rodziców,


· wolontariat dla dzieci z niepełnosprawnością ruchową i umysłową,


· doradztwo zawodowe dla osób niepełnosprawnych w ramach programu pn. „Azymut – moja pasja, moja szkoła, mój zawód, moja praca”, realizowanego od 1 stycznia 2010 roku, którego celem jest zapobieganie wykluczeniu społecznemu osób młodych - uczniów szkół gimnazjalnych poprzez rozwój dialogu, partnerstwa publiczno - społecznego i współpracy 
na rzecz rozwoju zasobów ludzkich na poziomie lokalnym. 

5. Miejski Dom Pomocy Społecznej w Rybniku realizuje zadania Miasta zapewniając całodobową opiekę osobom przewlekle somatycznie chorym i osobom w podeszłym wieku, które z uwagi 
na stan zdrowia, warunki mieszkaniowe i rodzinne, nie mogą samodzielnie funkcjonować 
w dotychczasowym środowisku. Jednostka realizuje m.in. następujące działania:


· zapewnienie całodobowej opieki i pomocy w podstawowych czynnościach życiowych,


· podnoszenie sprawności i aktywizowanie mieszkańców m.in. przez udział w terapii zajęciowej, w treningach umiejętności społecznych i podstawowych, psychoterapii, socjoterapii, rehabilitacji, muzykoterapii oraz zachęcanie do dobrowolnych prac na rzecz Domu lub innych jego mieszkańców,


· zapewnienie szeregu działań kulturalno – oświatowych (wycieczki, imprezy kulturalne, spotkania integracyjne z zaprzyjaźnionymi domami pomocy społecznej).


Powyższe działania są realizowane w oparciu o Plan Indywidualnej Opieki, który pozwala 
na ich optymalizację w odniesieniu do każdego mieszkańca. Od 2009 roku Dom jest jednym 
z ośmiu partnerów Porozumienia na rzecz promocji działań osób niepełnosprawnych, którego celem jest wspieranie aktywności społeczno - zawodowej oraz artystycznej osób niepełnosprawnych zagrożonych wykluczeniem społecznym. 

Ważną rolę w strukturze organizacyjnej Miasta odgrywa również Powiatowy Zespół do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności w Rybniku. Jednostka ta realizuje zadania z zakresu orzekania 
o niepełnosprawności oraz orzekania o stopniu niepełnosprawności, zgodnie z ustawą o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, a także z aktami wykonawczymi, wydanymi na jej podstawie.


Ponadto, na terenie Rybnika funkcjonują Warsztaty Terapii Zajęciowej Nr 1 i 2, podejmujące działania na rzecz osób z upośledzeniem umysłowym, prowadzone przez Polskie Stowarzyszenie 
na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym Koło w Rybniku. Zgodnie z obowiązującymi przepisami warsztat terapii zajęciowej to placówka stwarzająca osobom niepełnosprawnym niezdolnym 
do podjęcia pracy możliwość rehabilitacji społecznej i zawodowej w zakresie pozyskania 
lub przywracania umiejętności niezbędnych do podjęcia zatrudnienia. Uczestnictwo w warsztatach polega na codziennym pobycie uczestników w grupie, pod kierunkiem instruktorów oraz innych specjalistów, połączonym z zajęciami, podczas których stosuje się różne techniki terapii zajęciowej, najczęściej w ramach tzw. pracowni, np.: ceramicznej, zaradności, plastycznej, komputerowej, zmierzających do rozwijania:


· umiejętności wykonywania czynności życia codziennego oraz zaradności osobistej,


· psychofizycznych sprawności oraz podstawowych i specjalistycznych umiejętności zawodowych, umożliwiających uczestnictwo w szkoleniu zawodowym albo podjęcie pracy.


Warsztat Terapii Zajęciowej Nr 1 w Rybniku obejmuje terapią zajęciową 45 osób w następujących pracowniach: ceramicznej, technicznej, gospodarstwa domowego, ekspresji artystycznej, krawieckiej, haftu i koronkarstwa, plastycznej, tkackiej i rękodzieła włókiennego, komputerowej, witrażu i biżuterii artystycznej. Z kolei Warsztat Terapii Zajęciowej Nr 2 w Rybniku prowadzi zajęcia terapeutyczne 
dla 38 osób w pracowniach: ogrodniczej, wikliniarskiej, komputerowej, rękodzieła, ceramicznej, technicznej z elementami recyklingu i obróbki drewna, gospodarstwa domowego. Warsztaty są placówkami pobytu dziennego, w których zajęcia rehabilitacyjne prowadzone są w formie indywidualnej oraz grupowej, zgodnie z indywidualnym programem przygotowanym dla uczestnika danego warsztatu przez Radę Programową. Ogółem w Rybniku z zajęć terapeutycznych korzysta 83 uczestników.

Środki na utworzenie oraz bieżącą działalność warsztatów zapewnia Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. Ustawodawca przewidział również możliwość dofinansowania warsztatów przez samorząd powiatowy lub z innych źródeł. Łączna wysokość dofinansowania ze środków PFRON działalności rybnickich Warsztatów w latach 2005 - 2010 wyniosła 7 011 502 zł. Od 2007 roku Miasto współfinansuje działalność Warsztatów (w 2007 roku 5% wysokości kosztów całkowitych, w latach następnych 10%). W latach 2007 - 2010 wartość ww. dofinansowania wyniosła 461 459,25 zł, 
w tym środki powiatów na podstawie podpisanych porozumień – 38 265,08 zł. 


W systemie pomocy osobom niepełnosprawnym wskazać również należy Środowiskowy Dom Samopomocy w Rybniku przy ul. Karłowicza 48
, prowadzony przez organizację pozarządową. Beneficjentami Domu są osoby z upośledzeniem umysłowym z terenu Miasta Rybnika. W ośrodku prowadzona jest terapia i rehabilitacja indywidualna oraz w oparciu o pracę w grupach 
w następujących pracowniach: kulinarnej, krawieckiej, ceramicznej, plastycznej, zaradności życiowej (dbanie o higienę osobistą i wygląd zewnętrzny, samodzielne jedzenie, załatwianie potrzeb fizjologicznych, mycie) i komputerowej. Terapia prowadzona jest poprzez: trening w zakresie wyglądu zewnętrznego i higieny osobistej, trening kulinarny, budżetowy, umiejętności praktycznych, rozwiązywania problemów w trudnych sytuacjach międzyludzkich oraz trening podstawowych umiejętności prowadzenia rozmowy. 


W procesie wyrównywania szans osób niepełnosprawnych w Mieście pośrednio uczestniczą również Zarząd Transportu Zbiorowego w Rybniku oraz Zakład Gospodarki Mieszkaniowej w Rybniku. 
Są to jednostki organizacyjne Miasta, które w ramach realizowanych zadań statutowych wdrażają rozwiązania, ułatwiające funkcjonowanie niepełnosprawnych mieszkańców w przestrzeni życia publicznego. 

Przykładem działań podejmowanych przez Zarząd Transportu Zbiorowego w Rybniku jest dostosowanie rozkładu jazdy autobusów komunikacji miejskiej do przewozu osób niepełnosprawnych, szczególnie na liniach prowadzących do Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego Nr 3 w Rybniku. Na tej linii kursy obsługiwane są taborem niskopodłogowym. Należy pamiętać, że ww. jednostka wyłącznie organizuje i nadzoruje transport miejski. Dotyczy to zarówno tzw. komunikacji miejskiej, jak i przewozów dzieci niepełnosprawnych 
do niektórych placówek oświatowych. Wykonawcą zadań są firmy zewnętrzne, które biorąc udział 
w organizowanych przetargach na własny koszt dokonują zakupu niezbędnego taboru. Kolejnym przykładem jest dostosowanie strony internetowej jednostki (w tym rozkładu jazdy) do potrzeb osób niewidomych poprzez wykorzystanie syntezatorów mowy oraz sukcesywne zamieszczanie 
na przystankach autobusowych rozkładu jazdy z większą czcionką. Wdrożonym rozwiązaniem jest również zastosowanie wyświetlaczy elektronicznych w autobusach (13 pojazdów jest wyposażonych 
w system zapowiadania linii i przystanków) oraz wprowadzenie w przetargach ogłaszanych na obsługę przewozów w transporcie zbiorowym wymogu wyposażenia autobusów w urządzenia automatycznie wygłaszające przez głośniki wewnętrzne komunikaty o przystanku aktualnym oraz następnym. 


Od 1 października 2009 roku w poczekalni Dworca Komunikacji Miejskiej działała galeria prac osób niepełnosprawnych, która była przedsięwzięciem wpisującym się w Rybnicką Platformę Współpracy na Rzecz Osób Niepełnosprawnych. Było to Forum Partnerów, skupiające organizacje i instytucje działające na rzecz osób niepełnosprawnych, w celu upowszechniania produktów i prac osób niepełnosprawnych. 

Aktywność Zakładu Gospodarki Mieszkaniowej w Rybniku w obszarze działań na rzecz osób niepełnosprawnych polega przede wszystkim na realizacji inwestycji, mających na celu likwidację barier architektonicznych. Budynki, w których działalność prowadzą zakłady opieki zdrowotnej zarządzane przez ww. jednostkę, są dostosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych. Dodatkowo 
w latach 2005 - 2009 przystosowano budynki, które wykazano w poniższej tabeli.  


Tabela 12. 


Wykaz budynków, dostosowanych do potrzeb osób niepełnosprawnych w latach 2005 – 2009

		Rok realizacji

		Adres budynku 

		Opis inwestycji

		Koszt oraz źródło finansowania (brutto)



		2005

		ul. Poligonowa 13D

		podjazd dla osób niepełnosprawnych 
do przychodni lekarskiej

		68 959,84 zł 


(budżet Miasta)



		2006

		ul. Ogrodowskiego 5

		platforma dla niepełnosprawnych 

do dwóch mieszkań socjalnych

		36 023,66 zł


(budżet Miasta 70%; 

Bank Gospodarstwa Krajowego 30%)



		2007

		ul. Andersa 34

		podjazd dla niepełnosprawnych 
do mieszkania socjalnego

		20 384,23 zł


(budżet Miasta 70%; 

Bank Gospodarstwa Krajowego 30%)



		2007

		ul. Andersa 40B

		podjazd dla niepełnosprawnych 


do mieszkania socjalnego

		20 384,23 zł


(budżet Miasta 70%; 

Bank Gospodarstwa Krajowego 30%)



		2008

		ul. Ogrodowskiego 5A

		platforma dla niepełnosprawnych


do dwóch mieszkań socjalnych

		34 980,44 zł


(budżet Miasta 70%; 

Bank Gospodarstwa Krajowego 30%)



		2008

		ul. Rynek 1

		dźwig dla niepełnosprawnych 


do siedmiu lokali usługowych

		210 961,16 zł


(budżet Miasta Rybnika 32,21%; budżet państwa 10%; Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego 
w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 57,79 %)





Źródło: Zakład Gospodarki Mieszkaniowej w Rybniku

W zakresie polityki mieszkaniowej Miasta przewidziano również pewne udogodnienia dla osób niepełnosprawnych. Zgodnie z Uchwałą Nr 365/XXIX/2008 Rady Miasta Rybnika z dnia 26 czerwca 2008 roku, z późniejszymi zmianami, w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzących w skład mieszkaniowego zasobu Miasta Rybnika, pierwszeństwo wynajmu lokalu socjalnego przysługuje 
m.in. osobom, które posiadają znaczny stopień niepełnosprawności lub wychowują dziecko niepełnosprawne, a dalsze przebywanie w zajmowanym lokalu nie jest możliwe z uwagi na szczególną sytuację rodzinną lub warunki zamieszkiwania. Wniosek o najem lokalu mieszkalnego, socjalnego 
oraz lokalu do remontu rozpatruje się na podstawie kompletnie i wiarygodnie wypełnionej ankiety weryfikacyjnej złożonej w określonym terminie, w oparciu o punktację przedstawioną w załączniku nr 2 do uchwały, w którym wskazano punkty m.in. za zamieszkiwanie wspólnie z osobami niepełnosprawnymi w stopniu znacznym lub umiarkowanym. Natomiast w Zarządzeniu Nr 266/2010 Prezydenta Miasta Rybnika z dnia 8 czerwca 2010 roku w sprawie: przyjęcia PROGRAMU 
DLA „SYSTEMATYCZNYCH” określającego zasady zasiedlania lokali mieszkalnych w nowo wybudowanym budynku przy ul. Kolejowej, zmienionym Zarządzeniem Nr 531/2010, wskazano 
że najem lokalu na parterze w pierwszej kolejności przysługuje osobom niepełnosprawnym posiadającym orzeczenie o niepełnosprawności w związku z ograniczeniem narządów ruchu (Zarządzenie obowiązywało do 31 grudnia 2010 roku).


Należy również wspomnieć o sukcesywnej likwidacji barier architektonicznych w rybnickich instytucjach kultury oraz obiektach sportowych. Przykładem jest budynek Rybnickiego Centrum Kultury przystosowany do potrzeb osób niepełnosprawnych. W budynku tej instytucji zastosowano rozwiązania, zapewniające osobom niepełnosprawnym możliwość pełnego udziału w życiu społecznym oraz kulturalnym, a mianowicie:


· parking dla osób niepełnosprawnych (4 stanowiska),


· odpowiednio dostosowane wejście dla osób niepełnosprawnych do budynku (podjazd),


· platformy przyschodowe umożliwiające poruszanie się osobom na wózkach inwalidzkich do sali widowiskowej, sali baletowej, kameralnej, galerii Oblicza oraz biur na I piętrze budynku,


· sanitariat przystosowany dla osób niepełnosprawnych,


· system INFRA-RED zainstalowany na sali widowiskowej umożliwiający odbiór udźwiękowionych imprez artystycznych oraz projekcji filmowych przez osoby słabosłyszące.


Ponadto, Rybnickie Centrum Kultury na co dzień współpracuje z podmiotami oraz instytucjami niosącymi pomoc osobom niepełnosprawnym poprzez udostępnianie obiektu na potrzeby zorganizowania cyklicznych imprez kulturalnych, jak również prowadzi sprzedaż ulgowych biletów osobom niepełnosprawnym na imprezy kulturalne. 

Również Dom Kultury w Rybniku – Boguszowicach po gruntownym remoncie jest przystosowany do pełnego udziału w organizowanych imprezach kulturalnych przez osoby niepełnosprawne. Pozostałe rybnickie instytucje kultury nie są w pełni dostosowane do potrzeb ww. osób. Jednakże poza ofertą kierowaną do wszystkich mieszkańców Miasta, wspierają osoby niepełnosprawne poprzez różnego rodzaju działania:


· udostępnianie sal na imprezy, konferencje, warsztaty, wystawy i kiermasze prac osób niepełnosprawnych,

· współpracę ze specjalnymi placówkami oświatowymi i organizacjami pozarządowymi, działającymi na rzecz osób niepełnosprawnych,


· prowadzenie warsztatów i innych zajęć dla osób niepełnosprawnych,


· organizowanie wycieczek i imprez kulturalnych dla ww. osób,


· realizację indywidualnych zamówień czytelniczych dla czytelników starszych i osób niepełnosprawnych (dostarczanie przez Powiatową i Miejską Bibliotekę Publiczną w Rybniku książek do domów). 


Wśród obiektów sportowych przystosowanych do potrzeb osób niepełnosprawnych należy wymienić budynek Pływalni Krytej Miejskiego Ośrodka Sportu i Rekreacji w Rybniku - Boguszowicach. Jest to nowy obiekt, który spełnia wszelkie wymogi architektoniczne, jak i użytkowe dla osób niepełnosprawnych. Budynek posiada:


· wyznaczone miejsca parkingowe, 


· podjazd do windy,


· windę kabinową (dostępność do wszystkich poziomów pływalni), 


· szatnie, toalety oraz natryski przystosowane dla osób niepełnosprawnych,


· wózki basenowe,


· podnośnik basenowy, umożliwiający osobom niepełnosprawnym wejście i wyjście z basenu sportowego,


· podłogi o strukturze antypoślizgowej, bez progów i innych przeszkód,


Ponadto, osoby niepełnosprawne mają zapewnioną pełną obsługę personelu od momentu wejścia 
na pływalnię do jej opuszczenia. Mogą również swobodnie korzystać z galerii pływalni 
oraz pomieszczenia wypoczynkowego. W 2010 roku Miasto Rybnik otrzymało wyróżnienie 
w konkursie „Samorząd Równych Szans 2010” za działania podejmowane na rzecz osób niepełnosprawnych (projekt pn. „Pływalnia bez barier – dokończenie budowy krytej pływalni 
w Rybniku – Boguszowicach”). Organizatorem konkursu była Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego oraz Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych.

Po modernizacji w latach 2009 – 2010 Hala Widowiskowo - Sportowa w Rybniku – Boguszowicach stała się obiektem spełniającymi wszystkie wymogi i standardy w stosunku do osób niepełnosprawnych (m.in. zainstalowana została przychodowa, zewnętrzna platforma dla osób niepełnosprawnych przy wejściu głównym). 


Również budynek Centrum Rekreacji i Rehabilitacji „BUSHIDO” w Rybniku jest dostosowany 
do potrzeb osób niepełnosprawnych. Wprowadzone rozwiązania architektoniczne, dobrej klasy sprzęt fizykoterapeutyczny oraz zatrudnienie personelu wyszkolonego w zakresie rehabilitacji ruchowej 
i pourazowej umożliwia tworzenie szerokiej oferty skierowanej do niepełnosprawnych mieszkańców Rybnika, zwłaszcza w formie zajęć z rehabilitacji ruchowej. 


Analizując dostępność infrastruktury jednostek organizacyjnych Miasta dla osób niepełnosprawnych należy zauważyć, że te instytucje które zajmują się bezpośrednio osobami mniej sprawnymi są w miarę przystosowane do ich potrzeb:


· Ośrodek Pomocy Społecznej w Rybniku (siedziba przy ul. Żużlowej 25, jedynie brak windy),


· Miejski Dom Pomocy Społecznej w Rybniku (jedynie brak specjalistycznych udogodnień dla osób z dysfunkcją narządu wzroku i słuchu),


· Środowiskowy Dom Samopomocy „Cogito Noster” w Rybniku (jedynie brak windy),


· Ośrodek Leczniczo – Rehabilitacyjny dla Dzieci Niepełnosprawnych Ruchowo i Umysłowo 
im. Jana Pawła II w Rybniku (dodatkowo wizualny system informacji),


· Powiatowy Zespół do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności w Rybniku (jedynie brak windy).

Pozostałe jednostki nie są w pełni przystosowane do osób niepełnosprawnych, poza Ośrodkiem Adopcyjno – Opiekuńczym w Rybniku oraz mieszczącymi się w nowo wybudowanych budynkach,
jak np. Straży Miejskiej w Rybniku.


Działania nakierowane na rozwiązywanie problemów osób niepełnosprawnych podejmują również rybnickie placówki oświatowe. W ramach ww. działań realizowane są głównie projekty, których beneficjantami są osoby niepełnosprawne. Przykładem jest Szkoła Podstawowa z Oddziałami Integracyjnymi Nr 1 w Rybniku, która od marca 2010 roku do lutego 2012 roku realizuje projekt 
pn. „Mogę ja, możesz ty - możemy my" w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 9.1.2. Celem projektu jest wyrównywanie szans edukacyjnych 390 uczniów z grup o utrudnionym dostępie 
do edukacji oraz zmniejszanie różnic w jakości usług edukacyjnych. W ramach projektu, którego łączny budżet wynosi 469 225 zł, realizowane są zajęcia dydaktyczno - wyrównawcze, rozwijające zainteresowania, zamiłowania i uzdolnienia, wiedzę i umiejętności - o charakterze artystycznym 
i kulturowym, zajęcia sportowe, o charakterze psychologiczno - pedagogicznym, terapia uczniów 
z wykorzystaniem aparatu EEG Biofeetback, a także organizowane są wycieczki edukacyjne. 


„Odkrywam samodzielność” to projekt realizowany przez Zespół Szkół Specjalnych w Rybniku, który skierowany jest do uczniów Szkoły Specjalnej Przysposabiającej do Pracy. Głównym celem projektu jest wsparcie beneficjentów z orzeczoną niepełnosprawnością intelektualną 
oraz niepełnosprawnościami sprzężonymi poprzez zapewnienie im dodatkowej opieki psychologiczno -pedagogicznej, doradztwa zawodowego oraz zajęć rozwijających i usprawniających, a także ułatwienie rodzicom ww. uczniów przystosowania się do sytuacji usamodzielniania niepełnosprawnych dzieci poprzez prowadzenie dla nich zajęć psychologiczno – pedagogicznych. Projekt jest realizowany 
w okresie od stycznia 2011 roku do grudnia 2012 roku i współfinansowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Poddziałanie 9.1.2. Wyrównywanie szans edukacyjnych uczniów z grup o utrudnionym dostępie do edukacji oraz zmniejszenie różnic w jakości usług edukacyjnych, którego łączny budżet wynosi 360 925 zł.


Ponadto, w okresie od 3 stycznia 2011 roku do 31 grudnia 2012 roku jest realizowany 
przez Specjalny Zespół Szkolno – Przedszkolny w Rybniku projekt pn. „Bardziej aktywni – bardziej sprawni”, którego beneficjentami jest 65 uczniów oraz ich rodzice. W ramach projektu 
przewiduje się: zajęcia specjalistyczne (logopedia, komunikacja alternatywna, rehabilitacja ruchowa, korekcja wad postawy, integracja sensoryczna, zajęcia kompensacyjno – wyrównawcze), zajęcia rozwijające zainteresowania osób niepełnosprawnych (kółko teatralno - muzyczne, kółko plastyczne, kółko informatyczne, zajęcia sportowe, zajęcia gospodarstwa domowego), zajęcia kształtujące kompetencje społeczne (metodą Ruchu Rozwijającego Weroniki Sherborne, dogoterapia, „Akademia Dobrego Wychowania”), zajęcia przygotowujące rodziców do współdziałania i wspierania dzieci 
w rozwoju (warsztaty dotyczące problemów wychowawczych, „Warsztaty dla taty”). Projekt jest współfinansowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki Poddziałanie 9.1.2. i jego łączny budżet wynosi 661 936,50 zł.

Analizując dostępność infrastruktury rybnickich placówek oświatowych dla osób niepełnosprawnych 
w roku szkolnym 2009/2010 należy stwierdzić, że z likwidacją barier architektonicznych mamy 
do czynienia głównie w placówkach, do których uczęszczają osoby niepełnosprawne. Na terenie Rybnika działało 37 przedszkoli, w tym 2 z oddziałami integracyjnymi, do których uczęszczało łącznie 
3 656 dzieci, w tym 10 dzieci z orzeczoną niepełnosprawnością (0,27%). Zdecydowana większość przedszkoli nie była dostosowana do niepełnosprawnych dzieci: brak było podjazdów (często nie ma takiej potrzeby, gdyż budynek jest parterowy), wind, dostosowanych toalet. Jedynie 4 przedszkola były wyposażone w podjazd oraz 1 przedszkole posiadało przystosowaną toaletę. Nieco lepiej wyglądała sytuacja w budynkach szkół podstawowych. W 27 rybnickich szkołach podstawowych, 
w tym w 2 z oddziałami integracyjnymi uczyło się łącznie 7 873 uczniów, w tym 105 niepełnosprawnych (1,3%). W 6 obiektach był podjazd, w 1 - winda, w 10 - przystosowane toalety. Ponadto na terenie Miasta było 5 Zespołów Szkolno-Przedszkolnych, w tym Specjalny Zespół Szkolno – Przedszkolny, 
w których uczyło się 150 niepełnosprawnych. W 4 Zespołach były podjazdy, w 2 - windy, 
a w 2 - przystosowane toalety. Do 15 rybnickich gimnazjów, w tym 1 z oddziałami integracyjnymi uczęszczało łącznie 4 331 uczniów, w tym 63 osoby niepełnosprawne (1,45%). Tylko 1 gimnazjum posiadało podjazd, w 1 był zapewniony transport schodowy „Jolly”, 3 posiadało dostosowane toalety, natomiast w 1 gimnazjum w trakcie budowy była winda. Placówki: Specjalny Ośrodek Szkolno
- Wychowawczy oraz Zespół Szkół Specjalnych, do których uczęszczało łącznie 
278 niepełnosprawnych uczniów, były wyposażone w podjazd (1), windę (1) i przystosowaną toaletę (1). Dodatkowo w Zespole Szkół Specjalnych zlikwidowano progi w klasach, a na jego wyposażeniu był bus do przewozu osób niepełnosprawnych, pozyskany w części ze środków PFRON. W pozostałych, ponadgimnazjalnych placówkach oświatowych podjazdy oraz przystosowaną toaletę posiadały 
3 obiekty, natomiast windę - 1. 

Podsumowując, w roku szkolnym 2009/2010 do rybnickich placówek oświatowych uczęszczało łącznie 23 448 uczniów, w tym 654 stanowiły osoby niepełnosprawne (2,79%). Ofertę edukacyjną dla dzieci 
i młodzieży o specjalnych potrzebach edukacyjnych zapewniały następujące placówki:

· Przedszkole z Oddziałami Integracyjnymi Nr 17 im. Jana Brzechwy,


· Przedszkole z Oddziałami Integracyjnymi Nr 37 im. Juliana Tuwima,

· Szkoła Podstawowa z Oddziałami Integracyjnymi Nr 1 im. Janusza Korczaka,

· Szkoła Podstawowa z Oddziałami Integracyjnymi Nr 34,

· Gimnazjum z Oddziałami Integracyjnymi Nr 7 im. Czesława Miłosza,

· Zespół Szkolno – Przedszkolny Nr 1,

· Specjalny Zespół Szkolno – Przedszkolny,


· Specjalny Ośrodek Szkolno – Wychowawczy,


· Zespół Szkół Specjalnych. 

Miasto Rybnik pozyskało również środki z Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych w ramach „Programu wyrównywania różnic między regionami” na łączną kwotę 101 685 zł na realizację projektów, które przedstawia poniższa tabela.

Tabela 13.

Projekty dofinansowane z Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych 
w ramach „Programu wyrównywania różnic między regionami”


		Rok realizacji

		Nazwa projektu

		Obszar programu

		Podmiot dofinansowany 

		Koszt całkowity

		Wysokość dofinansowania ze środków PFRON



		2006

		Stworzenie stanowiska pracy dla osoby niepełnosprawnej obsługującej maszynę szwalniczą stebnówkę

		C*

		Przedsiębiorstwo Odzieżowe „Lazar” 
w Rybniku

		18 971 zł

		9 485 zł



		2007

		Utworzenie 2 nowych miejsc pracy dla osób niepełnosprawnych

		C*

		„EKO” M. Golik, 
J. Konsek, 
J. Serwotka 

Spółka Jawna 
w Rybniku

		68 000 zł

		27 200 zł



		2008

		Budowa dźwigu hydraulicznego 
w Specjalnym Zespole Szkolno – Przedszkolnym 
w Rybniku 
przy ul. Hibnera 41

		B**

		Specjalny Zespół Szkolno – Przedszkolny 
w Rybniku

		177 747,20 zł

		65 000 zł



		Razem

		264 718 zł

		101 685 zł





Źródło: Wydział Polityki Społecznej Urzędu Miasta Rybnika

* Pomoc udzielana dla pracodawców, w tym podmiotów prowadzących działalność gospodarczą z chronionego 
i otwartego rynku pracy, na wyposażenie nowych miejsc pracy dla osób niepełnosprawnych odpowiednio do ich potrzeb i możliwości.

** Pomoc finansowa udzielana na likwidację barier w zakresie umożliwienia osobom niepełnosprawnym poruszania się i komunikowania.

Należy w tym miejscu zaznaczyć, że realizacja działań na rzecz osób niepełnosprawnych w badanym okresie nie byłaby możliwa bez zaangażowania się w ten obszar działalności m.in. następujących organizacji pozarządowych: 

· Integracyjny Klub Sportowy „BUSHIDO”,


· Oddział Regionalny Olimpiady Specjalne Polska - Śląskie,

· Polski Związek Głuchych Oddział Śląski - Koło w Rybniku,


· Polski Związek Niewidomych Okręg Śląski - Koło w Rybniku,


· Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Upośledzeniem Umysłowym Koło w Rybniku,


· Rybnickie Stowarzyszenie Diabetyków w Rybniku,


· Stowarzyszenie „OLIGOS” na Rzecz Dzieci, Młodzieży oraz Absolwentów Specjalnego Zespołu Szkolno - Przedszkolnego w Rybniku,


· Stowarzyszenie Amazonek „Odnowa”,


· Stowarzyszenie działające na rzecz osób chorych psychicznie i ich rodzin „HOMO HOMINI”,


· Stowarzyszenie na Rzecz Psychoprofilaktyki i Promocji Zdrowia Psychicznego „VALIDUS”,


· Stowarzyszenie na rzecz wspomagania osób niepełnosprawnych i ich otoczenia „Razem”,

· Stowarzyszenie Osób Niepełnosprawnych, Ich Rodzin i Przyjaciół „OPTIMA FIDE”,


· Śląski Klub Sportowy Niesłyszących,


· Śląskie Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Osób Niepełnosprawnych,

· Fundacja Ekologiczna „EKOTERM SILESIA”, 


· Stowarzyszenie Przyjaciół i Wychowanków Zespołu Szkół Specjalnych w Rybniku – Dla Dobra.

Działania podejmowane przez organizacje pozarządowe nakierowane na wsparcie grup defaworyzowanych mają szczególne znaczenie w prowadzonej przez Miasto polityce na rzecz osób niepełnosprawnych. Ich działalność jest wyrazem zasady pomocniczości, która ma na celu wyzwalanie inicjatyw, i z którą wiążą się takie wartości, jak partnerstwo, odpowiedzialność, wolność oraz równość. Dlatego też, organizacje pozarządowe odgrywają tak ważną rolę w wyrównywaniu szans osób niepełnosprawnych, w tym w szczególności w pobudzaniu ich aktywności społecznej. 


INWENTARYZACJA POTRZEB OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH


Inwentaryzację potrzeb osób niepełnosprawnych przeprowadzono metodą badań ankietowych. Celem ww. badań było rozpoznanie zjawiska niepełnosprawności na terenie Rybnika poprzez nabycie wiedzy o rzeczywistych potrzebach osób niepełnosprawnych oraz ograniczeniach, których zniesienie wpłynęłoby na poprawę ich życia. Ankieta służyła również dokonaniu przez osoby biorące udział 
w badaniu oceny działań dotychczas podejmowanych przez Miasto na rzecz osób niepełnosprawnych. 


W badaniu udział wzięły osoby niepełnosprawne oraz ich rodzice i opiekunowie. Celem jak najszerszego rozpowszechnienia ankiety jej kwestionariusz przekazano do lokalnych organizacji pozarządowych, działających na rzecz osób niepełnosprawnych, jednostek organizacyjnych Miasta (Ośrodka Pomocy Społecznej, Powiatowego Urzędu Pracy, Powiatowego Zespołu do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności, Środowiskowego Domu Samopomocy „Cogito Noster”, Miejskiego Domu Pomocy Społecznej, Miejskiego Ośrodka Sportu i Rekreacji, Centrum Rekreacji i Rehabilitacji „BUSHIDO”). Ponadto, ankieta została udostępniona na stronie internetowej Miasta, w Kancelarii Urzędu Miasta Rybnika oraz na spotkaniu z osobami niepełnosprawnymi, zorganizowanym 
przez Dział Pomocy Osobom Niepełnosprawnym Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku. 


Przeprowadzone badania pozwoliło spojrzeć oczyma „samych zainteresowanych” na organizację systemu rehabilitacji społecznej i zawodowej osób niepełnosprawnych w Rybniku, jak również określić kluczowe obszary egzystencji ww. osób, wymagające podjęcia skonkretyzowanych działań interwencyjnych. 


Łącznie złożono 405 ważnych ankiet. Największą aktywność w przeprowadzonych badaniach wykazały osoby w przedziale 46-65 lat (43%), następnie powyżej 65 r.ż. i w przedziale 25-45 lat (16%), natomiast najmniejszą - osoby w przedziale 16-18 lat (3%). W badaniu udział wzięło 
215 kobiet i 171 mężczyzn. W 19 przypadkach nie określono płci. Wśród badanych największą grupę stanowiły osoby o wykształceniu zasadniczym zawodowym (35%), następnie podstawowym (28%), średnim policealnym i średnim zawodowym (11,9%), średnim ogólnym (10%), wyższym magisterskim (5%), gimnazjalnym (4%) i wyższym licencjackim (2%). W 16 przypadkach 
nie wskazano wykształcenia. Osoby ankietowane w 264 przypadkach (65%) wskazały, że są niepełnosprawne w wyniku choroby, w 72 (18%) - od urodzenia, a w 38 (9%) - w wyniku wypadku. 31 osób (6%) nie odniosło się do tej kwestii. Największą grupę stanowiły osoby posiadające umiarkowany stopień niepełnosprawności/II grupa inwalidzka/całkowita niezdolność do pracy (32%), następnie znaczny stopień niepełnosprawności/I grupa inwalidzka/całkowita niezdolność 
do pracy i niezdolność do samodzielnej egzystencji (21%), lekki stopień niepełnosprawności/III grupa inwalidzka/częściowa niezdolność do pracy (18%), orzeczenie o niepełnosprawności – dotyczy osób 
do 16 r.ż. (7%). Główną przyczyną niepełnosprawności było upośledzenie narządu ruchu (26%), inne schorzenia (15%), choroby neurologiczne i choroby układu oddechowego i krążenia (13%), choroby psychiczne (7%), upośledzenie umysłowe i choroby narządu wzroku (5%), choroby układu moczowo-płciowego i zaburzenia głosu, mowy i choroby słuchu (4%), choroby układu pokarmowego (2%), epilepsja (1,7%), całościowe zaburzenia rozwojowe (0,8%). 68% ankietowanych wskazało, 
że nie pracuje zawodowo, tylko 14% badanych było aktywnych zawodowo. Na pytanie o przyczynę pozostawania bez pracy 38% ankietowanych wskazało niezdolność do pracy w wyniku choroby/niepełnosprawności, 17% nie udzieliło żadnej odpowiedzi, 14% wskazało na inne przyczyny – emerytura, renta, choroba, 8% z powodu braku wolnych miejsc pracy, 3% z powodu sprawowanej opieki nad dzieckiem lub innymi osobami, 2,9% stwierdziło, że nie ma odpowiedniego wykształcenia/jeszcze się uczy/studiuje lub pozostaje bez zatrudnienia, ponieważ boi się podjąć pracę lub nie wierzy w swoje możliwości, dla 2,5% nie ma takiej pracy, którą mogliby wykonywać, tyle samo wskazało, że obawia się dyskryminacji swojej osoby, a 1% nie czuje potrzeby podjęcia zatrudnienia. Spośród grupy osób aktywnych zawodowo 39% pracuje na otwartym rynku pracy, 
25,8% w zakładach pracy chronionej, 3% w zakładach aktywności zawodowej. Do podejmowania 
i utrzymywania zatrudnienia najczęściej skłaniają te osoby potrzeby materialne (55%), następnie - kontakty z ludźmi (28%) i samorealizacja (15%). 61% badanych oświadczyło, że nie jest zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Rybniku, a jako powód podało pobieranie zasiłku/niezdolność/wiek poprodukcyjny, niepełnosprawność, studia, 27,9% nie udzieliło odpowiedzi na pytanie o zarejestrowanie, tylko 10,6% odpowiedziało twierdząco. Na pytanie 
o sposoby poszukiwania pracy spośród odpowiedzi twierdzących 11% wskazało na Powiatowy Urząd Pracy w Rybniku, 6% - ogłoszenia w prasie oraz Internet, 4% - informację 
od znajomych/rodziny/innych osób niepełnosprawnych/bezpośrednio u pracodawców/inne, a tylko 
0,6% poprzez organizacje pozarządowe. Należy tu jednak mieć na uwadze, że ankietowani mogli wskazywać jednocześnie na kilka sposobów poszukiwania pracy. 


Większość ankietowanych stwierdziła, że wsparcia najczęściej udziela im rodzina (26%). Niewiele mniej bo 25% otrzymuje pomoc od Urzędu Miasta Rybnika i jednostek organizacyjnych Miasta (np. Ośrodka Pomocy Społecznej, Powiatowego Urzędu Pracy), 
12% nie korzysta z pomocy/wsparcia, 11% z Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, 4% od organizacji pozarządowych, następnie od kościoła i osób prywatnych (3%), szkół (2,24%), z innych źródeł (2%), rodzin osób niepełnosprawnych (1,6%) i 0,32% od firm prywatnych/przedsiębiorstw.


Respondenci najczęściej zwracają się do Urzędu Miasta Rybnika i jednostek organizacyjnych Miasta (Ośrodka Pomocy Społecznej, Powiatowego Urzędu Pracy) o pomoc finansową (30%), 8% o pomoc w zakresie rehabilitacji i pomoc rzeczową, 7,8% w załatwieniu spraw urzędowych, 
6,6% w znalezieniu pracy, 6,2% o pomoc psychologiczną/pracę socjalną, 5,5% - porady prawne, usługi opiekuńcze, dofinansowanie do środków medycznych, miejsca parkingowe przed mieszkaniem, 
3% - pomoc w dostosowaniu mieszkania do swojej niepełnosprawności, 2,8% - pomoc w ułatwieniach architektonicznych (likwidacja barier architektonicznych w infrastrukturze miejskiej), 2% - pomoc 
w znalezieniu mieszkania dostosowanego do potrzeb i rodzaju niepełnosprawności oraz pomoc 
w zapewnieniu środka transportu i pomoc edukacyjna, 0,8% - pomoc w uzyskaniu asystenta osoby niepełnosprawnej.

54% badanych korzystało z pomocy finansowej ze strony instytucji publicznych, z tego: 30% pobierało rentę z tytułu niezdolności do pracy, 19% wskazało na inne źródła: zasiłek pielęgnacyjny, emeryturę, zasiłek celowy, fundusz alimentacyjny, 13,8% otrzymywało rentę rodzinną, 12% - zasiłek stały i świadczenia rodzinne, 11% - rentę socjalną, 2% - zasiłek dla bezrobotnych. 

Celem lepszego poznania ankietowanych zadano pytanie o sposób spędzania wolnego czasu. 
25% najczęściej spędza czas na oglądaniu telewizji, 17% spotyka się z przyjaciółmi w miejscu zamieszkania oraz na czytaniu, 7% spotyka się z przyjaciółmi poza miejscem zamieszkania, 
6% wskazało na internet i gry komputerowe, 5,8% na słuchaniu muzyki, spacery, spędzanie czasu 
z rodziną, wycieczki, terapie, gry i zabawy z dziećmi, kościół, prace w ogrodzie, rozwiązywanie krzyżówek, rehabilitację, 3,8% na uprawianie sportu i wyjścia do teatru, kina. Tylko 2,7% wskazało 
na aktywność społeczną. Spośród ankietowanych 74% nie działa lub nie należy do żadnej organizacji pozarządowej, tylko 6,4% potwierdziło swoją aktywność w tym zakresie. 

27% badanych zna prawa i przywileje osób niepełnosprawnych, ale więcej bo 32,8% nie jest ich pewna, a 21% nie zna ich w ogóle. 


Ankietowani wskazali również na najczęściej występujące bariery/ograniczenia w ich życiu 
w następujących obszarach: kultura, sport i rekreacja, edukacja, rynek pracy, zdrowie i rehabilitacja, komunikacja oraz na bariery architektoniczne występujące w infrastrukturze miejskiej, bariery 
w komunikowaniu się, bariery urzędowe, problemy bytowe i finansowe, problemy psychologiczne.

KULTURA, SPORT I REKREACJA 


37% respondentów wskazało, że oferta kulturalna, sportowa, jak również rekreacyjna w ogóle do nich nie dociera. Dla 21% ograniczeniem są bariery architektoniczne w budynkach instytucji kultury, obiektach sportowych, itp. Tyle samo respondentów stwierdziło, że oferta kulturalna, sportowa i rekreacyjna skierowana osób niepełnosprawnych jest ograniczona, 16,6% wskazało na brak pracowników odpowiednio przeszkolonych do kontaktu z osobami niepełnosprawnymi, tylko 1,7% - na inne ograniczenia, tj. brak akceptacji społecznej lub brak środków finansowych. 


EDUKACJA


Spośród 148 odpowiedzi na pytanie o napotykane bariery w obszarze szeroko pojętej edukacji aż 46% wskazało na brak sprzętu oraz wyposażenia w placówkach oświatowych dostosowanych do potrzeb osób niepełnosprawnych, 30% - bariery architektoniczne w szkołach i innych placówkach oświatowych, 20% - brak odpowiednio przeszkolonej kadry pedagogicznej, 
3% na inne ograniczenia (brak zapewnionego dojazdu do placówek, brak pomocy w dofinansowaniu nauki, czesnego, książek, przyborów).


RYNEK PRACY 


37,5% respondentów wskazało, że pracodawcy niechętnie zatrudniają osoby niepełnosprawne, 30% stwierdziło, że nie posiada wiedzy na temat szkoleń i projektów, skierowanych do osób niepełnosprawnych. W opinii 17% ankietowanych pracodawcy nie mają wiedzy na temat ulg z tytułu zatrudniania osoby niepełnosprawnej. Zdaniem 13% liczba szkoleń i projektów adresowanych do osób niepełnosprawnych nakierowanych na aktywizację zawodową jest ograniczona. Tylko 1,8% widzi inne bariery, tj.: ignorancja przez pracodawców osób niepełnosprawnych, brak ofert pracy 
dla wykształconych osób niepełnosprawnych, a jeżeli jest propozycja pracy to z najniższym wynagrodzeniem.


ZDROWIE I REHABILITACJA


291 ankietowanych odniosło się do barier i utrudnień występujących w tym obszarze. W ocenie 51% na terenie Rybnika jest niedostateczna baza rehabilitacyjna, dla 31% - utrudniony i ograniczony dostęp do służby zdrowia: brak środków na dojazdy, długi okres oczekiwania na specjalistów 
i na rehabilitację, odległe terminy wizyt, trudny dostęp do porad psychologicznych, logopedycznych 
i kardiologicznych, drogi sprzęt rehabilitacyjny. Natomiast 17,5% wskazało na bariery architektoniczne w budynkach służby zdrowia, ośrodkach rehabilitacyjnych itp.


KOMUNIKACJA


49% jako najważniejszą barierę wskazało niewystarczającą liczbę wyznaczonych miejsc parkingowych dla osób niepełnosprawnych, 44% na niedostosowanie środków komunikacji miejskiej do przewozu osób niepełnosprawnych, a 6,7% na inne ograniczenia: brak ulg 
przy przejazdach, osoby nieuprawnione zajmują miejsca parkingowe dla osób niepełnosprawnych, mała liczba autobusów niskopodłogowych, nieuprzejmość kierowców i brak uwagi na osoby niepełnosprawne, przepełnienie w środkach komunikacji miejskiej. 

BARIERY ARCHITEKTONICZNE W INFRASTRUKTURZE MIEJSKIEJ


56% badanych wskazało na niedostosowanie chodników do potrzeb osób niepełnosprawnych, 24% - brak sygnalizacji dźwiękowej przy przejściach, 16% - bariery architektoniczne w budynkach użyteczności publicznej: brak podjazdów, wind (szczególnie w starym budownictwie), poręczy, wąskie schody i drzwi, brak dostępu do peronów, natomiast 2% na inne bariery: schody w budynkach, brak możliwości wjazdu do sklepów, banków, brak oznakowanych przejść.


BARIERY W KOMUNIKOWANIU SIĘ 


Do tej kwestii odniosło się 123 respondentów. Spośród nich 96,7% wskazało na brak lub małą liczbę odpowiednio przeszkolonych pracowników do kontaktów z osobami niepełnosprawnymi w instytucjach publicznych, a 7% na inne bariery: psychiczne, trudności w mowie, brak zainteresowania osobami niepełnosprawnymi.

PROBLEMY BYTOWE I FINANSOWE

Na pytanie o problemy bytowe i finansowe 39,9% odpowiedziało, że nie stać ich na zabiegi rehabilitacyjne, sprzęt rehabilitacyjny, 41,6% ma trudną sytuację finansową, 12% ma mieszkanie niedostosowane do posiadanej niepełnosprawności, a 4% wskazało m.in. na brak dofinansowania 
do turnusów rehabilitacyjnych.


BARIERY URZĘDOWE

Na pytanie o bariery urzędowe 61,8% odpowiedziało, że nie docierają do nich informacje 
o możliwościach i sposobach otrzymania pomocy, 25,6% stwierdziło, że pomoc ze strony pracowników instytucji publicznych jest niewystarczająca, 10,6% wskazało na brak wykwalifikowanych pracowników do obsługi osób niepełnosprawnych, a 2% na inne bariery: brak ulg, dużą biurokrację.


PROBLEMY PSYCHOLOGICZNE

W kwestii wskazania problemów psychologicznych wywołanych posiadaną niepełnosprawnością 
29% wskazało, że niepełnosprawność nie wywołuje u nich problemów psychologicznych, 
14% ma z tego powodu niską samoocenę, 13% problemy z zaakceptowaniem swojej niepełnosprawności, 10% czuje się zepchniętych na margines, dyskryminowanych, nie ma perspektyw lub odczuwa lęk przed wyjściem z domu, 9% czuje się nieakceptowanych przez osoby pełnosprawne, 2% wskazało na inne problemy: załamanie psychiczne, brak wiary w siebie, odczuwanie dyskomfortu 
w różnych sytuacjach życiowych.


Ankieta służyła również ocenie działań dotychczas podejmowanych przez Miasto na rzecz osób niepełnosprawnych. W tym celu respondenci poproszeni zostali o udzielenie odpowiedzi 
na następujące pytania: 

1) Jak żyje się Panu(i) w naszym Mieście?


2) Czy Pana(i) zdaniem władze dostrzegają problemy osób niepełnosprawnych?


3) Jak ocenia Pan(i) działania władz Miasta podejmowane na rzecz osób niepełnosprawnych?


4) Jak ocenia Pan(i) skuteczność działań Miasta podejmowanych na rzecz osób niepełnosprawnych? 

5) Jak ocenia Pan(i) poziom obsługi osób niepełnosprawnych w Urzędzie Miasta 
i jednostkach organizacyjnych Miasta (np. Ośrodku Pomocy Społecznej, Powiatowym Urzędzie Pracy)?


Na pytanie o zadowolenie z faktu zamieszkiwania w Rybniku 57,5% badanych odpowiedziało „dobrze”, 24% „nie wiem/ trudno powiedzieć”, 8% „bardzo dobrze”, 6% „źle”.


45% respondentów nie potrafiło zająć jednoznacznego stanowiska w kwestii dostrzegania przez władze problemu osób niepełnosprawnych, 30% odpowiedziało twierdząco, 
20% negatywnie.


Równie duży procent niezdecydowanych stanowili respondenci w kwestii oceny działań władz Miasta podejmowanych na rzecz niepełnosprawnych (39%). W ocenie 30% Miasto robi dużo 
w tym zakresie, dla 22% - niewiele, dla 3% - nie robi nic, a dla 2% - Miasto robi bardzo dużo. 


Skuteczność działań Miasta podejmowanych na rzecz osób niepełnosprawnych 
we wskazanych poniżej kwestiach została przez ankietowanych oceniona następująco:


· uzyskanie pomocy finansowej, rehabilitacja i leczenie - większość respondentów wskazało 
na małą skuteczność,


· uzyskanie pomocy rzeczowej, pomocy i opieki bytowej, pokonywanie przeszkód architektonicznych, edukacja i pomoc w zdobyciu wykształcenia, podjęcie pracy, uczestnictwo 
w wydarzeniach kulturalnych i sportowych, uprawianie sportu - większość respondentów 
nie potrafiło udzielić jednoznacznej odpowiedzi. 

Na pytanie o ocenę poziomu obsługi osób niepełnosprawnych w Urzędzie Miasta 
i jednostkach organizacyjnych Miasta (np. Ośrodku Pomocy Społecznej, Powiatowym Urzędzie Pracy) 38,8% odpowiedziało „dobrze”, 30,6% „nie wiem/trudno powiedzieć”, 11% „bardzo dobrze”, 8% „źle”.

Z przeprowadzonych badań wynika, że największy problem w życiu codziennym osobom niepełnosprawnym zamieszkującym na terenie Rybnika sprawiają:

· niechęć pracodawców do zatrudniania osób niepełnosprawnych; brak wiedzy na temat szkoleń 
i projektów, skierowanych do osób niepełnosprawnych,


· brak sprzętu oraz wyposażenia w placówkach oświatowych dostosowanych do potrzeb osób niepełnosprawnych; bariery architektoniczne w szkołach i innych placówkach oświatowych; brak odpowiednio przeszkolonej kadry pedagogicznej, brak zapewnionego dojazdu do placówek,


· oferta sportowa, kulturalna i rekreacyjna skierowana do osób niepełnosprawnych jest ograniczona i nie dociera do nich; bariery architektoniczne w obiektach instytucji kultury, obiektach sportowych; brak odpowiednio przeszkolonych pracowników do kontaktu z osobami niepełnosprawnymi,


· niedostateczna baza rehabilitacyjna; utrudniony i ograniczony dostęp do służby zdrowia; bariery architektoniczne w budynkach służby zdrowia, ośrodkach rehabilitacyjnych itp.,


· niewystarczająca liczba wyznaczonych miejsc parkingowych dla osób niepełnosprawnych,


· środki komunikacji miejskiej niedostosowane do przewozu osób niepełnosprawnych, 


· bariery w infrastrukturze drogowej,


· bariery architektoniczne w budynkach użyteczności publicznej,


· brak lub mała liczba odpowiednio przeszkolonych pracowników do kontaktów z osobami niepełnosprawnymi w instytucjach publicznych,


· brak środków na zabiegi rehabilitacyjne i sprzęt rehabilitacyjny,


· niedocieranie do osób niepełnosprawnych informacji o możliwościach i sposobach otrzymania pomocy. 

CELE PROGRAMU


Celem strategicznym Programu jest:


wyrównanie szans i poprawa jakości życia osób niepełnosprawnych i ich rodzin 


oraz przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu

Zakłada się, że osiągnięcie celu strategicznego będzie możliwe poprzez realizację następujących celów operacyjnych:


1. likwidacja barier w dostępie do instytucji, usług i dóbr,


2. wyrównanie szans edukacyjnych niepełnosprawnych dzieci i młodzieży,


3. aktywizacja zawodowa osób niepełnosprawnych,


4. wyrównanie szans osób niepełnosprawnych w dostępie do kultury, sportu, rekreacji 
i turystyki,

5. przeciwdziałanie marginalizacji społecznej osób niepełnosprawnych oraz ich rodzin,


6. organizacja i propagowanie wolontariatu. 


W ramach ww. celów operacyjnych określa się następujące cele szczegółowe: 


1. Likwidacja barier w dostępie do instytucji, usług i dóbr.


1.1 Likwidacja barier architektonicznych w infrastrukturze miejskiej. 


1.2. Likwidacja barier w komunikowaniu się.


1.3. Poprawa wizerunku osoby niepełnosprawnej w świadomości rybniczan.


2. Wyrównanie szans edukacyjnych niepełnosprawnych dzieci i młodzieży.

2.1. Wsparcie procesu edukacyjnego niepełnosprawnych dzieci i młodzieży.


2.2. Tworzenie warunków wyrównywujących szanse edukacyjne niepełnosprawnych dzieci 
i młodzieży.    

3. Promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa osób niepełnosprawnych.

3.1. Zwiększenie zatrudnienia osób niepełnosprawnych na otwartym rynku pracy.


4. Wyrównanie szans osób niepełnosprawnych w dostępie do kultury, sportu, rekreacji 
i turystyki.

4.1. Stworzenie warunków do integracji społecznej osób niepełnosprawnych poprzez szeroki dostęp do kultury, sportu, rekreacji i turystyki. 


4.2. Promocja i realizacja działań integrujących osoby niepełnosprawne ze społecznością lokalną.


5. Przeciwdziałanie marginalizacji społecznej osób niepełnosprawnych oraz ich rodzin.

5.1. Umożliwienie dostępu osób niepełnosprawnych do dóbr i usług umożliwiających rehabilitację społeczną oraz integrację ze społecznością.

5.2. Stwarzanie warunków do samodzielnego i niezależnego życia osób niepełnosprawnych poprzez wspieranie mieszkalnictwa socjalnego.


5.3. Wsparcie osób niepełnosprawnych i ich rodzin w środowisku lokalnym.


5.4. Monitorowanie sytuacji osób niepełnosprawnych i ich rodzin.


6. Organizacja i propagowanie wolontariatu. 


6.1. Zwiększenie dostępności do usług wolontariackich.  


Przyjmuje się następujące działania, które zostaną podjęte dla osiągnięcia ww. celów: 

1. Likwidacja barier w dostępie do instytucji, usług i dóbr.


		Cel szczegółowy

		Działanie

		Wskaźnik

		Termin realizacji

		Realizator



		1.1. Likwidacja barier architektonicznych 
w infrastrukturze miejskiej


1.1. Likwidacja barier architektonicznych 
w infrastrukturze miejskiej




		1.1.1. likwidacja barier architektonicznych w placówkach oświatowych

		liczba dostosowanych placówek oświatowych

		na bieżąco

		Wydział Infrastruktury Miejskiej i Inwestycji


placówki oświatowe



		

		1.1.2. likwidacja barier architektonicznych w obiektach kultury, sportu i rekreacji

		liczba dostosowanych obiektów 

		

		Wydział Infrastruktury Miejskiej i Inwestycji


instytucje kultury


Miejski Ośrodek Sportu 
i Rekreacji


Centrum Rekreacji 
i Rehabilitacji „BUSHIDO”



		

		1.1.3. dostosowanie infrastruktury drogowej do potrzeb osób niepełnosprawnych, m.in. udźwiękowienie przejść dla pieszych, obniżenie krawężników przy przejściach dla pieszych, umieszczanie znaków ostrzegawczych dotyczących osób niewidomych

		liczba zrealizowanych inwestycji drogowych uwzględniających likwidację barier architektonicznych

		

		Wydział Dróg



		

		1.1.4. poprawa dostępu do miejsc parkingowych dla osób niepełnosprawnych poprzez zwiększenie liczby ww. miejsc

		liczba wyznaczonych miejsc parkingowych 

		

		Wydział Komunikacji



		

		1.1.5. poprawa dostępu
do transportu miejskiego dla osób niepełnosprawnych, m.in. poprzez zwiększenie liczby autobusów przystosowanych do przewozu osób niepełnosprawnych, sukcesywne instalowanie 
w autobusach urządzeń ułatwiających osobom niepełnosprawnym bezpieczne 
i komfortowe przemieszczanie się, oświetlenie tablic z rozkładem jazdy

		liczba dostosowanych środków komunikacji miejskiej 

		

		Zarząd Transportu Zbiorowego



		1.2. Likwidacja barier 
w komunikowaniu się

		1.2.1. szkolenia pracowników Urzędu Miasta Rybnika, jednostek organizacyjnych Miasta, instytucji kultury podnoszące wiedzę
i umiejętności w zakresie komunikacji oraz obsługi osób niepełnosprawnych

		liczba przeszkolonych pracowników 

		na bieżąco

		Wydział Kadr, Szkoleń
i Płac


jednostki organizacyjne Miasta


instytucje kultury



		

		1.2.2. oznakowanie wewnętrzne budynków: Urzędu Miasta, jednostek organizacyjnych Miasta, instytucji kultury do potrzeb osób niepełnosprawnych

		liczba dostosowanych obiektów

		

		Wydział Administracyjny

jednostki organizacyjne Miasta

instytucje kultury



		

		1.2.3. wydanie informatora, dotyczącego dostępności Miasta Rybnika dla osób niepełnosprawnych

		zrealizowano/


nie zrealizowano 

		2012 r.




		Wydział Polityki Społecznej 


Wydział Promocji
i Informacji


Ośrodek Pomocy Społecznej



		

		1.2.4. przystosowanie stron internetowych Miasta Rybnika 


do możliwości osób niepełnosprawnych


 (niewidomych i głuchych)

		liczba osób niepełnosprawnych (niewidomych i głuchych) korzystających ze stron  internetowych Miasta Rybnika

		do 2015 r.

		Wydział Informatyki


Wydział Promocji 
i Informacji



		

		1.2.5. likwidacja indywidualnych barier w komunikowaniu się dofinansowanych ze środków PFRON

		· liczba zlikwidowanych indywidualnych barier 


· wysokość środków przeznaczonych 
na likwidację indywidualnych barier

		na bieżąco

		Ośrodek Pomocy Społecznej



		

		1.2.6. szkolenia kierowców środków komunikacji miejskiej 
z zakresu potrzeb i pomocy osobom z różnymi rodzajami niepełnosprawności

		liczba przeszkolonych kierowców 

		

		Ośrodek Pomocy Społecznej

Zarząd Transportu Zbiorowego



		1.3. Poprawa wizerunku osoby niepełnosprawnej 
w świadomości rybniczan




		1.3.1. prowadzenie kampanii społecznych na rzecz integracji osób niepełnosprawnych 
i przeciwdziałania ich dyskryminacji

		liczba przeprowadzonych kampanii

		

		Wydział Polityki Społecznej


Ośrodek Pomocy Społecznej

Ośrodek Leczniczo - Rehabilitacyjny

organizacje pozarządowe



		

		1.3.2. współpraca z mediami ukierunkowana na tworzenie pozytywnego wizerunku osób 
z niepełnosprawnością

		liczba zdarzeń nagłośnionych w mediach

		

		Wydział Promocji
i Informacji



		

		1.3.3. organizacja warsztatów edukacyjnych dla uczniów, kształtujących właściwy stosunek do osób niepełnosprawnych

		liczba uczniów uczestniczących 
w warsztatach edukacyjnych

		

		Wydział Edukacji

placówki oświatowe





2. Wyrównanie szans edukacyjnych niepełnosprawnych dzieci i młodzieży.

		Cel szczegółowy

		Działanie

		Wskaźnik

		Termin realizacji

		Realizator



		2.1. Wsparcie procesu edukacyjnego niepełnosprawnych dzieci i młodzieży




		2.1.1. realizacja wczesnego wspomagania rozwoju dzieci przez Poradnię Psychologiczno-Pedagogiczną w Rybniku

		liczba dzieci objętych procesem wczesnego wspomagania rozwoju dzieci

		na bieżąco

		Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna



		

		2.1.2. kształcenie integracyjne 
na poziomie przedszkolnym 
i szkolnym dla dzieci z różnymi rodzajami niepełnosprawności

		· liczba dzieci objętych kształceniem integracyjnym


· liczba placówek, w których prowadzone jest kształcenie integracyjne 

		

		Wydział Edukacji 


placówki oświatowe 



		

		2.1.3. wspieranie i wyróżnianie uzdolnionych uczniów niepełnosprawnych 
(stypendia, nagrody)

		liczba wspartych 
i wyróżnionych uczniów

		

		



		

		2.1.4. udzielanie pomocy specjalistycznej niepełnosprawnym dzieciom
i młodzieży przez Poradnię Psychologiczno-Pedagogiczną 

		liczba przeprowadzonych badań

		na bieżąco

		Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna



		

		2.1.5. udzielanie wsparcia kadrze pedagogicznej pracującej
 z niepełnosprawnymi uczniami 
w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych

		liczba nauczycieli, którym udzielono wsparcia

		

		Wydział Edukacji


placówki oświatowe



		

		2.1.6. wspieranie rodziców niepełnosprawnych dzieci 
w wyborze oferty edukacyjnej

		liczba rodziców, którym udzielono wsparcia 

		

		Wydział Edukacji

placówki oświatowe


Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna



		2.2. Tworzenie warunków wyrównywujących szanse edukacyjne niepełnosprawnych dzieci i młodzieży



		2.2.1. zdiagnozowanie potrzeb 
w zakresie doposażenia szkół specjalnych i placówek oświatowych z oddziałami integracyjnymi w sprzęt 
i urządzenia poprawiające codzienne funkcjonowanie osób niepełnosprawnych

		zrealizowano/


nie zrealizowano

		2011 r.

		Wydział Edukacji 


placówki oświatowe



		

		2.2.2. doposażenie szkół specjalnych oraz placówek oświatowych z oddziałami integracyjnymi w ww. sprzęt 
i urządzenia

		· liczba doposażonych szkół specjalnych oraz placówek oświatowych
z oddziałami integracyjnymi 


· wysokość środków finansowych przeznaczonych 
na doposażenie 

		na bieżąco

		Wydział Edukacji


placówki oświatowe





3. Promocja zatrudnienia i aktywizacja zawodowa osób niepełnosprawnych.

		Cel szczegółowy

		Działanie

		Wskaźnik

		Termin realizacji

		Realizator



		3.1. Zwiększenie zatrudnienia osób niepełnosprawnych 
na otwartym rynku pracy

		3.1.1. poszerzenie usługi „internetowe CV” o możliwość wyszukiwania osób poszukujących pracy ze względu na ich stopień niepełnosprawności 

		zrealizowano/


nie zrealizowano

		2011 r.

		Powiatowy Urząd Pracy



		

		3.1.2. organizacja warsztatów 
i szkoleń aktywizujących oraz motywujących osoby niepełnosprawne do podjęcia zatrudnienia

		liczba osób niepełnosprawnych uczestniczących

w warsztatach 
i szkoleniach 

		na bieżąco

		



		

		3.1.3. organizacja giełd pracy 
dla osób niepełnosprawnych

		liczba osób niepełnosprawnych uczestniczących 
w giełdach pracy

		

		



		

		3.1.4. udzielanie wsparcia pracodawcom oraz osobom niepełnosprawnym zamierzającym podjąć działalność gospodarczą

		· liczba osób niepełnosprawnych, którym udzielono wsparcia


· liczba pracodawców, którym udzielono wsparcia


· wysokość udzielonego wsparcia

		

		



		

		3.1.5. organizacja szkoleń, mających na celu podniesienie, uzupełnienie lub zmianę kwalifikacji zawodowych osób niepełnosprawnych

		liczba osób niepełnosprawnych uczestniczących 
w szkoleniach

		

		



		

		3.1.6. poradnictwo zawodowe realizowane przez doradców zawodowych oraz wsparcie udzielane przez asystentów osobistych i trenerów pracy

		liczba osób niepełnosprawnych, którym udzielono wsparcia

		na bieżąco

		Powiatowy Urząd Pracy

organizacje pozarządowe



		

		3.1.7. prowadzenie kampanii, mających na celu zmianę postaw pracodawców wobec zatrudniania osób niepełnosprawnych

		liczba pracodawców objętych kampanią

		raz w roku

		Powiatowy Urząd Pracy

organizacje pozarządowe



		

		3.1.8. prowadzenie kampanii, mających na celu zmianę postrzegania przez osoby niepełnosprawne swoich możliwości oraz szans
na podjęcie zatrudnienia, a tym samym wpływających na wzrost ich samooceny

		liczba osób niepełnosprawnych objętych kampanią

		

		





4. Wyrównanie szans osób niepełnosprawnych w dostępie do kultury, sportu, rekreacji 
i turystyki.

		Cel szczegółowy

		Działanie

		Wskaźnik

		Termin realizacji

		Realizator



		4.1. Stworzenie warunków do integracji społecznej osób niepełnosprawnych poprzez szeroki dostęp 
do kultury, sportu, rekreacji i turystyki




		4.1.1. dostosowanie obiektów kulturalnych, sportowych
i rekreacyjnych do potrzeb osób niepełnosprawnych poprzez likwidację barier architektonicznych

		· liczba przeprowadzonych inwestycji, mających na celu likwidację barier architektonicznych


· wysokość środków finansowych przeznaczonych 
na likwidację barier architektonicznych

		na bieżąco

		Wydział Infrastruktury Miejskiej i Inwestycji


instytucje kultury


Miejski Ośrodek Sportu 
i Rekreacji


Centrum Rekreacji 
i Rehabilitacji „BUSHIDO”



		

		4.1.2. wspieranie szkolenia sportowego osób niepełnosprawnych

		wysokość środków finansowych przeznaczonych na szkolenie sportowe osób niepełnosprawnych

		

		Wydział Polityki Społecznej


organizacje pozarządowe



		

		4.1.3. wspieranie niepełnosprawnych sportowców osiągających wysokie wyniki sportowe

		wysokość środków finansowych przeznaczonych na wsparcie niepełnosprawnych sportowców, osiągających wysokie wyniki sportowe

		

		



		

		4.1.4. szkolenia pracowników zatrudnionych w Miejskim Ośrodku Sportu i Rekreacji, Centrum Rekreacji
i Rehabilitacji „BUSHIDO” 
oraz w instytucjach kultury podnoszące wiedzę 
i umiejętności w zakresie komunikacji z osobami niepełnosprawnymi

		liczba przeszkolonych 
pracowników

		

		instytucje kultury

Miejski Ośrodek Sportu 
i Rekreacji

Centrum Rekreacji 
i Rehabilitacji „BUSHIDO”

organizacje pozarządowe



		4.2. Promocja i realizacja działań integrujących osoby niepełnosprawne
ze społecznością lokalną




		4.2.1 promowanie sportu osób niepełnosprawnych oraz ich twórczości i osiągnięć 
w lokalnych mediach

i na stronach internetowych Miasta

		liczba nagłośnionych zdarzeń 

		

		Wydział Polityki Społecznej

Wydział Promocji
i Informacji



		

		4.2.2. organizacja imprez kulturalnych, sportowych, turystycznych i rekreacyjnych 
dla osób niepełnosprawnych oraz 
o charakterze integracyjnym, umożliwiających pełne uczestnictwo w życiu społecznym

		· liczba zorganizowanych imprez 

· wysokość środków finansowych przeznaczonych 
na organizację imprez

		

		Wydział Polityki Społecznej


instytucje kultury

Miejski Ośrodek Sportu
 i Rekreacji


Centrum Rekreacji 
i Rehabilitacji „BUSHIDO”


organizacje pozarządowe





5. Przeciwdziałanie marginalizacji społecznej osób niepełnosprawnych oraz ich rodzin.

		Cel szczegółowy

		Działanie

		Wskaźnik

		Termin realizacji

		Realizator



		5.1. Ułatwienie dostępu osobom niepełnosprawnym 
do dóbr i usług umożliwiających rehabilitację społeczną oraz integrację 
ze społecznością

		5.1.1. świadczenie usług opiekuńczych, pielęgnacyjnych 
i rehabilitacyjnych osobom niepełnosprawnym

		liczba świadczonych usług

		na bieżąco

		Ośrodek Pomocy Społecznej

Ośrodek Leczniczo - Rehabilitacyjny

organizacje pozarządowe



		

		5.1.2. zapewnienie rehabilitacji społecznej osobom niepełnosprawnym 
w środowiskowych domach samopomocy

		liczba osób niepełnosprawnych objętych rehabilitacją społeczną 
w środowiskowych domach samopomocy

		

		Wydział Polityki

Społecznej 

Środowiskowy Dom Samopomocy „Cogito Noster”

organizacje pozarządowe



		

		5.1.3. kontynuowanie działań 
w zakresie rehabilitacji psychiatrycznej i promocji zdrowia psychicznego, w tym poprawa dostępu do poradnictwa psychologicznego poprzez rozpowszechnianie i poszerzanie działalności Zespołu Psychiatrii Środowiskowej

		· liczba osób niepełnosprawnych objętych wsparciem zespołu psychiatrii środowiskowej


· liczba udzielonych konsultacji

		

		Środowiskowy Dom Samopomocy „Cogito Noster”





		

		5.1.4. wspieranie osób niepełnosprawnych w procesie rehabilitacji społecznej poprzez udzielanie dofinansowań
ze środków PFRON

		· liczba wspartych osób niepełnosprawnych 


·  wysokość środków finansowych przeznaczonych 
na wsparcie osób niepełnosprawnych 

		

		Ośrodek Pomocy Społecznej



		5.2. Stwarzanie warunków do samodzielnego
i niezależnego życia osób niepełnosprawnych poprzez wspieranie mieszkalnictwa socjalnego

		5.2.1. opracowanie standardów usług w ramach mieszkalnictwa treningowego i chronionego

		zrealizowano/


nie zrealizowano

		do 2015 r.

		Ośrodek Pomocy Społecznej



		

		5.2.2. stworzenie bazy mieszkań treningowych i chronionych

		

		

		



		5.3. Wsparcie osób niepełnosprawnych i ich rodzin w środowisku lokalnym

		5.3.1. wypracowanie standardów usług opiekuńczych oraz wsparcia 
w sytuacjach kryzysowych 
(asystenci osób niepełnosprawnych)

		

		

		



		

		5.3.2. powołanie zespołów interdyscyplinarnych wspierających rodziny osób niepełnosprawnych

		

		

		



		

		5.3.3. stworzenie ogólnodostępnej bazy informacyjnej, dotyczącej usług opiekuńczych
i specjalistycznych

		

		2012 r. 

		



		

		5.3.4. utworzenie hostelu dla osób niepełnosprawnych
i z zaburzeniami psychicznymi

		

		do 2015 r.

		organizacje pozarządowe



		5.4. Monitorowanie sytuacji osób niepełnosprawnych
i ich rodzin

		5.4.1. aktualizacja bazy danych osób niepełnosprawnych
i ich rodzin, prowadzonej przez Ośrodek Pomocy Społecznej

		

		na bieżąco

		Ośrodek Pomocy Społecznej



		

		5.4.2. opracowanie i wdrożenie systemu wymiany informacji 
na temat osób niepełnosprawnych
i ich rodzin, znajdujących się 
w bazie danych osób, pomiędzy instytucjami pomocy społecznej, rynku pracy, placówkami oświatowymi oraz organizacjami pozarządowymi

		

		2013 r.

		





6. Organizacja i propagowanie wolontariatu. 


		Cel szczegółowy

		Działanie

		Wskaźnik

		Termin realizacji

		Realizator



		6.1. Zwiększenie dostępności do usług wolontariackich

		6.1.1. wspieranie działań, mających na celu upowszechnianie wolontariatu ukierunkowanego na pomoc osobom niepełnosprawnym

		· liczba wspartych działań

· liczba wspartych osób

		na bieżąco

		Wydział Polityki Społecznej


Ośrodek Pomocy Społecznej


organizacje pozarządowe





Oczekiwanymi efektami Programu, przy założeniu sprawnej realizacji ww. działań, będzie:


· ograniczenia barier funkcjonalnych utrudniających życie osobom niepełnosprawnym,


· wzrost aktywności zawodowej osób niepełnosprawnych,


· zwiększenie uczestnictwa osób niepełnosprawnych w życiu społecznym.


ODBIORCY ORAZ REALIZATORZY PROGRAMU 


Głównymi odbiorcami Programu są osoby niepełnosprawne i ich rodziny, zamieszkujące 
na terenie Miasta Rybnika. Odbiorcą pośrednim jest społeczność lokalna, w szczególności: 


· dzieci i młodzież rybnickich placówek oświatowych,


· osoby zawodowo zajmujące się problematyką niepełnosprawności.

Realizatorami Programu są:


· Urząd Miasta Rybnika oraz pozostałe jednostki organizacyjne Miasta (m.in. Ośrodek Pomocy Społecznej w Rybniku, Powiatowy Urząd Pracy w Rybniku, Centrum Rekreacji i Rehabilitacji „BUSHIDO” w Rybniku, Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji w Rybniku, Zarząd Transportu Zbiorowego w Rybniku, Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna w Rybniku, Ośrodek Leczniczo - Rehabilitacyjny dla Dzieci Niepełnosprawnych Ruchowo i Umysłowo im. Jana Pawła II w Rybniku, Środowiskowy Dom Samopomocy „Cogito Noster” w Rybniku, rybnickie placówki oświatowe), 


· organizacje pozarządowe i inne podmioty, których działalność statutowa obejmuje zadania należące do sfery zadań publicznych m.in. w zakresie działań na rzecz osób niepełnosprawnych, 


· inne podmioty przewidziane ustawami, realizujące ww. zadania. 


Przy realizacji Programu Miasto zamierza współpracować z: 

· Urzędem Marszałkowskim Województwa Śląskiego,

· Śląskim Urzędem Wojewódzkim w Katowicach,

· Narodowym Funduszem Zdrowia i zakładami opieki zdrowotnej, 

· Państwowym Funduszem Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych,

· innymi instytucjami działającymi na rzecz osób niepełnosprawnych. 

MONITORING I EWALUACJA


Działania zaplanowane w Programie będą stale monitorowane. Głównym celem monitoringu będzie jak najwcześniejsze zidentyfikowanie zdarzeń, które mogą zakłócić realizację Programu 
oraz zapobieganie ich wystąpieniu. Dane będą zbierane w sposób ciągły przez cały czas realizacji określonych działań. Analiza zebranych danych posłuży dostarczeniu wniosków praktycznie użytecznych dla lokalnych władz, jak również osób zawodowo oraz społecznie zajmujących się rozwiązywaniem problemów osób niepełnosprawnych. Monitorowanie pozwoli również 
na zintensyfikowanie współpracy wszystkich podmiotów zaangażowanych w realizację Programu. 


Monitoring polegać będzie na:


· zbieraniu danych statystycznych, celem wyliczenia wskaźników dla określonych działań,

· analizowaniu danych i informacji oraz wyciąganiu wniosków,


· podejmowaniu decyzji, czy wdrożyć działania naprawcze i na czym te działania będą polegać,


· opracowaniu priorytetów działań na dalsze lata. 


Odpowiedzialnym za monitorowanie realizacji Programu będzie Wydział Polityki Społecznej Urzędu Miasta Rybnika. Podstawę do opracowania wyników monitoringu stanowić będą dane oraz informacje pozyskane od realizatorów Programu, którzy będą dostarczać do ww. Wydziału raporty z podjętych działań do 15 lipca każdego roku. Zebrane dane i informacje zostaną poddane analizie, a jej wyniki będą uwzględnione w ewaluacji. 

Celem ewaluacji będzie stałe ulepszanie skuteczności oraz efektywności zaplanowanych działań. Ewaluacja służyć będzie identyfikacji błędów i nieprawidłowości, ocenie ich wpływu na Program 
oraz uzyskaniu rekomendacji, jakie błędy i nieprawidłowości należy wyeliminować w przyszłości. 
Tym samym przyczyni się do lepszego przygotowania następnych programów.


Ewaluacja wykonywana będzie w trakcie Programu (ewaluacja okresowa) oraz po jego zakończeniu (ewaluacja końcowa) w terminie do 30 marca roku następującego po zakończeniu danego roku. Ewaluacja okresowa służyć będzie oszacowaniu wstępnych efektów podjętych działań. Jej celem będzie również zwiększenie skuteczności i efektywności tych projektów, które będą powtarzane 
w kolejnych latach realizacji Programu. W zależności od wyników oceny działania będą modyfikowane lub podjęta zostanie decyzja o zaprzestaniu ich realizacji. Natomiast ewaluacja końcowa będzie miała na celu: zebranie doświadczeń oraz wyciągnięcie wniosków na przyszłość lub też określenie nowych działań: programów/projektów. Ewaluacji dokona zespół ewaluacyjny, powołany przez Prezydenta Miasta Rybnika. Raporty z ewaluacji będą przedstawiane Prezydentowi Miasta Rybnika niezwłocznie po jej dokonaniu. 


ZAKOŃCZENIE


Niniejszy Program określa działania priorytetowe na rzecz osób niepełnosprawnych, tj. najważniejsze oraz konieczne do realizacji w latach 2011 – 2015. Program wyznacza kierunki, w jakich powinny zmierzać działania zapewniające osobom niepełnosprawnym godne i aktywne życie, a także pomoc dostosowaną do rzeczywistych potrzeb wynikających z ich niepełnosprawności.

Złożoność działań, jakie należy podjąć celem wyrównywania szans osób niepełnosprawnych 
oraz przeciwdziałania ich wykluczeniu społecznemu, wymaga zaangażowania w ich realizację wielu podmiotów: Miasta (Urzędu Miasta wraz z jednostkami organizacyjnymi), różnych instytucji 
oraz organizacji pozarządowych. W celu właściwej realizacji Programu konieczne jest zatem włączenie jak największej liczby partnerów oraz ich ścisła współpraca. Efektywność realizowanych działań 
w znacznym stopniu zależy od tego, czy uda się stworzyć szeroką koalicję lokalną. Im szersza koalicja, tym większe prawdopodobieństwo, że podjęte działania okażą się skuteczne. 


Przyjęte cele stanowią podstawę, wokół której winna koncentrować się działalność wszystkich podmiotów wykazujących aktywność w sferze niepełnosprawności. Planowane działania ujęte 
w Programie będą realizowane przy udziale środków finansowych pochodzących z budżetu Miasta, budżetu państwa oraz Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. Aby jednak zintensyfikować działania konieczne jest poszukiwanie alternatywnych źródeł finansowania. Wobec tego podejmowane będą kroki, mające na celu pozyskiwanie zewnętrznych środków m.in. w ramach dostępnych programów unijnych, projektów systemowych, konkursowych, bądź innych, nakierowanych na rozwiązywanie problemów społecznych osób niepełnosprawnych. 


Reasumując, realizacja działań na rzecz osób niepełnosprawnych powinna być procesem ciągłym, który wymaga zaangażowania wielu środków oraz podmiotów. Jedynie konsekwentna realizacja spójnych działań oraz ścisła współpraca podmiotów, uczestniczących w procesie zmiany jakości życia osób należących do grup defaworyzowanych, mogą przynieść oczekiwane efekty oraz rezultaty. 

Projekt Programu został opracowany przez Zespół zadaniowy powołany Zarządzeniem Nr 298/2010 Prezydenta Miasta Rybnika z dnia 25 czerwca 2010 roku, składający się z pracowników Urzędu Miasta, jednostek organizacyjnych Miasta oraz przedstawicieli organizacji pozarządowych, podejmujących działania na rzecz osób niepełnosprawnych.
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� Z uwagi na fakt, że prace nad Programem rozpoczęły się w 2010 roku przyjęto do diagnozy problemów osób niepełnosprawnych i poddano analizie dane dostępne w tym czasie w jednostkach organizacyjnych Miasta, tj. dane za lata 2005 – 2009. 



� Polega na dokonywaniu inwestycji lub czynności mających na celu udostępnienie przestrzeni architektonicznej osobom niepełnosprawnym.



� Polega na umożliwieniu osobie niepełnosprawnej porozumiewania się z innymi ludźmi przeważnie poprzez dokonanie odpowiednich inwestycji.



� Polega przede wszystkim na inwestycjach w sprzęt techniczny pozwalający osobie niepełnosprawnej na samodzielne funkcjonowanie.



� Na podstawie „Osoby z ograniczoną sprawnością na rynku pracy”, redakcja naukowa A. Brzezińska, Z. Woźniak, K. Maj, Warszawa 2007.



� Wysokość środków na prowadzenie ośrodka przedstawiono w tabeli 10 (s. 24).
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