INFORMACJA

W celu przeciwdziatania zagrozeniom zwigzanym z wirusem COVID-19 Urzad Miasta
Rybnika informuje o tymczasowej zmianie zasad w zakresie udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej oraz nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie miasta.
Od dnia 23.03.2020 r. do odwotania porady prawne i obywatelskie beda odbywaé
sie za pomoca srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé, tj. telefonicznie lub

mailowo.

Podstawg udzielenia porady prawnej/obywatelskiej jest zlozenie wniosku o jej udzielenie
wraz z oswiadczeniem o braku mozliwosci skorzystania z odptatnej pomocy prawnej.
Przedmiotowy wniosek nalezy ztozy¢:
a) za pomocg poczty elektronicznej na adres: pomocprawna@um.rybnik.pl (skan
lub zdjecie) lub
b) w formie papierowej w zamknietej kopercie z dopiskiem ,Nieodptatna pomoc
prawna” ztozonej do skrzynki podawczej znajdujgcej sie w Urzedzie Miasta
Rybnika przy wejsciu od ulicy Miejskiej.
Po ztozeniu ww. dokumentu pracownik Urzedu Miasta skontaktuje sie z osobg
uprawniong w celu uméwienia wizyty telefonicznej/mailowe;.
Wz6r wniosku wraz z oswiadczeniem dostepny jest w Biuletynie Informacji Publicznej
Urzedu Miasta Rybnika, w zakfadce ,Nieodptathna pomoc prawna, nieodptatne

poradnictwo obywatelskie oraz edukacja prawna”.

W wyjatkowej sytuacji, uzasadnionej brakiem dostepu do Internetu, osoba potrzebujgca
nieodptatnej pomocy prawnej lub porady obywatelskiej moze ztozy¢ telefonicznie ustny
wniosek o uzyskanie nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego wraz z oswiadczeniem.

WAZNE !!!

Aby pomoc prawna zostata udzielona nalezy ztozy¢ kompletny wniosek.
Dostarczenie niekompletnej dokumentacji skutkowa¢ bedzie nieudzieleniem

nieodptatnej porady prawnej/ nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

W przypadku pytan prosimy o kontakt w godzinach pracy urzedu pod numerem:

3243 92 239



