
 

NESOD: 2021-32601  1/2 

Przyg.: PS-II/343 

Rybnik, dnia 23 marca 2021 r. 

PS.8411.3.2020 

Dokument: 2021-32601 

Raport z ewaluacji okresowej za 2020 rok 

„Programu działań na rzecz osób z niepełnosprawnościami dla Miasta Rybnika 

na lata 2017 – 2020” 

Z uwagi na zaistniałą sytuację spowodowaną zagrożeniem zakażeniem 

koronawirusem, a tym samym brak możliwości zorganizowania posiedzenia Zespołu, 

Raport z podjętych działań w zakresie realizacji „Programu działań na rzecz osób 

z niepełnosprawnościami dla Miasta Rybnika na lata 2017–2020”, przyjętego przez 

Radę Miasta Rybnika uchwałą nr 495/XXXI/2017 z dnia 16 lutego 2017 roku, 

zwanego w dalszej części „Programem”, konsultowano z Zespołem Ewaluacyjnym 

elektronicznie. Zespół został powołany zarządzeniem nr 330/2017 Prezydenta Miasta 

Rybnika z dnia 16 maja 2017 roku z późn. zm. Przedmiotem konsultacji była 

ewaluacja okresowa Programu za 2020 rok. Przesłane uwagi i wnioski uwzględniono 

w Raporcie z Ewaluacji Okresowej.  

Celem ewaluacji jest stałe ulepszanie skuteczności oraz efektywności 

zaplanowanych działań. Ewaluacja ma służyć identyfikacji błędów i nieprawidłowości, 

ocenie ich wpływu na Program oraz uzyskaniu rekomendacji, jakie błędy 

i nieprawidłowości należy wyeliminować w przyszłości. Ewaluacja okresowa ma 

służyć oszacowaniu wstępnych efektów podjętych działań. W zależności od wyników 

oceny działania będą modyfikowane lub podjęta zostanie decyzja o zaprzestaniu ich 

realizacji. Na ich podstawie opracowany zostanie kolejny program działań na rzecz 

osób z niepełnosprawnościami.  

Przedmiotowa ewaluacja została przeprowadzona w oparciu o dane ilościowe 

zebrane przez Wydział Polityki Społecznej Urzędu Miasta Rybnika w postaci Raportu 

z podjętych działań na rzecz osób niepełnosprawnych dla Miasta Rybnika za okres 

od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku (załącznik do raportu), który odpowiedzialny 

jest za monitorowanie realizacji Programu. Podstawę do opracowania monitoringu 

stanowiły dane oraz informacje pozyskane od realizatorów Programu, tj. wydziałów 

i biur tutejszego urzędu, jednostek organizacyjnych miasta, placówek oświatowych, 
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instytucji kultury, organizacji pozarządowych i innych podmiotów, których działalność 

statutowa obejmuje zadania należące do sfery zadań publicznych m.in. w zakresie 

działań na rzecz osób z niepełnosprawnościami i przewlekle chorych. 

Członkowie Zespołu sformułowali następujące wnioski ewaluacyjne: 

1) pozytywnie ocenili realizację Programu. Z uwagi na ogłoszony stan pandemii 

koronawirusa w 2020 r. kilka działań nie zostało zrealizowanych oraz wiele 

było realizowanych w mniejszym zakresie. Z uwagi na powyższe zasadnym 

jest kontynuowanie działań, które nie zostały zrealizowane celem lepszego 

zaspokojenia potrzeb życiowych środowiska osób niepełnosprawnych 

i przewlekle chorych w Rybniku,  

2) proponuje się wykorzystanie w przyszłości systemu informacyjno-

nawigacyjnego Totupoint do oznakowana zewnętrznego kolejnych budynków 

w infrastrukturze miejskiej oraz tabliczek NFC do oznakowania wewnętrznego. 

Dzięki zainstalowanemu oprogramowaniu w smartfonie NFC pozwala 

odczytywać głosowo informacje zakodowane w tabliczkach jak np. numer 

pokoju i nazwę biura, 

3) zaleca się dalsze prace nad regulaminem przewozu osób, bagażu lub zwierząt 

w komunikacji miejskiej, organizowanej przez Zarząd Transportu Zbiorowego, 

w zakresie umożliwiającym korzystanie osobom niepełnosprawnym ze 

środków komunikacji miejskiej na podstawie legitymacji osoby 

niepełnosprawnej, 

4) w celu poprawy skuteczności działań proponuje się w działaniu dotyczącym 

konsultowania planów, programów i innych działań w obszarze przestrzeni, 

infrastruktury i transportu ze środowiskiem osób niepełnosprawnych, 

wprowadzić możliwość powiadamiania o konsultacjach za pomocą e-maila. 

Powyższe wnioski ewaluacyjne zostaną uwzględnione w ewaluacji końcowej, która 

będzie miała na celu zebranie doświadczeń oraz wyciągnięcie wniosków na 

przyszłość lub też określenie nowych działań. 

W imieniu Zespołu Ewaluacyjnego 

Barbara Koza - Przewodnicząca Zespołu 

Akceptacja Prezydenta Miasta 

Piotr Kuczera  
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