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Rybnik, dnia 18 maja 2022 r.

Odpowiadajgc na Pana interpelacje wniesiong w dniu 10 maja 2022 r.
dotyczgca uzytkowania hulajnég elektrycznych informuje, iz wszystkie dostepne na
terenie miasta urzadzenia dziatajg na zasadach wolnorynkowych i sg prywatng
wtasnoscig operatorow. Systemy wypozyczen hulajndg funkcjonujgce w Rybniku nie
sg ustugg miejska, a Miasto Rybnik nie zawarto umowy na udostepnienie hulajndg
elektrycznych z zadnym z operatorow.

Zasady parkowania i postoju elektrycznych hulajnég dziatajgcych
w systemach wspofdzielenia oferowanego przez prywatne podmioty podlegajg
ogolnym przepisom prawa o ruchu drogowym, ktore jasno okreslajg zasady zwiazane
z uzytkowaniem i parkowaniem tych urzadzen w przestrzeni miejskiej. Ustawodawca
dopuszcza postdj hulajndg elektrycznych w miejscu do tego przeznaczonym,
a w razie braku takiego miejsca na chodniku jak najblizej krawedzi najbardziej
oddalonej od jezdni, oraz rownolegle do niej. W przepisach zostata rowniez
okres$lona minimalna szeroko$¢ chodnika, ktéra musi pozosta¢ dla pieszych — nie
moze by¢ mniejsza niz 1,5 m. Za naruszenie tych zasad grozi mandat w wysokosci
100,00 zt, ktéry moze natozy¢ Straz Miejska lub Policja.

Obecnie na terenie Miasta Rybnik nie ma wyznaczonych miejsc specjalnie
przeznaczonych na posté] hulajnég dziatajgcych w systemach wspodtdzielenia.
Obserwujac jednak coraz wieksze zainteresowanie tym sposobem komunikacji, oraz
coraz wiekszg liczbe operatorow oferujgcych tego rodzaju ustuge na terenie miasta,
zdecydowaliSmy o przygotowaniu stosownych porozumien pomiedzy operatorami
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systemow hulajnog elektrycznych a Miastem Rybnik. Celem tych porozumien bedzie
uporzadkowanie kwestii parkowania urzadzen w przestrzeni miejskiej, jak rowniez
uregulowanie sposobow komunikacji i raportowania pomiedzy operatorami i Miastem,
w sposob pozwalajgcy na biezgco dostosowywaé warunki porozumienia do szybko
zmieniajgcej sie sytuacji w tym sektorze mobilnosci. Porozumienia zostang rowniez
skonsultowane ze srodowiskiem oséb niewidomych, aby zminimalizowaé¢ zagrozenia
zwigzane z nieprawidiowym uzytkowaniem hulajnég elektrycznych w miescie
i eliminowac zwigzane z tym zagrozenia dla 0séb niewidomych i stabowidzgcych.
Nalezy rowniez podkreslic, ze uzytkownicy wypozyczalni hulajnog
elektrycznych kazdorazowo rejestrujgc sie w systemie operatora akceptujg jego
regulamin, w ktérym przypominane sg zasady bezpiecznego i zgodnego z prawem
parkowania najmowanego sprzetu w przestrzeni publicznej. Dodatkowo kazdy
zakonczony przejazd wypozyczonej hulajnogi musi byé¢ potwierdzony poprzez
wykonanie smartfonem zdjecia z widoczng lokalizacja pozostawionego sprzetu.
Wtedy tez dodatkowo rejestrujgcemu sie uzytkownikowi jest wyswietlane
przypomnienie dotyczace prawidfowego i bezpiecznego zaparkowania hulajnogi.
Potrzeba wykonania zdjecia zaparkowanej hulajnogi po zakonczonej jezdzie przez
uzytkownika ma celu wymuszenie prawidiowych praktyk oraz, w ekstremalnych
przypadkach, dotarcie do osob niestosujacych sie do przyjetych regulacji prawnych.
Stuzby porzadkowe ujawniajace famanie przepisow przez uzytkownikéw mogg
zwraca¢ sie do operatorow hulajnég odane osoby korzystajacej ze Zle

zaparkowanego sprzetu.

Odpowiadajgc réwniez na Pana pytanie dotyczace kwestii edukaci
pracownikdw | wspofpracownikow w zakresie uwzgledniania w planowaniu
dziatalnosci operacyjnej potrzeb osob z niepetnosprawnosciami informuje, ze:

1) W dniu 21 czerwca 2017 r. odbyto sie w Urzedzie Miasta Rybnika spotkanie,
kiérego tematem byto poznanie problemdéw oséb z niepetnosprawnosciami

W poruszaniu sie w przestrzeni miejskiej, niejako ,wejscie” w role ww. osob,

a przez to mozliwos¢ wczucia sie jak w codziennym zyciu funkcjonuje osoba

z niepetnosprawnoscia. Celem spotkania byto lepsze zrozumienie sytuacji

0sO0b  z niepetnosprawnosciami  (ruchowg i wzrokowag) przez wiadze

samorzgdowe, urzednikdw, radnych i innych uczestnikéw spotkania, a tym
samym dostarczenie informacji, w jaki sposdéb mozna poprawi¢ dostepnosc

Miasta dla ww. oséb.
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2) W Programie dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami dla Miasta
Rybnika na lata 2022-2025, przyjetym uchwatg nr 817/XLVIII/2022 Rady
Miasta Rybnika zdnia 24 lutego 2022 r., zaplanowano m.in. dziatania
(okreslone w odpowiednich punktach wskazanej wyzej uchwaty):

a) szkolenia pracownikéw Urzedu Miasta Rybnika, jednostek organizacyjnych
Miasta, placowek oswiatowych, instytucji kultury, w zakresie:

- tworzenia dokumentéw cyfrowo dostepnych,
- tworzenia tredci, projektowania i programowania stron internetowych
i aplikacji mobilnych dostepnych cyfrowo,

b) szkolenia pracownikéw Urzedu Miasta Rybnika, jednostek organizacyjnych
Miasta, placéwek oswiatowych, instytucji kultury, podnoszgce wiedze
I umiejetnosci w zakresie:

- komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami (rézne
niepetnosprawnosci),
- obstugi ww. 0séb (m.in. Polski Jezyk Migowy),

c) szkolenia kierowcow srodkow komunikacji miejskiej z zakresu potrzeb
I pomocy osobom z rdoznymi rodzajami niepetnosprawnosci (zwrdcenie
uwagina godne traktowanie | uwrazliwienie na potrzeby o0sob
z niepetnosprawnosciami m.in. diuzszy postdj, pomoc przy wsiadaniu
I wysiadaniu z autobusu, umozliwienie korzystania z posiadanych
udogodnien). Po opracowaniu przez PFRON standardéw obstugi osob
ze szczegolnymi potrzebami w transporcie zbiorowym bedzie istniata

mozliwos¢ ich stosowania (obecnie sg konsultowane).

3) Zastepca Prezydenta Miasta Rybnika, pismem do realizatoréw Programu
dziatan na rzecz osob z niepetnosprawnosciami dla Miasta Rybnika na lata
2022-2025, rekomendowat konsultowanie planéw, programéw i innych dziatan
w obszarze przestrzeni, infrastruktury i transportu ze S$rodowiskiem osdéb
z niepetnosprawnosciami (z uwzglednieniem zasad dostepnosci). Zgodnie
z tym dokumentem, konsultacje powinny odbywaé sie juz na etapie
planowania danego rozwigzania, by uwzglednia¢ potrzeby wszystkich

uzytkownikow (w tym takze osdéb z niepetnosprawno$ciami). Takie dziatanie
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pozwoli takze uniknaé¢ bfteddédw i nietrafionych inwestycji, ktére w praktyce

okazuja sie bezuzyteczne.

4) W poprzednim Programie dziatan na rzecz osob z niepetnosprawnosciami dla
Miasta Rybnika na lata 2017-2020 zaplanowane byto dziatanie 1.3.1.
szkolenia pracownikéw Urzedu Miasta Rybnika, jednostek organizacyjnych
Miasta, instytucji kultury podnoszace wiedze i umiejetnosci w zakresie
komunikacji z osobami niepetnosprawnymi (rézne niepetnosprawnosci) oraz
ich obstugi (m.in. jezyk migowy), a takze w zakresie postanowiern Konwenciji
ONZ o prawach oso6b niepetnoprawnych. W wyniku realizacji ww. programu
446 pracownikow Urzedu Miasta Rybnika, jednostek organizacyjnych
i instytucji kultury zostato przeszkolonych, a tym samym podniosto wiedze,
kompetencje iumiejetnosci w zakresie komunikacji oraz obstugi osoéb
z niepetnosprawnosciami. Ponadto przeszkolonych zostato 47 kierowcow
srodkow komunikacji miejskiej z zakresu potrzeb i pomocy osobom z réznymi

niepetnosprawnosciami.

5) Pracownicy Urzedu Miasta Rybnika sagna biezgco informowani poprzez
elektroniczny system obiegu dokumentéw o wydarzeniach, dziataniach,
i potrzebach oso6b z niepetnosprawnosciami oraz o ich wiasciwym traktowaniu,
np.:

a) wydarzenie Miedzynarodowy Tydzien Wiedzy 0 Osobach
Gtuchoniewidomych,

b) publikacja pt. ,Savoir-vivre wobec 0sdb z niepetnosprawnoscig”, ktorej rolg
jest przyblizenie w prosty sposob potrzeb i problemow, z jakimi spotykaja
sie osoby z niepetnosprawnosciami oraz wskazanie, jak nalezy sie
zachowac¢ w codziennych kontaktach i jak stuzy¢ im pomoca,

c) filmy/nagrania video/materiaty video pt. ,N jak niewidomy, czyli jak poméc
osobie z dysfunkcjg wzroku” oraz LINTEGRACJA - Osoby
z niepetnosprawnoscig wzrokowg’, ktore dostepne sg w serwisie
internetowym YouTube i przedstawiajg kilka prostych zasad i konkretnych

wskazéwek jak pomagac¢ osobom z niepetnosprawnoscia wzrokows.
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6) Zarzadzeniem nr 26/2022 Prezydenta Miasta Rybnika z dnia 17 stycznia
2022 r. wprowadzono Procedure obstugi osob ze szczegolnymi potrzebami
w Urzedzie Miasta Rybnika, ktérej celem jest stworzenie Urzedu przyjaznym
i dostepnym oraz traktowanie osdb ze szczegdlnymi potrzebami w sposdb

zapewniajgcy im poczucie bezpieczenstwa i komfortu.

7) Pracownicy urzedu brali udziat w projekcie pn. ,Slaskie samorzady bez barier
dostepne dla wszystkich”, wspoéffinansowanym z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, w ramach ktérego podejmowane byly nastepujace zagadnienia:
a) projektowanie uniwersalne w zatrudnieniu - dostosowanie miejsc pracy

od potrzeb ON,

b) aspekty prawne i finansowe zatrudniania ON,

c) przeciwdziatanie dyskryminacji,

d) dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna (wiedza na temat specyfiki ON,
wiedza na temat komunikacji z ON, wiedza na temat standardéw obstugi
ON),

e) dostepnosc¢ architektoniczna, projektowanie uniwersalne,

f) dostepnos¢ cyfrowa,

g) plan dziatania w zakresie dostepnosci urzedu.

PREZYDENT MIASTA

Piofr Kuczgrg

Zgoda na publikacje w catosci w Biuletynie Informacji Publicznej UM Rybnik
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