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Rybnik, dnia 26 maja 2023 r.

Andrzej Wojaczek

Odpowiadajgc na Panstwa interpelacje z 15 maja br. dotyczacg zmian
organizacyjnych w Urzedzie Miasta Rybnika uprzejmie informuje, iz funkcjonowanie
kazdej organizacji sktada sie z roznych etapow wiazacych sie z okreslonymi
zjawiskami, ktore skutkujg koniecznoscig przeprowadzenia zmian organizacyjnych.
Zmiana jest bowiem zjawiskiem nieodtgcznie zwigzanym z funkcjonowaniem
wszystkich organizacji.

W dokumentacji urzedu nie funkcjonuje dokument, z ktérego wynika konieczno$¢
“zmian organizacyjnych, pracodawca ma bowiem prawng mozliwoéé reorganizacji
podmiotu, ktérym kieruje. Skutkiem moich decyzji jest obecnie funkcjonujacy |
schemat organizacyjny Urzedu, stanowigcy zatgcznik do wydanego przeze mnie
Zarzgdzenia. Trudno mi odnies¢ sie do sformutowanych w interpelacji zarzutéw
braku poprawy dziatania urzedu jak i braku efektywnosci podlegtych mi pracownikow,
bowiem osobiécie zaobserwowatem zjawisko wrecz przeciwne do opisanego

w przedmiotowej interpelacji, polegajgce wtasnie na poprawie funkcjonowania
‘podlegtych mi obszaréw. Opo6r wobec zmiany bierze sie m.in. z naturalnego strachu
przed nowo$cig, obawg przed zmiang, niecheci do uczenia sie nowych procedur

a przede wszystkim niecheci w ingerencje w wypracowane do tej pory strefy
- komfortu, {j. z zaktdéceniem funkcjonujgcej do tej pory rutyny.

Osoby kierujgce organizacjg czesto omijajg wszelkie potencjalne zmiany szerokim

tukiem, twierdzgc ze zmiany sg niepotrzebne, bo skoro cos dziata, to nie warto tego
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zmienia€. Nierzadko zdarza im sie kierowaé organizacjg bez jakichkolwiek zmian na
przestrzeni kilkunastu, a nawet kilkudziesieciu lat i utrzymywac¢ wypracowane przed
laty procedury.

W tym czasie pojawiajg sie nowe technologie, zaréwno informacyjne, jak

i komunikacyjne. W konsekwenciji struktury organizacyjne Urzedu muszg stawaé sie
‘coraz bardziej elastyczne — powinny lepiej odpowiadaé na oczekiwania klientow
Urzedu, sprzyjaé¢ obnizaniu kosztéw oraz podazaé w kierunku innowacyjnosci.
Zarzgdzanie zmiang nie bytoby mozliwe, gdyby nie odpowiednia analiza aktualnej
sytuacji. Pomocne w tym zakresie okazujg sie wyniki audytéow podmiotow
zewnetrznych nie zwigzanych bezpo$rednio z organizacja, dzieki ktorym pracodawca
zyskuje nie tylko cenne wskazéwki, ale i praktyczne rozwigzania. .

W tym zakresie sam positkowatem sie wynikami projektu doradczego pt. ,Projekt
racjonalizaciji struktury organizacyjnej Urzedu Miasta Rybnika” Instytutu Organizacji
INORG Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach. Warto$¢ brutto tego projektu to 116 850 zt
i znajduje sie w Biuletynie Informacji Publicznej, podobnie zresztg jak i inne wartoéci |
_projektow zwigzanych tematycznie.

Zarzgdzanie zmianami powinno by¢ przemyslane i stopniowe. Musi to by¢ ewolucja,
a nie rewolucja. Majgc na uwadze, ze przy tego typu zmianach organizacyjnych nie
da si¢ wypracowac¢ koncepciji, ktéra satysfakcjonowataby wszystkich pracownikow to
nalezy jednak dgzy¢ do wypracowania tej najbardziej optymalnej. W tym zakresie juz
moge zasygnalizowag, iz dzieki konstruktywnej wspodtpracy podlegfych mi
pracownikdw zarzgdzanie zmiana jest procesem ciggtym w fazie realizacji, co

oznacza iz nie zostato ono w petni zakoriczone.

Piotr Kuczdy?
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