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Rybnik, dnia 15 marca 2024 r.

W odpowiedzi na Pani interpelacje informuje:

W Urzedzie Miasta Rybnika od lipca 2012 roku funkcjonuje Zarzadzenie
w przedmiocie wprowadzenia wewnetrznej polityki antymobbingowej w Urzedzie
Miasta Rybnika. Zgodnie z jej zapisami kazdy pracownik, ktéry uwaza,
ze doswiadczyt jakiejkolwiek formy mobbingu lub bedacy $wiadkiem zdarzen
noszgcych znamiona mobbingu, uprawniony jest do ztozenia pisemnego zgtoszenia
do pracodawcy. Procedura ta po raz pierwszy w historii urzedu zostata uruchomiona
26 lutego 2024 r.

Zdaje sobie sprawe z konfliktéw na tle pracowniczym, ktére mogg wystepowaé
w zaktadach pracy. Chcac udzieli¢ kompleksowej odpowiedzi na trzecie z zadanych
pytan przekazatam je rowniez do moich zastepcoéw. Z otrzymanych informacji wynika,
iz nie otrzymywali oni zadnych zgtoszen w trybie formalnym czy tez nieformalnym
dotyczacych mobbingu w podlegtym im komoérkach organizacji wewnetrzne;.
W Rybnickich Stuzbach Komunalnych kilka lat temu toczyto sie postepowanie
wewnetrzne ze skargi o mobbing, zakonczone polubownie. W marcu 2023 r.
do Urzedu Miasta wplyneto réwniez anonimowe zgtoszenie, w ktérym zawarto szereg
zastrzezen dotyczacych dziatan éwczesnego dyrektora Zespotu Ztobkéw Miejskich.
W celu wyjasnienia sprawy pracownicy Centrum Edukacji i Kultury przeprowadzili
w placowce dobrowolne, imienne ankiety, ktérych wyniki zostaty zaprezentowane
dyrektorowi jednostki wraz z poleceniem niezwlocznego wprowadzenia zmian
dotyczacych organizacji pracy. Dyrektor Zespoty Ztobkéw Miejskich ztozyta jednak

wypowiedzenie, co uniemozliwito podjecie dalszych dziatan.
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Dziatania wyjasniajgce podjeto rowniez w odniesieniu do anonimowego zgtoszenia
w2023 roku, a dotyczacego zarzadzania Strazg Miejskg w  Rybniku.
Przeprowadzone postepowanie wyjasniajagce, w tym imienne ankiety wsréd
pracownikéw Strazy Miejskiej, nie potwierdzito podniesionych w pismie zarzutow.

W zakresie zgtoszenia zdarzen noszacych znamiona mobbingu w Urzedzie
Miasta Rybnika podjatem natychmiastowe dziatania polegajgce na uruchomieniu
procedury antymobbingowej. Oficjalnego zawiadomienia w tym przedmiocie nie byto
wczesnie]. Nieformalna rozmowa  dotyczaca relacji tych  pracownikow
przeprowadzona z moim udziatem kilka lat wczesniej miata zupetnie inny charakter.
Woéwczas sprawa zostata wyjasniona pomiedzy zainteresowanymi Stronami.

Majac na uwadze ustawowy obowigzek przeciwdziatania mobbingowi staram sie
reagowac juz na etapie pierwszych symptomow jakiejkolwiek dyskryminacji i dbac¢
o takg atmosfere w miejscu pracy, w ktérym dobra osobiste pracownikdw sag
szanowane, zaréwno przez samego pracodawce jak i innych pracownikow. Dlatego
tez nawet na etapie zgltoszen anonimowych podejmuje dziatania prewencyjne
zmierzajace do wyjasnienia przyczyn zgtoszonego problemu, aby nie dopuszczac do
powstawania dziatan niepozadanych, ktére w przysztosci mogtyby przerodzi¢ sie

w mobbing.
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