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Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom

ze szczegolnymi potrzebami na lata 2023 — 2027

1. Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami na lata 2023 — 2027, zwany dalej ,,Planem”, zostat opracowany w oparciu
0 obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegolnosci:

1) przepisy ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami,

2) przepisy ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,

oraz dobre praktyki odnoszace sie m.in. do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

2. Przez osobe ze szczegdlnymi potrzebami nalezy rozumie¢ osobe, ktéra
ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na
okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub
zastosowac¢ dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢
w roznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami.

3. Przez Urzad Miasta Rybnika nalezy rozumiec¢ wszystkie budynki (lokalizacje)
Urzedu, w ktérych prowadzona jest dziatalnos¢ publiczna.

4. Plan ma na celu wprowadzenie dziatahh zmierzajgcych do statej poprawy dostepnosci
Urzedu Miasta Rybnika, zwanego dalej ,,Urzedem”, oraz jakosci Swiadczonych ustug
i obstugi klientdéw Urzedu. Przyjety Plan uwzglednia problematyke osob
ze szczegoblnymi potrzebami we wszystkich obszarach dziatalnosci Urzedu, a celem
podejmowanych przez Urzad dziatan jest zapewnienie dostepnych rozwigzan
dla klientow i pracownikéw Urzedu.

5. Analiza stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami zostata
opracowana na podstawie zaktualizowanej samooceny przeprowadzonej przez
Urzad oraz Raportu z audytu przeprowadzonego przez investHR Cezary Urbanski
z Bydgoszczy, w ramach projektu pt. ,Slaskie samorzady bez barier dostepne
dla wszystkich” nr POWR.02.18.00-00-0133/20” realizowanego przez Euro Innowacje
Sp. z 0.0., w partnerstwie ze Slgskim Zwigzkiem Gmin i Powiatow.

6. Planowane dziatania w zakresie poprawy realizacji zadan przez Urzad:

1) zadania ogolne:

a) coroczna aktualizacja deklaracji dostepnosci, czyli opisu dostepnosci
Urzedu dla os6b z niepetnosprawnosciami, tj. rozwigzan i problemow, jakie
spotkajg na stronach internetowych, w aplikacjach mobilnych i budynkach
Urzedu,
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b) state monitorowanie przepisdw prawa i dostosowywanie Planu

do wprowadzanych zmian,

c) zapewnienie dostepu alternatywnego w przypadku niemoznosci realizaciji

postulatu osoby ze szczegdinymi potrzebami;

2) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

Lp. Obszar Zakres dzialania Ok_res . Jedr_lostl_<a

realizacji odpowiedzialna

1. |Wyrdznienie poczatku Wyrdznienie kolorem 2023-2027 Wydziat Techniczny
i konca wszystkich kontrastujgcym z kolorem
biegébw schodowych posadzki (zalecana

kolorystyka zo6tto-czarna)

2. |Zapewnienie informacji . Skonsultowanie 2023-2027 Wydziat Techniczny
na temat rozktadu proponowanych rozwigzan
pomieszczen w budynku Z osobami
Urzedu, co najmniej Z niepetnosprawnoscig
W sposob wizualny wzroku, w celu wyboru
i dotykowy lub gtosowy optymalnych narzedzi.

. Zakup/montaz urzgdzen
dotyczacych rozkfadu
pomieszczen w budynkach
Urzedu.

3. |Stworzenie zapisow . Opracowanie standardéw 2023-2025 |- Koordynator do spraw
dotyczgcych zapewnienia| w tym zakresie. dostepnosci, zwany
wstepu i przebywania . Przeszkolenie dalej ,Koordynatorem”,
na terenie Urzedu osoby pracownikéw Urzedu. — wszystkie wydziaty
korzystajgcej z psa
asystujgcego,
tj. odpowiednio
wyszkolonego
i specjalnie oznaczonego
psa, w szczegolnosci psa
przewodnika osoby
niewidomej lub
niedowidzgcej oraz psa
asystenta osoby
niepetnosprawnej
ruchowo, ktory utatwia
osobie niepetnosprawnej
aktywne uczestnictwo
W ZycCiu spotecznym

4. |Zapewnienie osobom Dostosowanie procedur 2023-2025 Koordynator/Stuzba BHP
ze szczegOlnymi ewakuacji do potrzeb oséb
potrzebami mozliwosci ze szczegOlnymi potrzebami
ewakuacji lub uratowania| oraz przeprowadzenie
w inny sposéb odpowiednich szkoleh w tym

zakresie

5. |Zapewnienie dostepu Budowa i montaz wind 2023-2027 Wydziat Techniczny

do kazdej
ogolnodostepne;j
kondygnacji

(dostosowanych do potrzeb
0s6b ze szczegdblnymi
potrzebami) w budynkach
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Okres

Jednostka

Lp. Obszar Zakres dziatania L L
realizacji odpowiedzialna
w budynkach Urzedu niedostosowanych
architektonicznie
6. |Ufatwienie osobom Zakup wozka inwalidzkiego, 2023 r. Wydziat Techniczny
ze szczegolnymi z ktérego ww. osoby bedg
potrzebami mogty skorzystac¢ podczas
poruszania sie na terenie| zatatwiania spraw
Urzedu w Urzedzie i ktéry moze byc¢
pomocny np. w przypadku
zastabniecia osoby.
3) w zakresie dostepnosci cyfrowe;j:
Lp. Obszar Zakres dziatania Ok_res . Jednostka
realizacji odpowiedzialna
1. |Dostosowanie 1. Aktualizacja zarzgdzenia Wg potrzeb |- Koordynator,
dokumentow w sprawie zasad — Centrum Organizacji
elektronicznych dotyczacych tworzenia Urzedu,
do wymagan ustawy dokumentéw tekstowych — wszystkie wydziaty
z dnia 4 kwietnia 2019 r. w Urzedzie, zwigzanych
o dostepnosci cyfrowej Z dostosowaniem
stron internetowych do Miedzynarodowych
i aplikacji mobilnych Standardéw Dostepnosci
podmiotow publicznych WCAG.
2. Wyznaczenie osoby
lub os6b w kazdej komorce|  ,j5a 557
organizacyjnej, ktére beda
czuwaty nad
dostosowaniem
dokumentéw
elektronicznych
do wymagan.
3. Przeszkolenie
pracownikéw Urzedu.
2. |Dostosowanie Biuletynu | Aktualizacja Biuletynu w tym| 2023-2027 | Wydziat Cyfryzaciji
Informacji Publicznej zakresie. i Nowych Technologii

Urzedu do wymagan
WCAG
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4) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

Lp. Obszar Zakres dzialania Ok_res . Jedr_lostl_<a
realizacji odpowiedzialna
1. |Zapewnienie ttumacza . Zapewnienie ustugi 2023-2024 |-~ Koordynator
Polskiego Jezyka Wideottumacza — ustugi — Wydziat Marketingu
Migowego, zwanego ttumacza PJM on-line i Mediow,
dalej ,PJM” poprzez uruchomienie — Centrum Organizacii
stanowiska w gtéwnym Urzedu
budynku Urzedu
(przy ul. Bolestawa
Chrobrego 2),
. Zapewnienie ustugi
Wideotlumacza PIM
na stronie internetowe;j
www.rybnik.eu.
2. |Zapewnienie dostepnosci| 1. Udostepnienie nagrania 2023-2027 Centrum Organizacji
nagran z obrad Rady w PJIM. Urzedu
Miasta Rybnika 2. Zapewnienie transkrypcji
dzwieku na tekst.
3. |Zapewnienie osobom Opracowanie wzoru wniosku| 2023-2025 |- Koordynator,
ze szczegoblnymi w zakresie komunikaciji — Wydziat Techniczny
potrzebami komunikacji
z Urzedem
w oczekiwanej formie
4. |Obstuga os6b . Aktualizacja Procedury Wg potrzeb |~ Koordynator,
ze szczegoblnymi obstugi osob — wszystkie wydziaty
potrzebami ze szczegOlnymi
potrzebami w Urzedzie.
. Przeszkolenie
pracownikéw Urzedu,
w szczegdlnosci
odpowiedzialnych
za obstuge klientow
Urzedu.
5. |Podnoszenie . Organizacja szkolen 2023-2027 |- Koordynator,

Swiadomosci
pracownikéw Urzedu

w zakresie przepisow
dotyczacych dostepnosci
oraz potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami

na temat m.in.:

1) zrozumienia pojecia
niepetnosprawnosci
i poznania potrzeb tych
0so6b, co utatwia
zapewnienie
dostepnosci i wspiera
komunikacje z osobami
Z niepetnosprawnoscia,

2) savoir-vivre w kontakcie
z osobami majgcymi
rézne rodzaje
niepetnosprawnosci.

. Publikowanie

w Elektronicznym
Systemie Obiegu
Dokumentéw informaciji
zwigzanych z tematykg
dostepnosci.

— Centrum Organizacji
Urzedu
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http://www.rybnik.eu/

7. Monitoring realizacji Planu prowadzony bedzie przez Koordynatora. W ramach
procesu monitoringu, Koordynator do 10 marca kazdego roku, przygotuje
sprawozdanie z realizacji planu dziatania za rok poprzedni. Pierwsze sprawozdanie
obejmujgce okres 2023-2024 zostanie sporzgdzone do 10 marca 2025 r. Roczne
raporty z realizacji Planu bedg zatwierdzane przez Prezydenta Miasta Rybnika.

8. Na podstawie przygotowanego raportu rocznego, Koordynator moze formutowac
wnioski w zakresie stanu realizacji dziatan wynikajgcych z przyjetego Planu

i kierowac je do wiasciwych komaorek organizacyjnych.
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