Projekt

z dnia 25 maja 2026 r.
Zatwierdzony przez .........ccccceeeeuee

UCHWALANR .....ccccrrrnen
RADY MIASTA RYBNIKA

W sprawie przyjecia programu ostonowego ,,Rybnicka Ztota Raczka dla Seniora”

Na podstawie:

-art. 17 ust. 2 pkt 4 i art.110 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tekst jednolity Dz.U. z 2026 r. poz. 693),

- art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (tekst
jednolity Dz.U. z 2026 r. poz. 662),

na wniosek Prezydenta Miasta, po zaopiniowaniu przez Komisje Zdrowia i Polityki
Spotecznej oraz Komisje Finansow i Rozwoju,

Rada Miasta Rybnika
uchwala:

§ 1. Przyja¢ do realizacji program ostonowy ,Rybnicka Ztota Rgczka dla Seniora”
stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

ld: 16647A4C-878E-427E-93A9-3B5D8F209656. Projekt Strona 1



Zatgcznik do uchwaty Nr ....................
Rady Miasta Rybnika

PROGRAM "RYBNICKA ZLOTA RACZKA DLA SENIORA”

Postanowienia ogodlne

§ 1. 1. Program "Rybnicka Ztota Rgczka dla Seniora" zwany dalej Programem, polega
na zapewnieniu seniorom nieodptatnej pomocy w formie wykonania drobnych domowych
napraw, ktorych we wtasnym zakresie seniorzy nie sg w stanie wykonadé, a ich nieusuniecie
stwarza sytuacje awaryjng, zagrazajgcg bezpieczenstwu.

2. Program skierowany jest do oséb spetniajgcych kryteria okreslone w § 3, zwanych
dalej Seniorami.

3. Realizatorem Programu jest Osrodek Pomocy Spotecznej w Rybniku, zwany dalej
Osrodkiem.

4. Bezposrednim realizatorem napraw jest osoba zatrudniona przez Osrodek (niezaleznie
od formy zatrudnienia), zwana dalej Wykonawcg ustug.

5. Program bedzie realizowany w okresie od 1 lipca 2026 r. do 30 czerwca 2027 r.

Zakres ustug swiadczonych w ramach Programu

§ 2. 1. Pomoc w ramach Programu obejmuje wykonanie w miejscu zamieszkania Seniora
drobnych domowych napraw niewymagajgcych specjalistycznej wiedzy i specjalistycznych
uprawnien (nie dotyczy uprawnien elektrycznych), w szczegdlnosci takich jak:

1) naprawa lub wymiana niesprawnych zawiaséw drzwi, drzwiczek, szaf, gatek i uchwytow,
2) regulacja drzwi i okien oraz ich uszczelnianie,

3) wymiana niesprawnego zamka, klamki w drzwiach (z wytgczeniem drzwi
antywtamaniowych) oraz w oknach,

4) naprawa, wymiana bgdz uszczelnienie ciekngcych kranéw w kuchni i tazience,
5) udroznienie odptywow, wymiana niesprawnych syfonéw w urzgdzeniach sanitarnych,
6) montaz, regulacja i wymiana niesprawnej deski sedesowej i elementéw sptuczki,
7) wymiana zarowek,
8) wymiana i naprawa uszkodzonych gniazdek i lamp,
9) montaz karniszy, w przypadku uszkodzenia dotychczas uzywanych,
10) naprawa, wymiana niesprawnych prowadnic i uchwytow szuflad.
2. Swiadczenie pomocy nie obejmuje m.in.:

1) ustug wymagajgcych natychmiastowej interwencji, np. w przypadku awarii,
w szczegolnosci zalan, zwarc lub przepiec instalacji elektrycznej, itp.,
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2) ustug wymagajgcych specjalistycznych uprawnien (np. uprawnien zwigzanych
z instalacjg gazowa, itp.; nie dotyczy uprawnien elektrycznych),

3) ustug remontowych (np. malowanie scian, tapetowanie, potozenie paneli, wykfadziny,
glazury, itp.),

4) napraw w piwnicy, garazu, ogrodzie,

5) napraw sprzetéw elektrycznych, elektronicznych, artykutow gospodarstwa domowego,

6) sprzgtania, w tym mycia okien, wieszania lub przypinania firan, zaston, odgrzybiania
Scian,

7) napraw, ktore wynikajg ze zobowigzan innych podmiotéw, np. wspolnoty mieszkaniowej,
spoétdzielni mieszkaniowej, administracji nieruchomosci, itp.,

8) robot budowlanych,
9) ustug, ktérych czas wykonania przekracza tgcznie 2 godziny,
10) ustug niemajgcych racjonalnego uzasadnienia.

3. Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi w przypadku braku
mozliwosci jej realizacji ze wzgleddw organizacyjnych lub technicznych.

4. Senior realizuje samodzielnie zakupy materiatéw potrzebnych do wykonania ustugi,
a brak materiatow w ustalonym terminie realizacji ustugi skutkuje odstgpieniem od jej
realizaciji.

5. W sytuacjach szczegolnych Senior niemogacy (np. ze wzgledu na stan zdrowia)
samodzielnie zakupi¢ potrzebnych materiatdw moze skorzysta¢ z pomocy Wykonawcy
ustug, ktéry zakupi materiaty niezbedne do wykonania ustugi.

6. Koszty zakupu materiatdw niezbednych do wykonania ustugi pokrywa w catosci
Senior.

7. W przypadku wystgpienia sytuaciji, o ktérej mowa w ust. 5, Senior przekaze
Wykonawcy ustug srodki finansowe na realizacje zakupdéw (w gotéwce). Zakupy bedg
dokonywane w sklepach usytuowanych najblizej miejsca zamieszkania Seniora.

Po dokonaniu zakupow nastgpi rozliczenie Wykonawcy ustug z Seniorem. Podstawg
zakupdw i rozliczen pomiedzy Wykonawcg ustug a Seniorem bedzie paragon fiskalny lub
inny dokument ksiegowy (np. rachunek, faktura). Poza rozliczeniem zakupéw Senior

nie ponosi odptatnosci za realizacje ustug w ramach Programu.

8. Wykonawca ustugi realizuje tylko te ustugi, ktore zostaty zapisane w karcie zgtoszenia.
Nie ma mozliwosci poszerzenia zakresu ustug o inne niz uwzglednione w Programie, nawet
w przypadku gdy Senior wyraza gotowos¢ do optacenia tych dodatkowych ustug.

9. Senior jest zobowigzany do stworzenia warunkow technicznych niezbednych
do wykonania ustugi np. dostep do instalacji, dostosowanie pomieszczenie do wykonania
ustugi, itp.

10. Warunkiem koniecznym do realizacji ustugi jest obecnos¢ Seniora w mieszkaniu.

Kryteria przyznawania pomocy
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§ 3. Pomoc w ramach niniejszego Programu przystuguje Seniorom, ktérzy tgcznie
spetniajg nastepujgce kryteria:

1) ukonczyli najpdzniej w dniu zgtoszenia ustugi 60 lat zycia w przypadku kobiet i 65 —
w przypadku mezczyzn i ich stan zdrowia uniemozliwia samodzielne wykonanie ustug
okreslonych w Programie,

2) mieszkajg samotnie lub z inng osobg lub osobami, ktére spetniajg kryterium opisane
w pkt 1 bgdz z osobami zaleznymi,

3) sg mieszkancami miasta Rybnika,

4) stale zamieszkujg w lokalu, w ktorym ma by¢ wykonana ustuga — majg do niego tytut
prawny,

5) nie sg w stanie we wlasnym zakresie wykonac przedmiotu ustugi, tj. nie sg w stanie
wykonac¢ ustugi osobiscie i nie majg osob bliskich (cztonkdéw rodziny, znajomych)
mogacych jg wykonac lub zorganizowac jej wykonanie przez inne osoby, np. fachowcow,
ktorych ustugi dostepne sg na rynku komercyjnym,

6) ich dochéd miesieczny nie przekracza 4 000,00 ztotych netto na osobe.
Tryb zgtaszania i realizacji ustugi
§ 4. 1. Seniorzy chcacy skorzysta¢ z Programu dokonujg zgtoszenia telefonicznie pod
numerem telefonu 32 43 99 306 lub 307, mailem na adres poczty elektronicznej

dpp@opsrybnik.pl, za pomocg innych srodkéw komunikacji elektronicznej lub osobiscie
w Osrodku.

2. W imieniu Seniora zgtoszenia moze dokonac¢ rowniez osoba trzecia.

3. Zgtoszenie nastepuje poprzez wypetnienie karty zgtoszenia ustugi, dostepnej na
stronie internetowej Osrodka.

4. W przypadku zgtoszenia telefonicznego karta zgtoszenia ustugi wypetniana jest przez
pracownika Osrodka przyjmujgcego zgtoszenie.

5. W przypadku zgtoszenia drogg poczty elektronicznej lub dokonanego przez osobe
trzecig zgtoszenie bedzie weryfikowane telefonicznie przez pracownika Osrodka
przyjmujgcego zgtoszenie.

6. W przypadku dokonania zgtoszenia przez Seniora osobiscie lub w rozmowie
telefonicznej Senior zostaje zapoznany z klauzulg RODO i Programem oraz wyraza zgode
na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu realizacji ustugi, co zostaje nastepnie
potwierdzone podpisem Seniora na karcie zgtoszenia ustugi (w przypadku rozmowy
telefonicznej — zgodnie z ust. 7).

7. W przypadkach innych niz zgtoszenie dokonane osobiscie przez Seniora, Senior
sktada podpis na karcie zgtoszenia ustugi bezposrednio przed rozpoczeciem realizacji
ustugi.

8. Zgtoszenia anonimowe badz takie, na podstawie ktérych nie mozna zidentyfikowac
Seniora, nie sg rozpatrywane w ramach Programu.
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9. Pracownik Osrodka przyjmujgcy zgtoszenie dokonuje weryfikacji karty zgtoszenia
ustugi pod katem zgodnosci z Programem. W szczegdlnosci w przypadku zgtoszenia,
z ktérego jednoznacznie wynika, ze ustuga wykraczataby poza zakres napraw ujety
w Programie lub nie sg spetnione kryteria okreslone w § 3, pracownik Osrodka przyjmujgcy
zgtoszenie informuje zgtaszajgcego o odmowie wykonania ustugi i czyni o tym wzmianke
w karcie zgtoszenia ustugi.

10. Po weryfikacji zgtoszenia i zakwalifikowaniu do realizacji, karta zgtoszenia zostaje
nastepnie przekazana Wykonawcy ustugi celem telefonicznego ustalenia terminu jej
realizacji, a Senior otrzymuje dane Wykonawcy ustugi, umozliwiajgce potwierdzenie jego
tozsamosci. Na etapie realizacji ustugi Wykonujgcy ustuge jest zobowigzany okazac
Seniorowi identyfikator potwierdzajacy te dane.

11. W przypadku braku mozliwosci telefonicznego skontaktowania sie z Seniorem,
tj. gdy Senior nie odbiera telefonu i nie oddzwania w ciggu 2 tygodni od zakwalifikowania
zgtoszenia do realizacji — ustuga nie bedzie realizowana.

12. Osoby, ktére zostaty umdwione na realizacje ustugi, a nie byto ich w lokalu
w ustalonym terminie, nie bedg umawiane po raz drugi, z wyjatkiem nieobecnosci
usprawiedliwionych waznymi losowymi przyczynami.

13. Po wykonaniu ustugi Senior jest zobowigzany podpisa¢ karte wykonania ustugi.

14. Ustugi beda realizowane wedtug kolejnosci zgtoszen z uwzglednieniem mozliwosci
czasowych Wykonawcy ustug.

15. Senior moze zgtosi¢ potrzebe wykonania drobnej naprawy domowej w ramach
Programu jeden raz na kwartat, przy czym w celu zrealizowania tej naprawy mozliwa jest
wiecej niz jedna wizyta, w zaleznosci od uzasadnionych potrzeb. Brak zgtoszenia naprawy
w danym kwartale nie uprawnia do zgtoszenia wiecej niz jednej naprawy w nastepnych
kwartatach.

16. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach:

1) w stosunku do zgtoszen, ktére nie spetniajg zatozen programu, Dyrektor Osrodka moze
zdecydowac o ich realizacji,

2) w przypadku powziecia przez Wykonawce ustug watpliwosci co do spetnienia przez
Seniora kryteridow, o ktérych mowa w § 3, moze on zdecydowac¢ o odmowie Swiadczenia
ustugi w danym dniu — do czasu przeprowadzenia weryfikacji przez pracownika Osrodka,
ktory przyjat zgtoszenie,

3) w stosunku do Senioréw, ktorzy wykorzystali limit, o ktdrym mowa w ust. 15, Dyrektor
Os$rodka moze zdecydowac o swiadczeniu na rzecz tych osob kolejnej ustugi naprawczej.

Finansowanie

§ 5. Program realizowany jest ze srodkow Osrodka, tj. znajdujgcych sie w planie
finansowym Osrodka.

Postanowienia koncowe

§ 6. 1. Od odmowy zakwalifikowania do realizacji ustugi nie przystuguje odwotanie.

ld: 16647A4C-878E-427E-93A9-3B5D8F209656. Projekt Strona 4



2. Kwestie sporne beda rozpatrywane polubownie, a nieuregulowane w Programie —
rozstrzygane bedg przez Dyrektora Osrodka.

3. W zakresie zwigzanym z realizacjg Programu w tym z gromadzeniem, przetwarzaniem
i przekazywaniem danych osobowych, a takze wprowadzaniem ich do systemow
informatycznych, Wykonawca postepuje zgodnie z postanowieniami rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylania dyrektyw 95/46/WE (ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych) (Dz. Urz. UE 119 z 04.05.2016 str.1).

4. Pracownicy Osrodka zachowajg w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w zwigzku
z realizacjg ustugi.

5. Dokumentacja zwigzana z ustugg przechowywana bedzie przez okres nie dtuzszy niz
12 miesiecy.

ld: 16647A4C-878E-427E-93A9-3B5D8F209656. Projekt Strona 5



	UCHWAŁA NR  RADY MIASTA RYBNIKA z dnia 1 stycznia 1 r.
	tir. - (1)
	tir. - (2)
	§ 1
	§ 2
	Załącznik 1
	§ 1 w zał.1
	ust. 2 w zał.1 § 1
	ust. 3 w zał.1 § 1
	ust. 4 w zał.1 § 1
	ust. 5 w zał.1 § 1

	§ 2 w zał.1
	pkt 1 w zał.1 § 2 ust. 1
	pkt 2 w zał.1 § 2 ust. 1
	pkt 3 w zał.1 § 2 ust. 1
	pkt 4 w zał.1 § 2 ust. 1
	pkt 5 w zał.1 § 2 ust. 1
	pkt 6 w zał.1 § 2 ust. 1
	pkt 7 w zał.1 § 2 ust. 1
	pkt 8 w zał.1 § 2 ust. 1
	pkt 9 w zał.1 § 2 ust. 1
	pkt 10 w zał.1 § 2 ust. 1
	ust. 2 w zał.1 § 2
	pkt 1 w zał.1 § 2 ust. 2
	pkt 2 w zał.1 § 2 ust. 2
	pkt 3 w zał.1 § 2 ust. 2
	pkt 4 w zał.1 § 2 ust. 2
	pkt 5 w zał.1 § 2 ust. 2
	pkt 6 w zał.1 § 2 ust. 2
	pkt 7 w zał.1 § 2 ust. 2
	pkt 8 w zał.1 § 2 ust. 2
	pkt 9 w zał.1 § 2 ust. 2
	pkt 10 w zał.1 § 2 ust. 2

	ust. 3 w zał.1 § 2
	ust. 4 w zał.1 § 2
	ust. 5 w zał.1 § 2
	ust. 6 w zał.1 § 2
	ust. 7 w zał.1 § 2
	ust. 8 w zał.1 § 2
	ust. 9 w zał.1 § 2
	ust. 10 w zał.1 § 2

	§ 3 w zał.1
	pkt 1 w zał.1 § 3
	pkt 2 w zał.1 § 3
	pkt 3 w zał.1 § 3
	pkt 4 w zał.1 § 3
	pkt 5 w zał.1 § 3
	pkt 6 w zał.1 § 3

	§ 4 w zał.1
	ust. 2 w zał.1 § 4
	ust. 3 w zał.1 § 4
	ust. 4 w zał.1 § 4
	ust. 5 w zał.1 § 4
	ust. 6 w zał.1 § 4
	ust. 7 w zał.1 § 4
	ust. 8 w zał.1 § 4
	ust. 9 w zał.1 § 4
	ust. 10 w zał.1 § 4
	ust. 11 w zał.1 § 4
	ust. 12 w zał.1 § 4
	ust. 13 w zał.1 § 4
	ust. 14 w zał.1 § 4
	ust. 15 w zał.1 § 4
	ust. 16 w zał.1 § 4
	pkt 1 w zał.1 § 4 ust. 16
	pkt 2 w zał.1 § 4 ust. 16
	pkt 3 w zał.1 § 4 ust. 16


	§ 5 w zał.1
	§ 6 w zał.1
	ust. 2 w zał.1 § 6
	ust. 3 w zał.1 § 6
	ust. 4 w zał.1 § 6
	ust. 5 w zał.1 § 6




