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Rybnik, dnia 03 lipca 2026 r.

Dotyczy: interpelacji w sprawie funkcjonowania osob bedgcych w  kryzysie

bezdomnosci.

W odpowiedzi na interpelacje z dnia 24 czerwca 2026 r. dotyczacg funkcjonowania

os6b w kryzysie bezdomnosci uprzejmie informuje:
1. Ad. 1. Czy miasto dostrzega zwiekszajgca sie liczbe bezdomnych?

W 2025 roku Osrodek Pomocy Spotecznej w Rybniku udzielit wsparcia 573
osobom w kryzysie bezdomnosci, tj. o 69 wiecej niz w roku 2024. Nalezy jednak
podkreslié, ze wzrost ten nie dotyczy wytacznie mieszkancéw Rybnika — az 216 osob
pochodzito z innych gmin i przebywato w rybnickich schroniskach na podstawie

porozumien zawartych z ich gminami.

Jednoczesénie liczba osdb przebywajgcych w przestrzeni publicznej pozostaje

od dtuzszego czasu na zblizonym poziomie.

W okresie wiosenno-letnim osoby pozostajgce w kryzysie bezdomnosci
sg bardziej aktywne w parkach, na skwerach iinnych miejscach publicznych,

co moze powodowac wrazenie nasilenia zjawiska.

Wplyw na ich obecno$¢ w przestrzeni miejskiej ma réwniez opuszczanie

zakladow karnych i aresztow $ledczych, wypisy z placéwek leczniczych, zakonczenie
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pobytu w placowkach opiekunczych Ilub resocjalizacyjnych, utrata miejsca
zamieszkania w wyniku eksmisji lub konfliktbw rodzinnych, uzaleznienia oraz
pogbrszenie sytuacji materialnej i zyciowej. Czes¢ oséb przemieszcza sie rowniez

pomiedzy gminami lub okresowo korzysta z miejsc w schroniskach.

W marcu biezacego roku jedno ze schronisk dla osob w kryzysie bezdomnosci
zmienito swojg lokalizacje i zostato przeniesione na teren sgsiedniego miasta — Zor.
Pomimo zmiany miejsca funkcjonowania placoéwki jej mieszkancy nadal czesto
przebywajg na terenie Rybnika, m.in. w zwigzku z korzystaniem z opieki zdrowotnej,
realizacjg prac spofecznie uzytecznych, zatatwianiem spraw urzedowych oraz

utrzymywaniem kontaktow towarzyskich.

2. Ad. 2. Jaka liczba bezdomnych przebywa w Rybniku?

W nocy z 3 na 4 marca 2026 r. oraz dodatkowo w dniach 3-5 marca 2026 r.

zostato przeprowadzone ogélnopolskie badanie liczby os6b w kryzysie bezdomnosci.

Ankiety przeprowadzone przez roézne instytucje i stuzby zajmujgce sie pomoca
i wparciem os6b w kryzysie bezdomnosci wykazaty 188 osob przebywajgcych w tych

dniach w miescie Rybnik, w tym: 36 kobiet, 132 mezczyzn, 20 dzieci.

Badanie byto prowadzone w przestrzeni publicznej miasta Rybnika,
w schronisku dla Oséb Bezdomnych im. Sw. Jana Pawta Il Ogrzewalni, Osrodku
Interwencji Kryzysowe] i Psychoterapii, w Domu dla Matek z Mafoletnimi Dzie¢mi
i Kobiet w Cigzy, rybnickich szpitalach, a takze w mieszkaniach treningowych

prowadzonych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Rybniku.

W samej przestrzeni publicznej na terenie Miasta Rybnika zdiagnozowano
okoto 40 oséb pozostajgcych w kryzysie bezdomnosci. Liczba ta jest na biezaco
monitorowana przez streetworkera oraz terenowego pracownika socjalnego i moze
ulega¢ okresowym zmianom ze wzgledu na charakter zjawiska oraz przemieszczanie
sie 0sob pomiedzy miejscami pobytu. Nalezy jednoczeénie podkresli¢, ze osoby
przebywajace w przestrzeni publicznej nie pozostajg poza systemem wsparcia.

Czes¢ z nich, pomimo oferowanej pomocy i dostepnych miejsc w placowkach, nie
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wyraza zgody na skorzystanie ze schronienia lub okresowo opuszcza placowki.
Kazda osoba pozostajaca w kryzysie bezdomnosci jest obejmowana pracg socjalng
oraz dziataniami streetworkera, ktorych celem jest monitorowanie jej sytuacji,
motywowanie do skorzystania z dostepnych form pomocy oraz umozliwienie powrotu

do systemu wsparcia.

3. Ad. 3. Jakie dziatania miasto podejmuje w kwestii walki z kryzysem
bezdomnosci?

Miasto Rybnik zapewnia mozliwos¢ uzyskania schronienia osobom, dla
ktorych jest gming wlasciwg ze wzgledu na ostatnie miejsce statego zameldowania.
W tym celu zawarte zostaty umowy z trzema schroniskami $wiadczacymi ustugi

na rzecz mieszkancow Miasta.

Na dzien sporzadzania odpowiedzi sytuacja przedstawia sie nastepujgco:

o Schronisko im. Sw. Jana Pawfa Il w Rybniku dysponuje 47 miejscami
schroniskowymi oraz 17 miejscami dla o0séb wymagajgcych ustug
opiekunczych — mezczyzn i kobiet. Obecnie dostepne sg 2 miejsca z ustugami
opiekunczymi oraz 1 niewymagajace ustug.

o Schronisko im. Sw. Brata Alberta w Przegedzy dysponuje 40 miejscami.
Obecnie dostepne pozostaje 1 wolne miejsce.

o Schronisko ,Dom Nadziei”, w Zorach prowadzone przez Chrzescijanskie
Stowarzyszenie Dobroczynne, dysponuje 30 miejscami dla mezczyzn oraz
15 miejscami dla kobiet. Na dzien sporzgdzenia odpowiedzi wolnych

pozostaje 16 migjsc.

tacznie Miasto Rybnik dysponuje 149 miejscami w schroniskach
przeznaczonych dla osob w kryzysie bezdomnosci, z czego na dzien sporzadzenia

odpowiedzi dostepnych pozostaje 20 miejsc.

Miasto dysponuje takze 24 miejscami dla kobiet i dzieci w Osrodku Interwenciji
Kryzysowej, 20 miejscami w Ogrzewalni dla Os6b Bezdomnych, 16 miejscami
w Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy, 45 miejsc w Mieszkaniach

Treningowych.
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Précz skierowan do schronisk dla osob w kryzysie bezdomnosci,
przeprowadzania rodzinnych wywiadéw Srodowiskowych, biezacej pracy socjalnej,
pracownicy Zespotu ds. Bezdomnosci Osrodka Pomocy Spotecznej informuja
o0 mozliwoséci skorzystania z pomocy rzeczowej w formie odziezy, srodkéw czystosci,
pieczywa oraz zywnosci w ramach realizacji Europejskiego Programu Fundusze
Europejskie na Pomoc Zywnosciowg wydawanej przez Rybnicki Oddziat PCK przy
ul. Chrobrego 16 w Rybniku.

Na terenie Miasta Rybnika funkcjonuje kuchnia spoteczna ,Wspélny Stot” przy
ul. Zebrzydowickiej 30/3, ktora jest inicjatywa Osrodka Pomocy Spotecznej, gdzie
osoby w kryzysie bezdomnosci, najubozsze mogag przyrzadzi¢ positek i otrzymac
pomoc w formie gorgcego positku, wydawanego w kazdy poniedziatek, Srode i pigtek.
Ponadto, mozna skorzysta¢ z positkow w ,Parku na Goérce” przy ul. Gliwickiej,
w kazdy wtorek wydawanych przez Fundacje Nowa Kreacja. Na terenie gminy,

w szesciu dzielnicach, funkcjonuje siedem lodéwek spofecznych ,Jadtodzielnie”.

Osrodek Pomocy Spotecznej na biezgco reaguje na sygnaty ze Srodowiska
i udziela pomocy osobom potrzebujgcym, w kryzysie bezdomnosci. Sprawdzane
sg wszystkie informacje pochodzace od oséb trzecich, jak i od oséb zagrozonych

kryzysem bezdomnosci.

W okresie zimowym, streetworker oraz pracownicy socjalni wraz
z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej lub Komendy Miejskiej Policji regularnie
monitoruja miejsca, gdzie mogg przebywac osoby bezdomne. Sg to w szczegolnosci
pustostany, ogrédki dziatkowe, klatki schodowe, parkingi w centrum miasta, dworzec

PKP. tacznie monitorowanych w 2025 r. byto 211 miejsc.

W okresie jesienno-zimowym w siedzibie Osrodka — Zespotu ds. Bezdomnosci
odbywajg sie cykliczne — comiesieczne spotkania (od pazdziernika do marca)
z przedstawicielami Strazy Miejskiej i Komendy Miejskiej Policji poswiecone
zabezpieczeniu i pomocy osobom w kryzysie bezdomnoéci w okresie jesienno-

zimowym.

Z inicjatywy Os$rodka i przy wspotpracy ze Straza Miejskag, organizowane

sg akcje polegajagce na dowozie cieptych ubran oraz kotder osobom w kryzysie
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bezdomnosci szczegdlnie narazonym na zamarznigcie, przebywajagcym
w pustostanach, altankach dziatkowych, wiatach - namiotach, dworcu PKP. Akcje
te sg mozliwe dzieki wspolpracy Osrodka Pomocy Spotecznej z organizacjami

pozarzgdowymi, parafiami i osobami prywatnymi.

W siedzibie Zespotu ds. Bezdomnosci dzieki inicjatywie streetworkera mozna

za darmo wykona¢ zdjecia do dowodu osobistego.

Miasto prowadzi staty monitoring zjawiska oraz podejmuje dziatania majgce
na celu zapewnienie wsparcia osobom znajdujgcym sie w kryzysie bezdomnosci,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz posiadanymi mozliwosciami

organizacyjnymi i finansowymi.

4. Ad. 4. Jakie dziatania zamierza Pan podjgé, aby wyeliminowac przebywanie

i spanie bezdomnych w miejscach jak we wstepie?

Miasto Rybnik podejmuje i bedzie kontynuowato dziatania majgce na celu
ograniczenie zjawiska przebywania i nocowania o0sob w kryzysie bezdomnosci
w miejscach publicznych, przy jednoczesnym poszanowaniu obowigzujgcych

przepiséw prawa oraz praw i godnosci tych osob.
Dziatania te obejmuja w szczegdlnosci:

— prowadzenie regularnej pracy streetworkera oraz terenowych pracownikow
socjalnych, polegajacej na docieraniu do o0sob pozostajgcych w kryzysie
bezdomnosci, monitorowaniu ich sytuacji oraz motywowaniu do skorzystania
z dostepnych form wsparcia,

- zapewnienie mozliwo$ci uzyskania schronienia w placowkach, z ktorymi
Miasto posiada zawarte umowy, wraz z dostepem do positkbw, pomocy
socjalnej oraz — w uzasadnionych przypadkach — ustug opiekunczych;

— zapewnienie dostepu do schronienia oraz mozliwo$¢ korzystania z Ogrzewalni
Miasta Rybnik, ktora w okresie od pazdziernika do konca kwietnia funkcjonuje
catodobowo, a od maja do korica wrzesnia jest czynna w godzinach 14:00-
6:00;
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—~ wspotprace z Komendg Miejskg Policji i Strazg Miejska w zakresie
monitorowania miejsc, w ktorych przebywajg osoby w kryzysie bezdomnosci,
oraz podejmowania dziatan adekwatnych do zaistniatych sytuacji;

— wspolprace z podmiotami prowadzgcymi schroniska, organizacjami
pozarzagdowymi oraz placowkami ochrony zdrowia w celu zapewnienia
kompleksowej pomocy osobom wymagajgcym wsparcia;

— prowadzenie dziatan informacyjnych i interwencyjnych majgcych na celu
zachecenie os6b przebywajacych w przestrzeni publicznej do skorzystania

z dostepnych form pomocy.

Nalezy jednak podkreslic, ze obowigzujgce przepisy prawa nie dajg
mozliwosci przymusowego umieszczania o0sob petnoletnich w schroniskach
wytgcznie z powodu pozostawania w kryzysie bezdomnosci. Jezeli osoba nie stwarza
zagrozenia dla zycia lub zdrowia swojego badZz innych oséb oraz nie zachodzg
przestanki wynikajace z odrebnych przepisow, skorzystanie z oferowanej pomocy
ma charakter dobrowolny.

W zwiazku z powyzszym catkowite wyeliminowanie zjawiska przebywania
os6b w kryzysie bezdomnosci w przestrzeni publicznej nie jest mozliwe wylacznie
poprzez dziatania Miasta.

Celem podejmowanych dziatan jest przede wszystkim ograniczanie skali
zjawiska, zapewnienie osobom potrzebujgcym dostepu do pomocy oraz

motywowanie ich do korzystania z dostepnych form wsparcia.

Catos¢ podlega publikacji w BIP.

Informacja na temat Administratora danych osobowych znajduje sie w Kancelarii Urzedu oraz
na stronie BIP Urzedu Miasta Rybnika hitps://bip.um.rybnik.ew/rodo.
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