Projekt

z dnia 13 pazdziernika 2026 r.
Zatwierdzony przez ...........ccceeeeeeenne

UCHWALANR ..o
RADY MIASTA RYBNIKA

w sprawie skargi na Dyrektora Zakltadu Gospodarki Mieszkaniowej w Rybniku

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2026 r., poz. 662 z p6zn. zm.), art. 229 pkt 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z
2025r., poz. 1691),

na wniosek Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji,
Rada Miasta Rybnika
uchwala:

§ 1. Uznac za bezzasadng skarge dane niepodlegajgce udostepnieniu na podst.
art. 5 ustawy z dn. 06.09.2001 r. o dostepie do informacji publicznej na dziatalno$¢ Dyrektora
Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Rybniku.

§ 2. Zobowigza¢ Przewodniczgcego Rady Miasta Rybnika do zawiadomienia
wnoszgcego skarge o sposobie jej zatatwienia.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie

W dniu 21 lipca 2026 r. do Urzedu Miasta Rybnika wptyneta skarga dane
niepodlegajgce udostepnieniu na podst. art. 5 ustawy z dn. 06.09.2001 r. o dostepie do
informacji publicznej na dziatalnos¢ Dyrektora Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej
w Rybniku. Skarzgcy zarzucit, ze w dniu 21 lipca 2026 r., w godzinach od 8:00 do 10:00,
wskazanych jako godziny przyje¢ interesantow, dyrektor nie byta obecna w siedzibie
zaktadu. Wedtug skarzgcego zostat on poinformowany, ze spotkanie z dyrektorem wymaga
wczesniejszego umowienia telefonicznego, a podczas jego wizyty dyrektora nie byto, jak
rowniez osoby wyznaczonej do jej zastepowania.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miasta Rybnika (dalej zamiennie: Komisja")
zapoznata sie z trescig skargi, przeanalizowata zgromadzony materiat oraz informacje i
wyjasnienia przekazane przez Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej, w tym wyjasnienia
ztozone przez dyrektor zaktadu.

Z przekazanych informacji wynika, ze w dniu wniesienia skargi obowigzywaty zasady,
zgodnie z ktorymi dyrektor Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej przyjmowata interesantéw we
wtorki w godzinach od 8:00 do 10:00 oraz w czwartki w godzinach od 15:00 do 16:30, po
wczesniejszym umowieniu wizyty osobiscie lub telefonicznie pod wskazanymi numerami
telefonu. Informacja o dniach, godzinach i sposobie umawiania spotkan byta udostepniona
na stronie internetowej zaktadu.

W dniu, ktérego dotyczy skarga, dyrektor uczestniczyta w naradzie stuzbowej
w Urzedzie Miasta Rybnika. Z ustalen wynika, ze skarzgcy =zostat poinformowany
0 przyczynie jej nieobecnosci oraz o obowigzujgcej zasadzie wczesniejszego umawiania
wizyt.

Komisja uwzglednita réwniez wyjasnienia dotyczgce organizacji pracy zakfadu. Do
obowigzkéw dyrektora nalezy nie tylko bezposrednia obstuga interesantéw, lecz takze
biezgce zarzadzanie jednostkg, udziat w naradach i spotkaniach roboczych oraz
wykonywanie innych zadan zwigzanych z jej funkcjonowaniem. Wczesniejsze umawianie
spotkan umozliwia przygotowanie dokumentacji, zapoznanie sie¢ ze stanem faktycznym
i prawnym sprawy oraz zapewnienie odpowiedniego czasu na merytoryczng rozmowe
z mieszkancem.

Komisja wzieta pod uwage, ze nieobecnosc¢ dyrektora w siedzibie zaktadu nie oznaczata
wstrzymania realizacji zadan jednostki ani pozbawienia mieszkancow mozliwosci uzyskania
informacji i zatatwiania spraw. W zaktadzie funkcjonujg komorki merytoryczne kierowane
przez wtasciwych kierownikbw, a pracownicy realizujg zadania w zakresie swoich
kompetenciji.

Podczas spotkania z Komisjg dyrektor poinformowata réwniez o dokonaniu
aktualizacji informacji zamieszczonych na stronie internetowej Zakladu Gospodarki
Mieszkaniowej, dotyczgcych sposobu kontaktowania sie z dyrektorem i umawiania spotkan.
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Dziatanie to nalezy oceni¢ jako stuzgce zwiekszeniu przejrzystosci zasad kontaktu
z mieszkancami.

Po analizie zgromadzonego materialu i konsultacji Komisja uznata, ze sam fakt
nieobecnosci dyrektora w siedzibie zaktadu w czasie wskazanym w skardze, zwigzany
z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych, nie stanowi wystarczajgcej podstawy do
stwierdzenia nieprawidtowosci w jej dziatalnosci. Istotne znaczenie miaty rowniez
obowigzujgce wowczas zasady umawiania spotkan, publiczne udostepnienie informacji
o tych zasadach oraz zapewnienie ciggtosci funkcjonowania zakfadu.

Komisja przeanalizowata sprawe réwniez pod katem formalnoprawnym, korzystajgc
z konsultacji radcy prawnego Urzedu Miasta Rybnika.

W swietle dokonanych ustalen Komisja rekomenduje Radzie Miasta Rybnika uznanie
skargi za bezzasadng.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie 0 sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu
art. 237 § 3 w zwigzku z art. 238 § 1 kpa. Rada Miasta Rybnika poucza, ze stosownie do art.
239 kpa.: ,\W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za
bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowit
skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze
podtrzymacé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez
zawiadamiania skarzgcego".
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