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1. Informacje wstępne
	Numer planu doskonalenia
	4/2012

	Tytuł planu doskonalenia
	Nowe podejście do systemu zarządzania jakością w UM Rybnika poprzez przegląd i aktualizację wdrożonych procesów i ich mierników oraz opracowanych procedur ISO

	Kryterium /podkryterium modelu CAF
	1.2, 5.1, 9.2

	Urząd
	Urząd Miasta Rybnika

	Kierownik/Lider projektu/Koordynator CAF / Członek Zespołu Projektowego
	Katarzyna Skaba

	Zespół Projektowy
	1. Katarzyna Skaba
2. Andrzej Mizioch


2. Cel projektu
	Cel:
	Przegląd i aktualizacja wdrożonych procesów i ich mierników oraz opracowanych procedur ISO

	Sposób realizacji celu:
	· terminowy charakter realizacji projektu

· ustalenie i przyjęcie koncepcji przez Członków Zespołu


3. Zadania do realizacji:
	Lp
	Zadania do realizacji
	Odpowiedzialny 
	Termin
	Oczekiwane rezultaty

	1.
	Powołanie przez Prezydenta Miasta Rybnika członków Zespołu Projektowego
	Prezydent Miasta
	1 dzień
	Utworzenie Zespołu Projektowego na podstawie Zarządzenia

	2.
	Przyjęcie zasad i metod komunikacji wewn. i zewn. w ramach Zespołu Projektowego
	Kierownik/Lider Zespołu Projektowego
Zespół Projektowy
	1 dzień
	Właściwa komunikacja wewn. i zewn. w oparciu o ustalone zasady

	3.
	Opracowanie, przegląd i aktualizacja wdrożonych procesów i ich mierników oraz opracowanych procedur ISO
	Zespół Projektowy 
	3 miesiące
	Zaktualizowana dokumentacja ISO

	5.
	Ocena podczas audytu
	Firma zewnętrzna wyłoniona w drodze przetargu
	2 dni
	Decyzja w sprawie certyfikatu ISO

	6.
	Udostępnienie informacji na temat realizacji zadania dla pracowników UM
	Zespół Projektowy
	2 dni
	Zwiększenie wiedzy pracowników na temat przeprowadzonych zadań i zakończenie procesu


4. Potencjalne trudności:
	Lp.
	Przewidywane trudności w realizacji zadań
	Działania zapobiegawcze /terminy/ osoby odpowiedzialne za ich realizację/

	1.
	Obciążenie członków Zespołu bieżącymi obowiązkami
	1. Wystosowanie pisma do kierownictwa informujące o udziale członków Zespołu w jego pracach.
2. Wypracowanie odpowiedniego planu komunikacji wewnętrznej.
Osoby odpowiedzialne – członkowie Zespołu Projektowego

	2.
	Choroby, urlopy i inne wydarzenia związane z członkami Zespołu Proj. uniemożliwiające ich prace.
	1. Stworzenie systemu zastępstw -wyznaczenie 2 osób do jednego zadania
Osoby odpowiedzialne – Członkowie Zespołu Projektowego


5. Zasoby niezbędne dla realizacji projektu
	Zasoby ludzkie
	1. Zespół Projektowy - 2 osoby


	Środki finansowe
	Budżet Miasta 


	Inne
	-



6. Zatwierdzenie planu doskonalenia
	
	Stanowisko
	Imię i nazwisko
	Data
	Podpis

	Opracowanie 

	Kierownik/Lider/Koordynator CAF/ Członek Zespołu Projektowego
Członek Zespołu Projektowego


	1. Katarzyna Skaba
2. Andrzej Mizioch
	
	

	Weryfikacja 


	Sekretarz Miasta
	Daniela Lampert
	
	

	Zatwierdzenie


	Prezydent Miasta
	Adam Fudali
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