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WYMAGAJACE USPRAWNIEN

Obszary wymagajace Lo Ustalanie priorytetow dzialan Nr planu
Lp. A I Dowody Propozycje dzialan doskonalgcych planu
usprawnief Wi e _ _ doskonalenia
do poprawy [1-3] realizacji [1-3] Wl (RS
1. Przywédztwo
1.1 Wytyczanie kierunki dziatania organizacji poprzez sformutowanie jej misji, wizji i wartos
Kodeks etyki wymaga aktulizacji
tj. ia i fike jia — . .
VJV sf;:‘;ji:::: ;nz_:;;c':):)rla;)wama Kodeks etyki pracownikéow UM
1 s . . |Rybnika z 2007 roku, zmieniony w Aktualizacja/zmiana Kodeksu Etyki. 3 3 9 1/2012
wadrozZenia procedur postgpowania
. 2009 roku.
w przypadku naruszenia Kodeksu
Etyki.
1.2 Opracowywanie i wdrazanie systemu zarzadzenia organizacja, jej funkcjonowaniem i zmiana.
Okresowa ocena pracownikow:
-art. 27 i 28 Ustawa o pracownika
samorzadowych,
— Regulamin przeprowadzania okresowej oceny
iko 'y i ych na
w tym ki
stanowiskach urzedniczych w Urzedzie Miasta,
Komendanta Strazy Micjskiej oraz Dyrektoréw
jednostek organizacyjnych miasta zatrudnionych L
na podstawie ustawy o pracownikach Wdrozenie zintegrowanego systemu
Konieczno$¢ wdrozenia samorzadowych HR (kadrowo-ptacowego) oraz
1. |kompleksowego systemu — Zarzadzenie Nt 111/2012 Prezydenta Miasta | wdrozenie aplikacji wspomagajacej: 3 3 9 2/2012
arzadzani bami ludzkimi, ~[Rybnikaz dnia 21 marca 2012 roku z ?“Z'J"z‘;d wartosciowanie stanowisk pracy oraz
W rzedu o
Miasta Rybnika - wprowadzony Zarzadzeniem N | °°C11& Pracownikow.
268/2009 Prezydenta Miasta Rybnika z dnia 16
Tutego 2009 roku 7
-zgodny z zapis:
pracownikach samorzadowych, art. 77° Kodeksu
pracy oraz Rozporzadzeniem Rady Ministrow w
sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych.
Konieczno$¢ modernizacji
syste_mu o bleg‘.’ dokumentovw. Projekt realizowany w ramach RPO
Realizacja projektu OSKAR L
. . . 2007-2013 dziatanie 2.2. Infrastruktura L .
wspotinansowanego ze srodkow IR . Modernizacja systemu obiegu .
2. L spolecznosci informacyjnej ) 2 2 4 Sredni
UE. Poprawa wydajnosci P . S dokumentéw.
X 'Ogolnopolski system komunikacji i
wewngtrznego obiegu administracji rybnickiej"
dokumento6w i jego integracja z iy 1
jednostkami organizacyjnymi.
Zarzadzenie PM w sprawie powolania
koordynatora CAF, Zarzadzenie PM w
Zwigkszenie stosowania zasad Sprawe: powolax.na zespolu samooceny . -
3 TQM poprzez wykorzystanie CAF, Zarzadzenie PM w sprawie Przeprowadzenie kolejnej samooceny 3 3 9
: CAF przyjecia Planu Komunikacji Projektu  |wg. CAF 2006.
) Samooceny (CAF) w Urzedzie Miasta
Rybnika
Strona internetowa
Poprawa sposobu sprawowania . - "
mgzom m’; dzialalf)os’ci i Projekt "Od administracji PROCEDUR
4. o . 4 do administracji REZULTATOW - UM |Przeglad systemu kontroli zarzadczej. 3 3 9
wydatkowaniem $rodkéw . "
) " Rybnika wzorcowa JST
pochodzenia publicznego.
Koniecznosé nowego podejicia do Przeglad wszystkich procedur, ich
5. |systemu zarzadzania jakoScia w | Dokumentacja ISO 8 8¢ WSZY: P ’ 3 3 9 412012
UM aktualizacja.
1.3 Motywowanie i wspieranie pracownikow organizacii, takze bycie dla nich wzorcem wypehiania roli.
Brak jasnych zasad powolywania
zespolow zadaniowych
migdzywydzialowych do realizacji P .
. . I
zadan dodatkowych. Brak jasnych |brak dowodow Okres ‘enle zasa(li powolywania 1 1 1
o zespolow zadaniowych.
zasad dot. uznawania i
nagradzania zespotow
zadaniowych.
1.4 Zarzadzanie relacjami z politykami i innymi zainteresowanymi stronami w celu zapewnienia wspolnej odpowiedzialnos
1 Brak df)kumentu gkreslaja}cego brak dowodéw O[_)racowanle strategii marketingowej 1 1 1
strategie promocyina Gminy Miasta.
Brak prowadzenia spojnych
o . 8 I . .
2 dzlale?n ?romocy_]nych (kxlka brak dowodéw Urf:gu yowanle za§ad prowadzenia
wydzialow realizuje dzialania z dziatah promocyjnych w UM.
teqo zakresu)
2. Strategia i planowanie
2.1 Gromadzenie informacji o obecnych i przysztych potrzebach zainteresowanych stron.
Opracowywanie, dokonywanie przegladow i aktualizowanie strategii i planow, uwzgledniajac potrzeby zainteresowanych stron i dostepne zasoby.
Brak prowadzenia spojnych
1 dzmlgn }?romocy_]nych (kxlka brak dowodéw Urlegu!owanle za§ad prowadzenia 1 1 1
wydzialow realizuje dziatania z dziatan promocyjnych w UM.
teqo zakresu).
2.3 Realizowanie strategii i planow w calej organizaciji
2.4 Planowanie, wdrazanie i analizowanie dzialan modernizacyjnych i innowacyjnych.
‘WdrozZenie zintegrowanego
ogolnodostgpnego systemu 2 2 4 sredni
komunikacji administracji rybnickiej
. Projekt realizowany w ramach RPO
Brak zintegrowanego ) . y (OSKAR).
. . 2007-2013 dziatanie 2.2. Infrastruktura . " .
1 elektronicznego systemu obiegu spolecznodci informacyjnei Uruchomienie elektronicznego obiegu
" |dokumenéw z jednostkami "Ogdlnod y system k Kacii i dokumentow przez jednostki 3 3 9
organizacyjnymi miasta. administracji rybnickiej”. organizacyjne miasta (OSKAR).




Rozszerzenie katalogu ushug na
platformie wirtualnei UM.

Biezace udoskonalanie RSIP.

Konieczno$¢ udostepnienia
nowych ustug elektronicznych
poprzez e-PUAP.

3.1 Transparentne zarzadzanie zasobami ludzkimi, planowanie ich i doskonalenie w

Zwyczajowo przyjety system
awansowania pracownikow.

3

Nieprzeprowadzenie
warto$ciowania stanowisk pracy.

Kodeks etyki wymaga aktulizacji

tj.sprawdzenia i zweryfikowania —

wprowadzenia zmian oraz

wdrozenia procedur postgpowania
w przypadku naruszenia Kodeksu

Etyki.

Brak cyklicznych spotkan z
organizacjami pozarzadowymi i

innymi podmiotami prowadzacymi

dziatalno$¢ pozytku publicznego
w ramach wspierania dialogu
obywatelskiego.

Brak okreslenia przez Radg
Miasta trybu i szczegdlowych
kryteriow oceny wnioskow o

1 1

W

Projekt "Od administracji PROCEDUR
do administracji REZULTATOW - UM
Rybnika wzorcowa JST".

Okresowa ocena pracownikéw - art. 27 1 28
Ustawa o pracownika samorzadowych,
— Regulamin przeprowadzania okresowej oceny

y yeh na
W tym ki
stanowiskach urzedniczych w Urzedzie Miasta,
Komendanta Strazy Micjskiej oraz Dyrektorow
jednostek organizacyjnych miasta zatrudnionych
na podstawie ustawy o pracownikach
samorzadowych - Zarzadzenic PM,

Urzedu Miasta Rybnika — wprowadzony
Zarzadzeniem PM - zgodny z zapisami: art. 39
ustawy o pracownikach samorzadowych, art. 7%

Rozszerzenie katalogu ustug na
platformie wirtualnej UM.

3. Pracownicy

Kodeksu pracy oraz Rady
Ministrow w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzadowych,

- ie PM w sprawie wp

procedury naboru na wolne stanowiska urzednicze
w tym kicrownicze stanowiska urzednicze w
Urzedzie Miasta Rybnika, Zarzadzenic PM w
sprawie wprowadzenia procedury naboru na
wolne stanowiska Dyrektorow jednostek
organizacyjnych miasta.

Okresowa ocena pracownikéw:

-art. 27 i 28 Ustawa o pracownika
samorzadowych,

— Regulamin przeprowadzania okresowej oceny

i yeh na
W tym ki
stanowiskach urzedniczych w Urzedzie Miasta,
Komendanta Strazy Micjskiej oraz Dyrektoréw
jednostek organizacyjnych miasta zatrudnionych
na podstawie ustawy o pracownikach
samorzadowych
~ Zarzadzenie Prezydenta Miasta Rybnika ,

Przepro ie warto$ciowania
stanowisk pracy w ramach Projektu
,,0d administracji PROCEDUR do
administracji REZULTATOW — UM
Rybnika wzorcowa JST”.

Przeprowadzenie wartosciowania
stanowisk pracy w ramach projektu
,,0d administracji PROCEDUR do

W Urzedu
Miasta Rybnika — wprowadzony Zarzadzeniem
Prezydenta Miasta Rybnik

-zgodny z zapisami: art. 39 ustawy o
pracownikach samorzadowych, art. 77° Kodeksu
pracy oraz Rozporzadzeniem Rady Ministrow w
sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych.

-Zarzadzenie Prezydenta Miasta Rybnika
Regulamin Pracy Urzedu Miasta Rybnika.

Kodeks etyki pracownikow UM
Rybnika z 2007 roku, zmieniony w
2009 roku.

brak dowodow

Projekt uchwaty Rady Miasta w sprawie
trybu i szczegdtowych kryteriow oceny

realizacjg zadania put
ramach inicjatywy lokalnej,
zgodnie z ustawa z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci
pozytku publicznego i o

waolontariacie

Brak wdrozonego budzetu
zadaniowego. Zgodnie z planami
Ministerstwa Finansow
prowadzenie budzetu
zadaniowego dla JST bedzie
obligatoryjne od 2014 r.

wnioskow o realizacj¢ zadania
publicznego w ramach inicjatywy
lokalnej na terenie miasta Rybnika.

brak dowodow

ji REZULTATOW — UM
Rybnika wzorcowa JST”.

3.3 Angazowanie pracownikow poprzez ich upodmiotowienie i

Aktualizacja/zmiana Kodeksu Etyki.

4. Partnerstwo i zasoby

4.1 Budowanie i rozwijanie kluczowych relacji partnerskich

Organizacja spotkan z or
pozarzadowymi i innymi podmiotami
prowadzacymi dzialalnos¢ pozytku
publicznego w ramach wspierania
dialogu obywatelskiego.

4.2 Budowanie i rozwijanie relacji z klientami/obywatelami

Przyjac tryb i szczegdtowe kryteria
oceny wnioskow o realizacj¢ zadania
publicznego w ramach inicjatywy
lokalnej.

4.3 Zarzadzanie finansami

‘Wprowadzenie budzetowania
zadaniowego od 2014 r.; zapewnienie
szkolen w tym zakresie; wykorzystanie
doswiadczen innych jednostek; zakup
profesjonalnego oprogramowania.

2 2 4
2 2 4
3 3 9 3/2012

odniesieniu do strategii i planowania

.2 Okreslanie, rozwijanie i wykorzystywanie kompetenciji pracownikéw, dostosowujac cele indywidualne i organizacyjne

3 3 9
otwarty dialog

3 3 9

1 1 1

3 3 9

3 2 6

Poprawa sposobu sprawowania
nadzoru nad dzialalno$cia i
wydatkowaniem $rodkow
pochodzenia publicznego.

Projekt "Od administracji PROCEDUR
do administracji REZULTATOW - UM
Rybnika wzorcowa JST".

Proiekt realizowany w ramach RPO

Przeglad systemu kontroli zarzadczej.

4.4 Zarzadzanie informacija i wiedza

4.5 Zarzadzanie technologia

‘Wdrozenie zintegrowanego
ogolnodostepnego systemu
komunikacji administracji rybnickiej
(OSKAR).

1/2012

$redni

$redni




Brak zintegrowanego
elektronicznego systemu obiegu

2007-2013 dzialanie 2.2. Infrastruktura

Uruchomienie elektronicznego obiegu

poprzez e-PUAP.

Niewystarczajaca wymiana
zamortyzowanego Sprzetu
komputerowego (stacje
uzytkownik6w) na nowy sprzet.

Kodeks etyki wymaga aktulizacji
tj.sprawdzenia i zweryfikowania —
wprowadzenia zmian oraz

wdrozenia procedur postgpowania
w przypadku naruszenia Kodeksu
Etyki.

Kodeks etyki wymaga aktulizacji
tj.sprawdzenia i zweryfikowania —
wprowadzenia zmian oraz

L wdrozenia procedur postgpowania
w przypadku naruszenia Kodeksu
Etyki.

1 Brak badania efektywnosci

zarzadzania projektami.

Rybnika wzorcowa JST”.

5.3 Wprowadzanie innowacji do procesoéw z udzialem klientow/obywateli.

Zgloszenia poprzez HelpDesk.

platformie wirtualnej UM.

Zwigkszenie budzetu na zakup nowego
sprzetu komputerowego.

6. Wyniki dzialalno$ci w relacjach z obywatelami/klientami

6.1 Wyniki pomiarow sa

6.2 Wsk:

klientow/obywateli
ki pomiarow relacii z klientami/obywatelami

7. Wyniki dzialalno$ci w relacjach z pracownikami
7.1 Wyniki pomiarow satysfakcji i motywacji pracowni

Kodeks etyki pracownikow UM
Rybnika z 2007 roku, zmieniony w
2009 roku.

Pomiar oraz opracowanie wskaznikow
w zakresie badania satysfakcji
pracownikow - aktualizacja/zmiana
Kodeksu Etyki.

7.2 Wskazniki wynikow w relacjach z pracownikami.

Kodeks etyki pracownikow UM
Rybnika z 2007 roku, zmieniony w
2009 roku.

8.1 Wyniki pomiaru postrzegania przez zainteresowane strony wptywu na spoteczefistwo
8.2 Ustanowione przez organizacje wskazniki oddzialywania spolecznego

brak dowodow

Pomiar oraz opracowanie wskaznikow
w zakresie badania satysfakcji
pracownikow - aktualizacja/zmiana
Kodeksu Etyki.

8. Spoleczne wyniki dzialalno$ci

Okresli¢ wskazniki do badania
efektywnosci zarzadzania projektami.

1

1 dokumenow z jednostk “:‘ "‘ © Sci iﬂ:‘)‘:m‘Canej B dokun_]enté_w przez Jjednostki 3 2 $redni
organizacyjnymi miasta. onodostepny sysiem K ! |organizacyjne miasta (OSKAR).
administracji rybnickiej".
Rozszerzenie katalogu ushug na 3 2 sredni
platformie wirtualnej UM.
Biezace udoskonalanie RSIP. 3 2
Okresowa ocena pracownikow:
-art. 27 i 28 Ustawa o pracownika
samorzadowych,
— Regulamin przeprowadzania okresowej oceny
VA ych na
w tym ki
stanowiskach urzedniczych w Urzedzie Miasta,
Komendanta Strazy Miejskicj oraz Dyrektorow
jednostek organizacyjnych miasta zatrudnionych
na podstawie ustawy o pracownikach L.
samorzadowych ‘Wdrozenie zintegrowanego systemu
Konieczno$¢ wdrozenia — Zarzadzenie Prezydenta Miasta Rybnika HR (kadrowo-placowego) oraz
2. [kompleksowego systemu in W i 6w Urzedu | wdrozenie aplikacji wspomagajacej: 3 3 2/2012
zarzadzania zasobami ludzkimi. Miasta Rybnika — wprowadzony Zarzadzeniem |\ to8ciowanie stanowisk pracy oraz
Prezydenta Miasta Rybnika oo
-zgodny z zapisami: art. 39 ustawy o oceng pracownikow.
pracownikach samorzadowych, art, 77° Kodeksu
pracy oraz Rozporzadzeniem Rady Ministrow w
sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych.
~Zarzadzenic Prezydenta Miasta Rybnika
Regulamin Pracy Urzedu Miasta Rybnika.
4.6 Zarzadzanie majatkiem
Brak odpowiedniej liczby wolnych
pomieszczen, ktére mozna
przeznaczy¢ na: -
pomieszczenia techniczne np. Projekt budowlano - wykonawczy Adapt: d ych pomi
1 serwerownie, adaptacji budynku przy ulicy Rzecznej [biurowych w budynku przy ulicy 3 3
" |- pomieszczenia zwiazane z w Rybniku na potrzeby realizacji zadan | Rzecznej. Rozbudowa pomieszczen w
akeyjnoscia np. wybory, kontrole, |zwiazanych z gospodarka komunalng.  |USC.
- nowe zadania, ktére dodatkowo
sa nakladane na samorzad.
Py Problem parkingu dla klientéw i [Oferta inwestycyjna na realizacje Zorganizowanie parkingu dla klientow 3
" |pracownikow. zadania. i pracownikow.
5. Procesy
5.1 Biezace identyfikowanie, projektowanie i udoskonalanie procesow oraz zarzadzanie nimi
Kodeks etyki wymaga aktulizacji
tj.sprawdzenia i zweryfikowania — . -
\fvp?mmadzenia zmianyof;az Kodel_(s etyki pracowmkm_)v UM - . .
1 . . |Rybnika z 2007 roku, zmieniony w Aktualizacja/zmiana Kodeksu Etyki. 3 3 1/2012
wdrozenia procedur postgpowania
. 2009 roku.
w przypadku naruszenia Kodeksu
Etyki.
Koniecznosé nowego podejicia do Przeglad wszystkich procedur, ich
2. |systemu zarzadzania jakoScig w | Dokumentacja ISO. P ’ 3 3 4/2012
UM. aktualizacja.
5.2 Opracowywanie i dostarczanie ustug i produktéw zorientowanych na klientow/obywateli
‘Wiaczenie spoteczno$ci . - "
1. |samorzadowej w ksztaltowanie  [brak dowodow S“.Norzeme na S".ome |mernetowe1 " 2 2 Sredni
PP P . Miasta ,,Skrzynki pomystow klienta”.
zrodet i kanatow informacyjnych.
Konieczno$¢ udostgpnienia Projekt ,,0d administracji PRQCEDUR Rozszerzenie katalogu ustug na
2. |nowych ustug elektronicznych do administracji REZULTATOW — UM 3 3 3/2012

$redni

1/2012

1/2012




Brak badania efektywnosci
prowadzonych dziatan
promocyjno-organizacyjnych.

Brak petnego wykorzystania
informacji uzyskanych przy
realizacji benchmarkingu.

Konieczno$¢ wykorzystywania w
wigkszym stopniu wynikow
benchmarkingu do planowania
dziatan w miescie.

brak dowodow

Okresli¢ wskazniki do badania
efektywnosci prowadzonych dzialai
promocyjno-organizacyjnych.

9. Kluczowe wyniki dzialalno$ci

9.1 Wyniki zewnetrzne: efekty bezposrednie i skutki dlugofalowe w zakresie wyznaczonych celow

Por ienie w sprawie pr pi

do benchmarkingu z 2005 roku — pismo
z dnia 30.06.2005 r. Nowe
porozumienie benchmarkingowe — rok
2011.

Por ienie w sprawie pr

do benchmarkingu z 2005 roku — pismo
z dnia 30.06.2005 r. Nowe
porozumienie benchmarkingowe — rok
2011.

Zwigl ie informacji wérod
pracownikow na temat zasad projektu
benct kingu, w ktorym iczy

Urzad. Szczegblowe poinformowanie o
mozliwosciach i sposobie uzyskania
informacji od pozostatych stron
uczestniczacych w projekcie.

9.2 Wyni wnetrzne
Wykorzystywanie w wigkszym stopniu
wynikow benchmarkingu do
planowania dziatan w miescie.

Konieczno$¢ wykorzystania w
wigkszym stopniu wynikow
miernikow zawartych w procesach
obowiazuiacych w UM.

Procedura Analiza skutecznosci
procesow.

Przeglad i aktualizacja miernikow
procesow .

4/2012




