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3. MOCNE STRONY

Lp.

Mocne strony

Dowody

Numer/nazwa
dobrei praktvki

Opis dobrej praktyki

1.1 Wytyczanie kierunki dziatania organizacji poprzez sformulowanie jej misji,

1. Przywédztwo

Strategia Zintegrowanego Rozwoju Miasta Rybnika, uchwata Rady

wizji i warto$ci.

Przeirzysta Polska.

1. Okreslono zasady monitorowania strategii rozwoju. Miasta w sprawie raportu z realizacji SZRMR, Zarzadzenie PM w
sprawie wdrazania i monitorowania SZRMR.
Strategia Zintegrowanego Rozwoju Miasta Rybnika, uchwata Rady
2. Opracowano system ak ji celow str ch.  [Miasta w sprawie przyjecia celow SZRMR, Zarzadzenie PM w
sprawie wdrazania i monitorowania SZRMR
- . . . Strategia Zintegrowanego Rozwoju Miasta Rybnika, uchwata Rady
W UM funkcjonuje system monitorowania poziomu . 3 A .
3. osiaaniceia c ejléwj ¥s P Miasta w sprawie raportu z realizacji SZRMR, Zarzadzenie PM w
Asn : sprawie wdrazania i monitorowania SZRMR.
Kodeks etyki opracowany zostal na podstawie ankiet
4. pracownikow oraz wytycznych koordynatoréw Kodeks etyki pracownikéw UM Rybnika.

1.2 Opracowywanie i wdrazanie systemu zarzadzenia organizacja, jej funkcjonowaniem i zmiana.

1.3 Motywowanie i wspieranie pracownikow organizacji, takze bycie dla nich wzorcem wypehiania roli.

Naczelne kierownictwo kladzie nacisk na ciagle

1. Monitorowanie i stata aktualizacia dokumentow. Ustawa o samorzadzie gminnym.
2. Opracowano system aktualizacji dokumentow ISO. Procedura - tworzenie i nadzorowanie procedur w UM Rybnika.
Rozwiazania w zakresie systemu zarzadzania zarzqdzer(ne(PM W sgrawne ¢ sposobu pro !
3. informatycznego maja charakier innowacyjny. udostepniania miejskich baz danych wchodzacych w sktad
. Kraioweao Systemu Informacii o terenie - RSIP.
4. Certyfikacia ISO . Certyfikat 1SO.

1.4 Zarzadzanie relacjami z politykami i innymi zainteresowanymi stronami w celu zapewnienia wsp6lnej odpowiedzialnosci.
Jako cztonek stowarzyszen JST Rybnik czgsto inicjuje
podejmowanie pewnych dziataf. Prezydent Miasta jest

1. [podwyzszanie komfortu pracy (atestowane wyposazenie |Protokoty z komisji BHP
biurowe i informatyczne zgodne z normami BHP).
Zarzadzenie PM w sprawie podziatu zadan i kompetencji PM oraz
Zastepcow PM, Zarzadzenie PM w sprawie zakresu zadan
2. |Wysoki poziom delegowania kompetencji "w d6l". Sekretarza Miasta i Skarbnika Miasta, naczelnikow wydziatow

oraz PDK, Zarzadzenie PM w sprawie ustalenia zadad
podpisywania dokumentow w urzedzie, Rejestr upowaznien i
pelomocnictw PM.

Umowy partnerskie z 11 miastami europejskimi, cztonkostwo w

spotkan z Naczelnym Kierownictwem.

Wykorzystanie nowych technologii w kontaktach z
grupami interesow, aktualizacja bazy danych (adresy e-

mail).

1. |czionkiem Zarzadu $Slaskiego Zwiazku Gmin i Slaskim Zwiazku Gmin i Powiatow, Zwiazku Subregionu
Powiatéw, Zwiazku Subregionu Zachodniego z siedziba |Zachodniego.
w Rvbniku.

2 Zainteresowane strony maja szerokie mozliwosci Strony internetowe, godziny przyje¢ interesantow, spotkania w

radach dzielnic.
2. Startegia i planowanie

2.1 Gromadzenie informacji o obecnych i przysztych potrzebach zainteresowanych stron.

Konsultacje spoleczne, strona internetowa, wywiady w radiu,
powiadamianie sms.

2.3 Realizowanie strategii i planow w calej organizacji

UM jest swoistym liderem wsrod JST pod wzgledem  [Ewidencja nagrod i wyréznien Miasta i PM.
" |wprowadzania innowacii

2.2 Opracowywanie, dokonywanie przegladow i aktualizowanie strategii i planow, uwzgledniajac potrzeby zainteresowanych stron i dostgpne zasoby.

2.4 Planowanie, wdrazanie i analizowanie dziatan modernizacyjnych i innowacyjnych.

Sie¢ szerkopasmowa.

uchwaty budzetowe, WPI.

3.1 Transparentne zarzadzanie zasobami ludzkimi, planowanie ich i doskonalenie w odniesieniu do strategii i planowania

Dobrze przygotowana i stosowana procedura naboru.

3. Pracownicy

Zarzadzenie PM w sprawie procedury naboru na wolne stanowiska
pracy.

uchwaly budzetowe, WPL Rozwoj Elektroniczna karta miejska i publiczne punkty
2. |E-karta. instytucjolgny: dostgpu do Internetu w Miescie Rybnik
Zarzadzanie
ustugami.
3. |Ebilet. uchwaty budzetowe, WPIL. Usthugi techniczne:  |E-bilet w ramach Elektronicznej Karty Miejskiej
Transport.
uchwaly budzetowe, WPL Ustugi techniczne:  |Rybnicki System Informacji Przestrzennej
4. |RSIP. Zarzadzanie

strategiczne.

| 1. [Dobrze funkcjonujacy system szkolen. Procedura szkolen, plan i realizacja szkolein w UM.

Dobre srodowisko pracy.

3.2 Okredlanie, rozwijanie i wyl

Procedura: Indentyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodowego.

ystywanie kol

3.3 Angazowanie pracownikow poprzez ich upodmiotowienie i otwarty dialog

4. Partnerstwo i zasoby
4.1 Budowanie i rozwijanie kluczowych relacji partnerskich

petencji pracownikow, dostosowujac cele indywidualne i organizacyjne

Partnerzy strategiczni stanowia silne wsparcie w Strategia Zintegrowanego Rozwoju Miasta Rybnika, uchwata Rady
1. [realizacji zadan natozonych na Miasto ustawami, ktorej (Miasta w sprawie raportu z r ji SZRMR, Zarzadzenie PM w
celem jest zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspolnoty. [sprawie wdrazania i monitorowania SZRMR.
Zaw_a.rle porozumlema/u?mowy na biezaco s Zarzadzenie PM w sprawie ustalenia zasad podpisywania
analizowane, tak by zapisy byly zgodne z . . . Lo
2. L . N . dokumentoéw w urzedzie, Zarzadzenie PM w sprawie obiegu
obowiazujacymi przepisami prawa, tam gdzie jest to . .
. . dokumentow ksiggowych.
niezbedne sa dokonywane poprawki.
‘Whikliwa analiza obszaru: wspolpraca Miasta z
organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami
3. |prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publi w Sprawozdanie z Programu wspOtpracy.
ramach corocznego sprawozdania z Programu
wspolpracy.
Kwartalne spotkania Miejskiego Zespotu Zarzadzania .
4 Kryzysowego, ktory ocenia m.in. dziatalnos¢ PCZK. Spotkania MZZK.
Uchwaly dotyczace zwolnien podatkowych sa na
5. |biezaco weryfikowane, wprowadzane zmiany/poprawki, | Uchwaty Rady Miasta.
kiedy to konieczne.




Wspolpraca z tzw. trzecim sektorem ugruntowana, na
biezaco uwzgledniane s sugestie/opinie/wnioski
organizacji, stuzace wypracowaniu dobrych praktyk w
zakresie wspolnej realizacji zadan wiasnych JST (np.
poprzez udziat przedstawicieli organizacji
pozarzadowych w komisjach konkursowych,
oceniajacych oferty zlozone w otwartych konkursach
ofert oraz w zespolach powolanych Zarzadzeniem PM
do opracowania dokumentdw strategicznych dla Miasta
i mieszkafcOw w obszarze niepelnosprawnosci i
ochrony zdrowia psychicznego).

Dobra praktyka

Uslugi spofeczne:
Oswiata.

Rybnicka edukacja niepetnosprawnych droga do
sukcesu

Zawarte porozumienia na biezaco sa analizowane, tak
by zapisy byly zgodne z obowiazujacymi przepisami
prawa, tam gdzie jest to niezb¢dne dokonywane sa
poprawki.

Wiaczenie mieszkancow w proces tworzenia
dokumentow strategicznych dla Miasta i mieszkancow

Program wspolpracy Miasta Rybnika z organizacjami
pozarzadowymi i innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢
pozytku publicznego przyjmowany corocznie uchwata Rady
Miasta.

4.2 Budowanie i rozwijanie relacji z klientami/obywatelami

1 w obszarze niepelnosprawnosci poprzez diagnoze Ankiety badania satysfakcji klienow i 0sob niepetnosprawnych.
probleméw metoda badan ankietowych.

2 Intemetcwa_rezerwacja terminu rejestracji pojazdow, Strona internetowa.
system koleikowy.
Wykorzystanie wszelkich mozliwych kanatow Projekt realizowany w ramach RPO 2007-2013 dzialanie 2.2.

3. |przekazywania informaciji, w tym z wykorzystaniem Infrastruktura spolecznosci informacyjnej "Ogolnodostepny system

nowoczesnych rozwiazan technologicznych.

komunikacii i administracii rvbnickiei".
4.3 Zarzadzanie finansami

ormwosdontscst ds senoaek badet
1 Uchwala budzetowa, wielolet finans Miasta.
- sprawozdawczego dla jednostek budzetowych. chw udzetowa, wieloletmia prognoza owa M

4.4 Zarzadzanie informacja i wiedza

5.1 Biez:
Posiadanie dokumentacji ISO oraz dokumentow

5. Procesy

ace identyfikowanie, projektowanie i udoskonalanie procesow oraz zarzadzanie nimi

Dokumentacja ISO, Strategia Zintegrowanego Rozwoju Miasta

Zaawansowany elektroniczny system obiegu Ustugi techniczne:
1. |dokumentow, posiadanie certyfikatu ISO, posiadanie Elektroniczny System Obiegu Dokumentéw DDM, Certyfikat ISO. |Zarzadzanie Rybnicki System Informacji Przestrzennej.
systemu informacii przestrzennei RSIP. strateaiczne.
Udz.lal W pro]e.ktach ! (fz%onkost\.vo WS towarzyszeniach Porozumienie w sprawie przystapienia do benchmarkingu z 2005
2. |obejmujacych inne gminy w kraju majacych na celu L .
L. e roku. Nowe porozumienie benchmarkingowe — rok 2011
zdobywanie i udostepnianie dobrych praktyk.
3. |Audyty (wewnetrzne i nadzorujacy) ISO. Dokumentacija ISO.
4, ‘Wdrozenie systemu e-rada. brak dowodow
Dobrze funkcjonujacy Elektroniczny System Obiegu . . .
Dokumentacii DDM. Elektroniczny System Obiegu Dokumentéw DDM.
6 Stosowanie roznorodnych i nowoczesnych sposobow  |Sie¢ Tablic Elektronicznej Informacji Pasazerskiej - projekt
" |przekazu informacii. dofinansowany z UE.
4.5 Zarzadzanie technologia
‘Wdrazanie wielu projektow umozliwiajacych
1 glleszkzncf) ? Rybn.l.ka, Jalf lklpracownlkom ;lngdui Sie¢ Tablic Elektronicznej Informacji Pasazerskiej - projekt
- |dostep do informacyi oraz ich wymiang, zalatwianie 4 \6nansowany z UE, system SEKAP, e-PUAP.
wielu spraw urzedowych za posrednictwem sieci
internet.
Rozwoj
. L . . " instytucjolany: Elektroniczna karta miejska i publiczne punkty
2. [Wysoki stopien zinformatyzowania urzedu. Nagroda zlota@, Nagroda EPSA za RSIP, Lider Innowacji. Zarzadzanic dostepu do Internetu w Micécie Rybnik
ustugami.
4.6 Zarzadzanie majatkiem
P {t ko . Protokoty k li. Anali: ko
1. [Dobre wyposazenie pomieszczen biurowych. p:;;% ad warunkéw pracy. Protokoly kontroli. Analiza warunkéw
2 Ktadzenie duzego nacisku na ekonomiczne
" |wvkorzystanie energii i $rodkéw transportu. Zawiazanie Spolki Obrotu Energia.
3. |Dobre rozwiazania w zakresie gospodarki odpadami. Umowy na odbiér surowcoéw wtornych.

procedury 1SO.

- okreslajacych kierunki dzialania i rozwoju miasta. Rybnika.
Osoby odpowiedzialne za procesy kluczowe zostaty . . - .
2. A . Dokumentacja ISO, Procedura Analiza skuteczno$ci procesow.
okreslone w dokumentacii ISO.
Zarzadzenie PM w sprawie powotania koordynatora CAF,
Powotanie zespotu samooceny CAF. Wyznaczenie Zarzadzenie PM w sprawie powolania zespolu samooceny CAF,
3. |pracownikoéw na koordynatorow procesow i auditorow  |Zarzadzenie PM w sprawie przyjecia Planu Komunikacji Projektu
wewngtrznych ISO. Samooceny (CAF) w Urzedzie Miasta Rybnika Strona
internetowa.
4. W§kazmk1 przebicgu Procesow 1 ich koordynacja Dokumentacja ISO, Procedura Analiza skuteczno$ci procesow.
opisane w dokumentacii ISO.
Sposoby doskonalenia proceséw i metod pomiarow
przedstawione zostaly w dokumentacji ISO.
5. |Opracowano Strategig Zintegrowanego Rozwoju Miasta [ Strategia Zintegrowanego Rozwoju Miasta Rybnika.
Rybnika, z ktorej na biezaco sporzadzane sa raporty z
realizacii.
- 5 . Zarzadzenie PM w sprawie wdrozenia zasad zarzadzania ryzykiem
6. Wdrozenie zasady zarzadzania ryzykiem. w UM Rybnika,
Udzial w projekcie ,,Benchmarking — narzedzie
7 efektywnej kontroli zarzadczej w urzgdach miasta na Porozumienie w sprawie przystapienia do benchmarkingu z 2005
" |prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach roku. Nowe porozumienie benchmarkingowe — rok 2011.
powiatowych".
8. Zapewnienie prawidlowosci procesow poprzez Procedura Analiza skutecznosci procesow.

5.2 Opracowywanie i dostarczanie ustug i produktow zorientowanych na klientow/obywateli
Sprawozdanie z przegladu systemu zarzadzania jako$cia w UM

1. |Ankieta "Badanie satysfakcji klienta". Rybrika.
Udzial w projekcie ,,Benchmarking — narzedzie
2 efektywne;j kontroli zarzadczej w urzedach miasta na Porozumienie w sprawie przystapienia do benchmarkingu z 2005
" |prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach roku. Nowe porozumienie benchmarkingowe — rok 2011.
powiatowych".
3 Wydluieniel godzin pracy w czwartki, dostep do Regulamin Pracy.
thumacza migowego.
4. ]F?Srii’(.’ gg‘;fpflzs:::dgcg :z’ ;Te;l Syl :temetowe. ¢ Dokumentacja Wydziatu Informatyki.
Rejestr skarg i wnioskow, Zarzadzenie PM w sprawie jednolitej
5. |Krotki termin odpowiedzi na skargi. organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg,
whioskow i interwencii.
6. RSIP, czytelna strona internetowa, Strona internetowa
Udogodnienia dla 0sob niepelnosprawnych: tlumacz
7. |jezyka migowego, strona internetowa (mowiaca Strona internetowa

przegladarka). winda.

5.3 Wprowadzanie innowacji do procesow z udzialem klientow/obywateli.



Udziat w projekcie ,,Benchmarking — narzedzie
efektywnej kontroli zarzadczej w urzedach miasta na Porozumienie w sprawie przystapienia do benchmarkingu z 2005
prawach powiatu, urzedach gmin i starostwach roku. Nowe por: ienie benct kingowe — rok 2011.

powiatowvch".

Zarzadzenie PM w sprawie powotania koordynatora CAF,
Zarzadzenie PM w sprawie: powolania zespotu samooceny CAF,
2. |RSIP, Zesp6t samooceny CAF, dokumentacja ISO. Zarzadzenie PM w sprawie przyjecia Planu Komunikacji Projektu
Samooceny CAF w Urzedzie Miasta Rybnika Strona
internetowa .

Zarzadzenie PM w sprawie powolania koordynatora CAF,
Zarzadzenie PM w sprawie: powolania zespotu samooceny CAF,
3. |Zespot samooceny CAF. Zarzadzenie PM w sprawie przyjecia Planu Komunikacji Projektu
Samooceny CAF w Urzedzie Miasta Rybnika Strona
internetowa .

6. Wyniki dzialalno$ci w relacjach z obywatelami/klientami

6.1 Wyniki pomiaréw satysfakcji klientow/obywateli
6.2 Wskazniki pomiarow relacji z klientami/obywatelami
1. [Krotki termin odpowiedzi na skargi. Rejestr skarg i wnioskow.

Kompleksowos¢ rozwiazania w zakresie dostarczania
- . Baza dobrych praktyk. Praktyka nr 38
korespondencii przez gofcow. ryen p
dzialalno$ci w r

Dorgczanie korespondencji za posrednictwem
goncdw - Rybnik.

Wyniki pomiarow satysfakcji i motywacji pracownikow.

Przeszkolenie 150 osob w ramach projektu "Szkolenia i
1. |pomoc dorazna z zakresu etyki i unikania konfliktu
interesu w samorzadzie terytorialnym".

Projekt "Szkolenia i pomoc dorazna z zakresu etyki i unikania
konfliktu interesu w samorzadzie terytorialnym".

2. |Duza liczba otrzymywanych nagrod i wyrdznien. Dokumentacia pracownicza.
3. |Indywidualne podeiscie do spraw socialnych. Zakladowy Fundusz Swiadczen Socialnych.
.2 Wska: 1
Porozumienie w sprawie przystapienia do benchmarkingu z 2005

L. [Stale poréwnywanie si¢ w ramach benchmarkingu. roku. Nowe porozumienie benchmarkingowe — rok 2011.

Ustugi techniczne:

2. |B ki iom inft ji . B h praktyk.
ardzo wysoki poziom informatyzacji urzedu. aza dobrych praktyl Transport.

E-bilet w ramach Elektronicznej Karty Miejskiej

3. [Dobrze funkcjonujacy system szkolen. Procedura szkolen, plan i realizacja szkolei w UM.

4. |Duza liczba otrzymywanych nagrod i wyrdznien. Ewidencia nagrod i wyréznien Miasta i PM.
8. Spoleczne wyniki dzialalno$ci

8.1 Wyniki pomiaru postrzegania przez zainteresowane strony wplywu na spoteczenstwo

Wysoki pozwrfl dofinansowania ochrony $rodowiska Budet Miasta.
ochrony z budzetu.

8.2 Ustanowione przez organizacj¢ wskazniki oddziatywania spolecznego

S_zerokl zakres wymiany informacji poprzez udziat w Cztonkostwa i umowy partnerstwa. _
licznych stowarzyszeniach JST.

9. Kluczowe wyniki dzialalno$ci
9.1 Wyniki zewngtrzne: efekty bezpo$rednie i skutki dlugofalowe w zakresie wyznaczonych celow
| 1. [Bardzo dobra sytuacia finansowa Miasta. Ranking i ocena agencii Fitch Rating.

9.2 Wyniki wewngtrzne

Protokoly z sesji RM publikowane sa w BIP (kazdy
mieszkaniec ma do nich wglad).

UM jest zwykle inicjatorem dziatan realizowanych w
2. |ramach porozumien, PM jest czlonkiem Zarzadu SZGiP |Czlonkostwa i umowy partnerstwa.
1787 z siedziba w Rybniku.

W latach 2007-2012 tylko 1 wniosek o charakterze
inwestycyjnym odrzucony zostat z przyczyn formalnych
3. |(facznie w tym okresie ztozono 55 wniskow o Strona internetowa UM i RPO WSL 2007-2013
dofinansowanie o charakterze inwestycyjnym)
Skuteczno$é pozyskania srodkow 66%.

Strona BIP.

Wiyniki kontroli w jednej jednostce sa podstawa do
poprawy w pozostatych iednostkach.

‘Wyniki audytow wewnetrznych.




