POWROT

1. IKI OCENY PUNKTOWEJ POSZCZEGOLNYCH KRYTERI

Ocena Ocena
Nr Kryterium kryterium
szczeq.

Ocena
. Potencjatu/
kryterium Wymikw

Przywédztwo

Co przywédztwo organizacji robi, aby:

1.1 |Wytyczac kierunki dziatania organizacji poprzez sformutowanie jej misji, wizji i warto$ci. 75
1.2 |Opracowywac i wdraza¢ system zarzadzenia organizacja, jej funkcjonowaniem i zmiana. 83
1.3 |Motywowa¢ i wspiera¢ pracownikow organizacji, a takze by¢ dla nich wzorcem wypetniania roli. 81

Zarzadza¢ relacjami z politykami i innymi zainteresowanymi stronami w celu zapewnienia wspolnej
odpowiedzialnosci.

Strategia i planowanie
Co organizacja robi, aby:

Gromadzi¢ informacje o obecnych i przysztych potrzebach zainteresowanych stron.

Opracowywac, dokonywac przegladow i aktualizowac strategie i plany, uwzgledniajac potrzeby

22 . .
zainteresowanych stron i dostepne zasoby.

75

2.3 |Realizowac¢ strategig i plany w calej organizacji. 61

Planowa¢, wdraza¢ i analizowa¢ dziatania modernizacyjne i innowacyjne.

Pracownicy
Co organizacja robi, aby:

Transparentnie zarzadza¢ zasobami ludzkimi, planowac je i doskonali¢ w odniesieniu do strategii i
planowania.

Okreslac, rozwija¢ i wykorzystywac kompetencje pracownikow, dostosowujac cele indywidualne i

n . 75
organizacyjne.

3.2

Angazowa¢ pracownikow poprzez ich upodmiotowienie i otwarty dialog.

Partnerstwo i zasoby
Co organizacja robi, aby:

Budowac i rozwijac¢ kluczowe relacje partnerskie. 65,2
4.2 |Budowac i rozwija¢ relacje z klientami/obywatelami. 60
4.3 |Zarzadzaé finansami. 61
4.4 |Zarzadzaé informacja i wiedza. 70
45 |Zarzadzaé technologia. 95

Zarzadza¢ majatkiem rzeczowym.

Procesy
Co organizacja robi, aby:

Na biezaco identyfikowac, projektowac i udoskonala¢ procesy oraz zarzadza¢ nimi. 55,25
5.2 |Opracowywac i dostarcza¢ ustugi i produkty zorientowane dla klientow/obywateli. 56,89
5.3 |Wprowadza¢ innowacje do procesow z udziatem klientow/obywateli. 52,75
Kryterium POTENCJALU - podsumowanie 68,8
T

Wyniki w relacjach z klientami/obywatelami

Jakie wyniki organizacja uzyskala, aby zaspokoi¢ potrzeby i oczekiwania obywateli i klientéw, w oparciu o:

Wyniki pomiarow satysfakeji klientow/obywateli?

6.2 |Wyniki pomiarow relacji z klientami/obywatelami?

Wyniki w relacjach z pracownikami

Jakie wyniki organizacja uzyskala, aby zaspokoié¢ potrzeby i oczekiwania swych pracownikéw w oparciu o:

7.1 [Wyniki pomiarow satysfakcji i motywacji pracownikow? 71,82

7.2 |Wskazniki wynikow w relacjach z pracownikami? 72

‘Wyniki spoleczne

Jakie wyniki organizacja uzyskala pod wzgledem wplywu na spoleczenstwo w zakresie:

8.1 |Wynikéw pomiaru postrzegania przez zainteresowane strony wptywu na spofeczefistwo. 56,11

8.2 |Ustanowionych przez organizacjg wskaznikow oddziatywania spotecznego. 63,82

Wyniki kluczowe

Jakie s3 dowody osiggnigcia wyznaczonych celéw organizacji w odniesieniu do:

9.1 |Wynikow zewngtrznych: efektow bezposrednich i skutkow dlugofalowych w zakresie wyznaczonych celéw. 75

9.2 |Wynikéw wewnetrznych. 79,62

Kryterium WYNIKOW - podsumowanie 66,0




PUNKTACJA LACZNA: 134,8
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Wyniki kluczow_7 1 Strategia i planowanie

Wyniki spoteczne Pracownicy

Wyniki w relacjach z T
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3333
Wyniki w relacjach z
klientami/obywatelami Procesy
Przywodztwo 79,5
Strategia i planowanie 65,0
Pracownicy 744
Partnerstwo i zasoby 70,1
Procesy 55,0
Wyniki w relacjach z klientami/obywatelami 55,0
Wyniki w relacjach z pracownikami 71,9
‘Wyniki spoteczne 60,0
Wyniki kluczowe 773
suma 608,15




