Projekt

z dnia 10 maja 2013 r.
Zatwierdzony przez ...........cccceeeeenen.

UCHWALA NR .....ccovvvuueneee
RADY MIASTA RYBNIKA
zdnia .........ooeel 2013 r

W sprawie przyjecia raportu z realizacji Strategii Zintegrowanego Rozwoju Miasta Rybnika za lata 2011-
2012

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. 2001 r.
Nr 142, poz. 1591 z pézn. zm.), Uchwaty Rady Miasta Rybnika nr 530/XXXIV/2005 z dnia 27 kwietnia 2005 r.
w sprawie przyjecia Strategii Zintegrowanego Rozwoju Miasta Rybnika, oraz Uchwaty Rady Miasta Rybnika
nr 144/X1/2011 z dnia 29 czerwca 2011 r. w sprawie przyjecia celow Strategii Zintegrowanego Rozwoju Miasta
Rybnika oraz wskaznikéw ich realizacji na lata 2011-2012,

na wniosek Prezydenta Miasta Rybnika po zaopiniowaniu przez Komisj¢ Gospodarki Przestrzennej
1 Dziatalno$ci Gospodarczej

Rada Miasta Rybnika
uchwala:

§ 1. Przyja¢ raport zrealizacji Strategii Zintegrowanego Rozwoju Miasta Rybnika za lata 2011-2012
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowiaza¢ Prezydenta Miasta do opracowania nowej Strategii Rozwoju Miasta Rybnika uwzgledniajace;j
aktualne uwarunkowania i wyzwania rozwojowe.

§ 3. Uchwatla w chodzi w zycie z dniem podjg¢cia.
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RAPORT Z REALIZACJI STRATEGII ZINTEGROWANEGO ROZWOJ U MIASTA RYBNIKA ZA LATA 2011-2012

WARTOSC REFERENCYJNA
WSKAZNIKA I/LUB

ID CEL DZIALANIE WSKA ZNIK FORMA/JEDNOSTKA POMIARU WYKONANIE
2011 | 2012
C: CEL STRATEGICZNY ZWI AZANY Z KLIENTAMI STRATEGII - ROZWOJ SAMORZ ADNOSCI
2011| W 2011 roku stawki podatkowe podatku od nieruchaindla budynkow,
gruntdw i budowli zwazanych z prowadzeniem dziatafiwd gospodarczej zostak
podwyzszone — migity si¢ jednak w granicach ustawowych stawek maksymaln
Stawki te ksztaltowaty siw okolicy sredniej w regionie i wynosity
Budynki zwigzane z Grunty zwiazane
dziatalnoscia z dziatalncécia
Gmina gospodarca Budowle gospodarca
2%
RYBNIK 21,00 0,07% - budowle do 0,79
' odprowadzania i '
oczyszczanidciekow

Jastrzbie Zdréj 20,67 2% 0,79

Tworzenie Wiasciwe Ut;g\/”;:&“e Ut;gvn;:l?ie Wodzislawslask 19,20 2% 0,79

] ustalanie obaizen | Wysoka¢ stawek podatkowych . , Zory 21,05 2% 0,80

K1 | warunkéw datk h dl d limitami ust - | konkurencyjnyq konkurencyjnyq

rozwoju biznesu | P° 6(‘1 _ot\)/yyc | dla | zgodna z imitami ustawowymi 2012| W 2012 roku stawki podatkowe w podatku od nierustizi dla budynkéw,
przedsgbiorcow W regionie w regionie | gruntéw i budowli zwizanych z prowadzeniem dziatafed gospodarczej zostaf

podwyzszone — migity sie jednak w granicach ustawowych stawek maksymaln
Stawki te ksztattowaty siw okolicachsredniej w regionie i wynosity:

Budynki zwigzane z
dziatalnoscia

Grunty zwiazane
z dziatalncécia

Id: F8B2FF1B-5E4B-45C7-8CA6-26A241EFA287. Projekt

Gmina gospodarca Budowle gospodarca
2%
RYBNIK 21,92 0,15% - budowle do 0,83
odprowadzania i
oczyszczanidciekow
Jastrzbie Zdréj 21,54 2% 0,80
WodzistawSlaski 21,05 2% 0,80
Zory 21,94 2% 0,84
Strona 1

ch.

ch.



ID CEL

DZIALANIE

WSKA ZNIK

WARTOSC REFERENCYJNA
WSKAZNIKA I/LUB
FORMA/JEDNOSTKA POMIARU

2011

2012

WYKONANIE

Tworzenie
warunkéw do
rozwoju
inwestycji

lloé¢ sprzedanych gruntéw pod
inwestycje

[ha]

[ha]

2011-2013 W roku 2011 sprzedano 1 ha, aw 2012 r. 7 ha gwpbd
inwestycje.

lloé¢ wykupionych gruntéw pod
inwestycje

[ha]

[ha]

2011-2013 W roku 2011 zostato wykupionych 10 ha gruntéw, 2042 r. zostaid
wykupionych 3 ha gruntow pod inwestycje.

Wysokas¢ zwolnien podatkowych
dla nowych przedsbiorcow

[liczba
przedsghiorcow,
i wysokas¢
zwolnien]

[liczba
przedstbiorcow
i wysokas¢
zwolnien]

W roku 2011 ze zwolnie z podatku od nieruchoréci, na podstawig
uchwaly nr 172/X1/2003 Rady Miasta Rybnika z dni@ virze&nia 2003 r.w
sprawie zwolnienia aptaty statej za wpis do ewidencji gospodarczej zg
zwolnienia zodatku od nieruchondoi skorzystato 16 podmiotéw gospodarczy
z& kwota przyznanych zwolnbewyniosta_1 013 642 zt

W roku 2011 na podstawie uchwaly nr 333/XXVII/20&&dy Miasta Rybnikd
z dnia 23 kwietnia 2008 rw sprawie zwolnié zpodatku od nieruchondoi
udzielanych w ramach pomocy ihénimis zwolniono z podatku od nieruchoged
budynki, grunty i budowle inkubatorow technologigzh. Zwolnienie to olgto
jeden podmigtza kwota zwolnienia wyniosta 70 138. zt

W roku 2011 na podstawie uchwaty nr 516/XXXVIII/ZDRady Miasta Rybnikd
z dnia 18 marca 2009. w sprawie zwolnienia od podatku od nieruchéeng
budynkéw wybudowanych przed 1945 potconych wzdla pierzei ulic
znajdugpcych s¢ na terenie historycznego ukladu miejskiego MiaBighnika,
w ktérych dokonano remontu fasadge zwolnienia skorzystato 7 podmiotd
gospodarczyctea kwota zwolnienia wyniosta 45 342 zi.

W 2012 roku ze zwolnie z podatku od nieruchoréci, na podstawig
uchwaly nr 172/X1/2003 Rady Miasta Rybnika z 10 &rda 2003 r.w sprawie
zwolnienia z optaty statej za wpis do ewidencjialithasci gospodarczej oraz
zwolnienia z podatku od nieruchosu skorzystato 15 podmiotéw gospodarczy
za& kwota przyznanych zwolnbewyniosta_1.053.300,16 zt.

W 2012 roku na podstawie uchwaty nr 516/XXXVIII/ZDRady Miasta Rybnikd
z 18 marca 2009 mv sprawie zwolnienia od podatku od nieruchéondudynkéw
wybudowanych przed 1945 r., pgdoych wzdt pierzei ulic znajdujcych s¢ na
terenie historycznego uktadu miejskiego Miasta kghnw ktérych dokonand
remontu fasady, ze zwolnienia skorzystato 9 podimiogospodarczyclzas kwota
zwolnienia wyniosta 88.401 zt.
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ID CEL

DZIALANIE

WSKA ZNIK

WARTOSC REFERENCYJNA
WSKAZNIKA I/LUB
FORMA/JEDNOSTKA POMIARU

2011

2012

WYKONANIE

Utrzymanie
wiarygodndci
kredytowej

Fitch Ratings

A (pol)

A (pol)

W dniu 6 lipca 2011 r. Komitet Ratingowy Fitch Rafs potwierdzit
diugoterminowy rating krajowy dla Miasta Rybnika r@oziomie ,A(pol)”;
natomiast diugoterminowa perspektywa ratingu zastahieniona zestabilnej na
pozytywpq.

Agencja podata w uzasadnieniue rating odzwierciedla dobre zadzanie
strategiczne oraz finansowe, bardzo dobre wynikeragyjne, ktore wraz
wysokimi dochodami majkowymi zapewniaj Miastu wysok zdolngé do
finansowania inwestycji.

Rating bierze tale pod uwag wysoks ptynncs¢, relatywnie niskie zadienie
bezpdrednie oraz poednie Miasta, a take bezpieczne wskaiki obstugi
zadlwenia. Zmiana perspektywy ratingu odzwierciedla &ivgania Fitch,ze wyniki
operacyjne pozostandobre w srednim okresie, zerednk mata operacyja
wynoszca okolo 13%, a wskaiki obstugi zadlaenia pozostan bezpieczne
pomimo spodziewanego jego wzrostu.

W dniu 4 lipca 2012 roku Komitet Ratingowy Fitchatitgs podniost
diugoterminowy rating krajowy dla Miasta Rybnik@oziomu A(pol) do A+(pol);
diugoterminowa perspektywa ratingu jest stabilngercja podata w uzasadnieni
ze podniesienie ratingu odzwierciedla bardzo dobyeiki budzetowe na poziomig
operacyjnym, bardzo dobre zadzanie strategiczne i finansowe, ktore wi
z wysokimi dochodami maikowymi oraz znacznymi wolnymi$rodkami,
zapewniai wysola zdolng¢ do finansowania inwestycji. Wb réwniez pod
uwag malepce zadlidenie. Stabilna perspektywa ratingu odzwiercig
oczekiwanie,ze w srednim okresie Miasto utrzyma dobre wyniki operaeyj
pomimo pres;ji po stronie wydatkéw operacyjnych.

az

i

a

Podnoszenie
jakosci zycia
poprzez realizacg
przyj etych przez
samorzd planéw
i programéw

K2

Poprawa jakgci
srodowiska

Obijecie wszystkich mieszkadow
programem selektywnej zbiorki
odpadéw

Kontynuacja
dziatar z lat
poprzednich

Kontynuacja
dziatar z lat
poprzednich

W latach 2011-2012 kontynuowany byt na tereniadti Rybnikal
program selektywnej zbiorki odpadéw komunalnychowrdzona jest réwnie
kampania informacyjna skierowana do miesdéav pdwigcona selektywne
zbiérce odpaddw. Kampania prowadzona jest poprgexkania informacyjne
plakaty, ulotki, stroa internetovd segreguj.rybnik.eoraz materiaty audiowizualne
Uchwalona przez sejm ustawa z dnia 1 lipca 20blzmianie ustawy o utrzymani
czystaci i poradku w gminie oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. D62, poz.
897), natayta na gminy obowizek gospodarowania odpadami komunalnymi.
Rada Miasta Rybnika w celu wdmnia nowego systemu gospodarowania odpad
komunalnymi, podjta nasgpujace uchwaty:

ami
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ID CEL

DZIALANIE

WSKA ZNIK

WARTOSC REFERENCYJNA
WSKAZNIKA I/LUB
FORMA/JEDNOSTKA POMIARU

2011

2012

WYKONANIE

Uchwata nr 347/XXVI/2012 Rady Miasta Rybnika z dni2 wrzénia
2012 r.w sprawie podziatu gminy na sektory

Uchwata nr 348/XXVI/2012 Rady Miasta Rybnika z dni2 wrzénia
2012r. w sprawie odbierania odpadéw komunalnych od svitaeli
nieruchomdci, na ktérych nie zamiesziumieszkécy, a powstaj odpady
komunalne

Uchwata nr 349/XXVI/2012 Rady Miasta Rybnika z dni2 wrzénia
2012 r. w sprawie wyboru metody ustalania optaty za gospmdanie
odpadami komunalnymi

Uchwata nr 350/XXV1/2012 Rady Miasta Rybnika z ddia wrzgnia 2012
r. w sprawie ustalenia wzoru deklaracji o wysédo oplaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi skladanej pradascicieli
nieruchomeci potazonych na terenie Miasta Rybnika

Uchwata nr 351/XXV1/2012 Rady Miasta Rybnika z ddia wrzgnia 2012
r. w sprawie szczegotowego sposobu i zaksfesadczenia ustug w zakresi
odbierania odpadéw komunalnych od vdaieli nieruchoméci
i zagospodarowania tych odpadéw w zamian za uisgcpez wihciciela
nieruchomeci optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi
Uchwata nr 352/XXV1/2012 Rady Miasta Rybnika z ddia wrzgnia 2012
r. w sprawie terminu, estotliwasci i trybu uiszczania oplaty z§
gospodarowanie odpadami komunalnymi

Uchwata nr 404/XXVI1/2012 Rady Miasta Rybnika zidn28 listopada
2012 r.w sprawie Regulaminu utrzymania czystd porzdku na terenie
Miasta Rybnika

Uchwata nr 427/XXX/2013 Rady Miasta Rybnika z dfiatycznia 2013 r.
w sprawie stawki optaty za gospodarowanie odpadamiunalnymi
Uchwata nr 402/XXVI1/2012 Rady Miasta Rybnika zidn28 listopada
2012 r.w sprawie zmiany tgei uchwaty Nr 350/XXVI/2012 Rady Miast
Rybnika z dnia 12 wrzeia 2012 r. w sprawie ustalenia wzoru deklarag
0 wysokeci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnyrddske]
przez wiacicieli nieruchoméci potazonych na terenie Miasta Rybnika.

I
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ID CEL

DZIALANIE

WSKA ZNIK

WARTOSC REFERENCYJNA
WSKAZNIKA I/LUB
FORMA/JEDNOSTKA POMIARU

2011

2012

WYKONANIE

Realizacja Programu Ograniczen|
Niskiej Emisji

a

Stopier
realizacji
programu

Stopie
realizaciji
programu

2011] W 2011 r. zostat zrealizowany | etdrogramu Ograniczenia Niskig]

Emisji, wramach, ktérego dofinansowanych zostatlo 100 skiwv o
dofinansowanie instalacji kolektoréw stonecznychbudynkach oséb fizycznyc
(zgodnie z przyjtymi zatazeniami).

Dofinansowano wnioski w kwocie: 708 809,72 zt. \W&ét calego programu
uwzglkdniajgca wktad wlasny wnioskodawcow to 1 563 266,17 zt.

W 2012 r. zostat zrealizowany |l etdprogramu Ograniczenia Niskid
Emisji, wramach, ktérego dofinansowanych zostalo 100 skiov o
dofinansowanie instalacji kolektoréw stonecznychbudynkach oséb fizycznyc
(zgodnie z przyjtymi zatazeniami).

Dofinansowano wnioski w kwocie: 702 555,46 zi. W&t calego programu
uwzgkdniajca wktad wtasny wnioskodawcéw to 1 499 045,68 zt.

W roku 2013 realizowany jest Il etap Programu.

—

l

—)

Rozbudowa sieci kanalizacyjnej
w dzielnicy Ktokocin oraz analiza
struktury sieci wodoggowej

i kanalizacyjnej (screening) dla
dzielnic Stodoty, Chwatice

i Grabownia

Stopia
realizacji
zadania

Stopia
realizaciji
zadania

Zostata opracowana dokumentacja projektowo-kogabava kanalizacii
sanitarnej dla dzielnicy Rybnika — Kilokocin — etapUzyskana zostata decyz
o $rodowiskowych uwarunkowaniach dla przegsiiccia pn.: ,Budowa kanalizacj
sanitarnej dla dzielnicy Rybnika — Ktokocin” (31.2011).

Rozbudow kanalizacji w dzielnicy Klokocin prowadzi PWIK Rtk
W analizowanym okresie zostaly zrealizowane zadaigte w etapie | inwestycj
(prace rozpoeggo w kwietniu 2012 r.). W chwili obecnej trwa rezicja etapu Il.

Przygotowywany jest etap Il inwestycji (dokumeraagorojektowa kosztorysowa).

Optymalizacja
zZuzycia energii
oraz mediow

Realizacja programéw
przyczyniajcych sk do
optymalizacji zaycia energii
i mediow

Stopia
realizacji
zadania

Stopia
realizaciji
zadania

W 2011 r. realizowane byly ngpujace projekty i zadania inwestycyjn
przyczyniajce st do optymalizacji zaycia energii i nénikow:
- Termomodernizacja budynkéw Zespotu Szkét Budowlanyc Rybniku, przy
ul. Swierklanskiej 42,
— Termomodernizacja budynku Zespotu Szkdét nr
ul. Mikotowskiej,
- Termomodernizacja placéwek edukacyjnych w Rybni&® 22, SP 34, ZS 3
ZSE-U),
— Modernizacja kottowni i instalacji c.0. w Szkoleddawowej nr 19,
— Modernizacja kottowni i instalacji c.0. w Przedskkar 12,
— OSP Popieldw — przebudowa kottowneglowej wraz z wymiag instalacji

2 w HRylbn przy

1]

c.0.,
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WARTOSC REFERENCYJNA
WSKAZNIKA I/LUB

dzieci

i poza nj.

ID CEL DZIALANIE WSKA ZNIK FORMA/JEDNOSTKA POMIARU WYKONANIE
2011 2012
— Opracowanie dokumentacji projektowo-kosztorysowajwykonanie instalacj
solarnych w obiektachzyteczndci publicznej na terenie Miasta Rybnika.
2012| W 2012 r. realizowane byly ngpujace projekty i zadania inwestycyjre
przyczyniajce s¢ do optymalizacji ziycia energii i nénikéw:
— Termomodernizacja budynkéw Zespotu Szkét Budowlanyc Rybniku, przy
ul. Swierklanskiej 42,
- Termomodernizacja budynku Zespotu Szkét nr 2 w Rgin przy
ul. Mikotowskiej,
— Termomodernizacja placéwek edukacyjnych w Rybni&® 22, SP 34, ZS §,
ZSE-U),
- Przebudowa kottowni gazowej c.w.u. w Zespole Szkdt 3 przy ul
Orzepowickiej 15a,
— Opracowanie dokumentacji projektowo-kosztorysowejwykonanie instalacj
solarnych w obiektachayteczndci publicznej na terenie Miasta Rybnika.
- Opracowanie dokumentacji ter modernizacji obiekt@wiatowych w ramach
JProgramu Zaradzani Energj i Mediami” — ZSP nr 3, SP nr 11, SP nr 18
— Opracowanie dokumentacji projektowo-kosztorysowegrmomodernizacii
obiektéw @dwiatowych — SP nr 5, P nr 43
Rozwoj Liczba oddanych mieszkaw ciggu 300 300 2011-2013 W 2011 r. zostaly oddane daytkowania 353 mieszkania, w 2032
budownictwa roku roku 354 mieszkania.
2011-2013 W altach 2011-2012 odnotowano
Spadek przegpczaci w stosunku o o ] . o
do roku poprzedniego 0% 0,5% - 2011: 3 989 przegpstw krym!nalnych (8,5% WC(.?J).
— 2012: 3 813 przegpstw kryminalnych (4,4% mniej)
Realizacja programg’nw . . 2011-2013 Realizacja programyRybnik bezpiecznym miastem dla dziee”
Poprawa edukacyjnych i profilaktycznych Stopie Stopie program prowadzony we wszystkich szkotach podstabwpoprzez dziatanig
bezpieczéstwa | skierowanych do dzieci i modzig realizacji realizacji modutowe: Bezpieczny pierwszakktéry ma na celu ksztalcenie ungigiosci
w miescie — Rybnik bezpiecznym miastem dlg  programu programu | bezpiecznego funkcjonowania ucznia klasy | szkaygtawowej na terenie szkofy
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ID CEL DZIALANIE WSKA ZNIK

WARTOSC REFERENCYJNA
WSKAZNIKA I/LUB
FORMA/JEDNOSTKA POMIARU

2011

2012

WYKONANIE

miejskiego

Rozbudowa systemu monitoringy

Stopie
realizacji
programu

Stopier
realizaciji
programu

W 2011 r. przeprowadzony byt serwis i konserwasjgstemu
monitoringu wizyjnego Miasta Rybnik.

W 2012 r. opracowano projektu modernizacji systamanitoringu wizyjnego ng
Stadionie MOSIR przy ul. Gliwickiej poleggiego na dostosowaniu do wymog(
Rozporadzenia Ministra Spraw Wewtrznych i Administracji z dnia 10 styczn
2011 r. w sprawie sposobu utrwalania przebiegu émpmasowe;.

Y]

Swiadczenia z
pomocy
spotecznej

Liczba oso6b korzystagych
Z pomocy spotecznej

[0s.], [rodziny]

[0s.], [rodziny]

2011| Rzeczywisi liczbe os6b ohjtych pomog spoteczg w 2011 r. (stan nd
31.12.2011 r.) stanowity osoby w liczbie 4 018 rid decyzy przyznandgwiadczenia
w ramach zadawtasnych i zleconych bez wzgdlu na ich rodzaj, formi liczbe.

Natomiast 2560 rodzin bylo abych pomog spoteczp, w tym 6 717 osoél
w rodzinach. Pomoc jaka udzielana byta 2 772 ramnio liczbie oséb 6 697 w tyc
rodzinach téwiadczenie w postaci pracy socjalne;.

Rzeczywist liczbe oséb ohjtych pomog spoteczg w 2012 r. (stan na
31.12.2012 r.) stanowity osoby w liczbie 3 714 rid decyzj przyznangwiadczenia
w ramach zadawtasnych i zleconych bez wzglu na ich rodzaj, formi liczbe, w tym
$wiadczenia piemizne otrzymato 2 191 oséb, niepieiie 1 680 oso6b.

Natomiast 2337 rodzin bylo atych pomog spoteczp, w tym 5 846 osoH
w rodzinach. Pomoc w postaci pracy socjalnej udmeebyta 2 748 rodzinom o liczb
0s6b 6 608 w tych rodzinach. Ponadto prowadzonaepsacjaly w oparciu o
kontrakt socjalny — zostatlo zawartych 88 kontrakg&igjalnych, ktérymi olgfo 172
osoby.

=)

Rozwoj
budownictwa
socjalnego

Liczba mieszka socjalnych
oddanych do iytku

80

80

2011-2013 W 2011 r. oddano dozutku O mieszka socjalnych, 0 mieszka
komunalnych, 44 mieszkania przeksztatcono w lokalgalne.

W 2012 r. oddano do zytku po remoncie 12 lokali socjalnych, 0 lok
komunalnych, 42 lokale mieszkalne przeksztatcoriokale socjalne oraz 12 loka
wytaczono z zasobu lokali socjalnych.

Zapewnienie
réwnych szans
dostpu do
edukacji

Liczba uczniéw otrzymuagych
w Rybniku stypendia

Stopia
realizacji
zadania

Stopia
realizaciji
zadania

2011-2013 Liczba uczniéw zamieszkatych w Rybniku otrzygayich stypendia
wyniosta:

— 2011 r.-549 uczniéw.
— 2012 r. - 885 uczniéw.
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ID CEL

DZIALANIE

WSKA ZNIK

WARTOSC REFERENCYJNA
WSKAZNIKA I/LUB
FORMA/JEDNOSTKA POMIARU

2011

2012

WYKONANIE

Udostpnienie
wygodnego

i bezpiecznego
transportu

Liczba oso6b korzystagych
Z transportu publicznego w dni
robocze

31 000

31 000

2011-2013 W dni robocze z publicznego transportu zbiorowegganizowanegd
przez Zarzd Transportu Zbiorowego w Rybnikeednio korzysta 31 000 osoéb.

Zwigkszenie
oferty pracy

Liczba nowych miejsc pracy

400

400

W 2011 roku Powiatowy Ugel Pracy przyjt do realizacji 2571 ofert prac
(4037 stanowisk pracy). Zdecydowanie negpej ofert dotyczylo stanowis
sprzedawcy, co wre sk przede wszystkim zrozwigth siech obiektow
handlowych i ustugowych na terenie Rybnika.

Powstate miejsca pracy w handlistotne z perspektywy struktury lokalnego ryn

pracy iosoOb zarejestrowanych w tutejszymedere. Z obserwacji PUP Rybni
wynika, iz z powstatych miejsc skorzystaty gtéwnie kobietytymn z podstawowyi
i zawodowym wyksztalceniem, aWiae o0s6b o takich kwalifikacjach figuruj
najwiecej w ewidencji Powiatowego Usdu Pracy w Rybniku.

W 2011 roku Powiatowy Usd Pracy w Rybniku przygotowat i zrealizow]
2 programy wspoffinansowane z&odkoéw rezerwy Ministra Pracy i Polityk
Spotecznej i Samosdu WojewddztwaSlaskiego (projekty: "Aktywizacja zawodow
pracownikéw ohjtych zwolnieniami oraz zwolnionych z pracy z prayc
niedotycacych pracownikéw, Program zyliszajcy aktywndé zawodowy
bezrobotnych w wieku 45/50 plus)adznie w powyszych projektach wsparcie zostg
objetych 144 os6b bezrobotnych.

Ponadto PUP Rybnik realizowat 4 projekty wspoffisanane z EFS w ramad
PO Kapitat Ludzki — projekt ,Strategia do sukce$d’13 os6b olgfych projektem),
.Nowa kadra wsparciem do przeciwdziatania bezralboei edycja 1" (10 os6b)
,Od wykluczenia do wdczenia” (85 osOb) oraz projekt ,Edukacja-wyksztalee
praca. Doradca zawodowy w mojej szkole” (144 osoby)

W 2011 roku 152 osobom przyznano jednorazéreelki na podjcie dziatalndci
gospodarczej. Osoby zakladaly gtéwnie firmy hanalpwgastronomiczng
i budowlane. W ramach refundacji kosztéw wypesaa lub doposania
stanowiska pracy utworzono 30 nowych stanowiskyprac

W 2012 roku Powiatowy Uszl Pracy przyjt do realizacji 3022 oferty prac
(4997 stanowisk pracy). Zdecydowanie negpej ofert dotyczylo stanowis
sprzedawcy, co wre sk przede wszystkim zrozwigty siech obiektow
handlowych i ustugowych na terenie Rybnika.

W 2012 roku Powiatowy Usd Pracy w Rybniku przygotowat i zrealizow]
4 programy wspoéifinansowane z&odkOw rezerwy Ministra Pracy i PolityK

R )

to

=

Spotecznej — projekty:
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2011 2012

WYKONANIE

— Program specjalny "Miody pracownik bonusem dla pdaevcy” (w staach
uczestniczyto 153 oséb, 37 oséb uzyskato wspaarieogtowe na zakenie
wihasnej firmy),

- ,Program zwgkszajcy aktywndé zawodovs osob miodych” (szkolenig
dotacje, doposanie miejsc pracy dla 64 os6b),

- ,Program zwgkszajcy aktywndé zawodowg bezrobotnych dacych
w szczeg6lnej sytuacji na rynku pracy” (szkolerdatacje, dopos@nie
miejsc pracy dla 28 os6b),

- ,10 dotacji — 10 nowych niiwosci” (10 dotacji na zalzenie wtasnej firmy).

tacznie w powyszych projektach wsparciem zostatoetjazh 292 os6b bezrobotnych.
Ponadto PUP Rybnik realizowat 3 projekty wspotfisamane z EFS w ramadgh
PO Kapitat Ludzki — projekt ,Strategia do sukcegstaze, szkolenia i dotacja np
rozpoczcie dziatalnéci gospodarczej dla 446 osob ghth projektem), ,Nowa kadr
wsparciem do przeciwdziatania bezrobociu — edyitja(8 oséb), ,Razem po nowg
mozliwosci” (54 osoby w wieku 50+).
W 2012 roku 145 osobom przyznano jednorazéreelki na podjcie dziatalndci
gospodarczej. Osoby zakladaly gtéwnie firmy hana@dlpwgastronomiczng
i budowlane. W ramach refundacji kosztéw wypesaa lub doposania
stanowiska pracy utworzono 45 nowych stanowiskyprac

K3

Utrzymanie
niskich kosztow
zamieszkania

Kontrola kosztéw
funkcjonowania
komunikaciji

Cena biletu za przejazd

Utrzymanie Utrzymanie
sredniej sredniej
w regionie w regionie

W latach 2011-2012 obowdywat cennik biletdw ze stawkami funkcjoaeymi od
1 kwietnia 2011 r. (uchwala Rady Miasta Rybnika76/VI/2011 z dnia 23 luteg
2011 r) i byt utrzymany na poziomigzdniej w regionie.

Bilety jednorazowe:

BILET STREFA O STREFA 1 STREFA 2

Ulgowy 1,70 2,00 2,20
Normalny 3,40 4,00 4,40

Id: F8B2FF1B-5E4B-45C7-8CA6-26A241EFA287. Projekt
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WARTOSC REFERENCYJNA

. WSKAZNIKA I/LUB
ID CEL DZIALANIE WSKA ZNIK FORMA/JEDNOSTKA POMIARU WYKONANIE
2011 2012
Bilety jednorazowe (promocyjne) dlayikownikéw E-Karty:
BILET NORMALNY ULGOWY
Do dwoch przystankéw lub przejazd rgstym
autobusem w ggu 15 minut od zarejestrowania gia 1,00
w poprzednim autobusie (E-karta)
Strefa 0 (E-karta) 2,60 1,30
Strefa 1 (E-karta) 2,80 1,40
Strefa 2 (E-karta) 3,20 1,60

Podstawowa cena biletu na liniach ZTZ jest utrzymmya na poziomidredniej
w regionie. Dla poréwnania pomj przedstawiono cennik biletow jednorazowy
MZK Jastrzbie i KZK GOP operujcych w otoczeniu Rybnika. Podstawoy
stawly, ktdra pozwala poréwidacenniki biletéw jest stawka biletu kupowanegq
kierowcy.

Cennik optat MZK Jastgbie (od 1 wrzénia 2011 r.):

Bilet zakupiony w punkcie Bilet zakupiony u kierowcy

BILET stacjonarnym
Normalny Ulgowy Normalny Ulgowy
do 10 minut 2,10 1,05
do 20 minut 3,00 1,50 3,40 1,70
Powyzej 20 minut 3,40 1,70

Cennik optat MZK Jastgbie (od 1 sierpnia 2012 r.):

Bilet zakupiony w punkcie Bilet zakupiony u kierowcy

BILET stacjonarnym
Normalny Ulgowy Normalny Ulgowy
do 10 minut 2,20 1,10
do 20 minut 3,20 1,60 3,60 1,80
Powyzej 20 minut 3,60 1,80

Id: F8B2FF1B-5E4B-45C7-8CA6-26A241EFA287. Projekt Strona 10

=



WARTOSC REFERENCYJNA
WSKAZNIKA I/LUB

ini

ID CEL DZIALANIE WSKA ZNIK FORMA/JEDNOSTKA POMIARU WYKONANIE
2011 2012
Cennik optat KZK GOP (od 1 sierpnia 2011 r.):
Bilet zakupiony w Bilet zakupiony u
BILET punkcie stacjonarnym kierowcy
Normalny Ulgowy Normalny Ulgowy
W granicach 1 gminy 2,80 1,40
w granicac:;;g;iaduhcycg gminh 3,40 1,70 4,20 2,10
W granicach 3 i wicej sisiadujcych gmin
lub przez godzipod momentu skasowanja 4.20 2,10
Cennik optat KZK GOP (od 1 kwietnia 2012 r.):
Bilet zakupiony w Bilet zakupiony u
BILET punkcie stacjonarnym kierowcy
Normalny Ulgowy Normalny Ulgowy
W granicach 1 gminy 3,00 1,50
w granicac:;;g;iaduhcycg gminh 3,60 1,80 4,40 2,20
W granicach 3 i wicej sisiadujcych gmin
lub przez godzipod momentu skasowanja 4,40 2,20
_ 2011-2013 W 2011 r. stawka bazowa czynszu ulegta zmianigniosita 4,50 z{/m3
Regu|0\[\/an'e B o, Utrzymanie Utrzymanie powierzchni aytkowej I9I<_ali mieszkalnych. Zmianie ulegly podiky i obnizki
czynszow w Wysokdi¢ czynszu w zalnosci od sredniej sredniej stawki bazowej w zadmosci od stanu technicznego i wypasaia budynku zgodnig
lokalach standardu W regioni o z Zahcznikiem nr 1 do Zagglzeniem Prezydenta Miasta Rybnika nr 290/2011 a
gionie w regionie
komunalnych 28 czerwca 2011 r.
W 2012 r. stawka bazowa nie ulegata zmianie w stkasao roku poprzedniego.
Sprawdzian po szkole podstawowej (max 40:pkt)
Sredni wynik  Rybnik Slaskie Polska
Badanie wynikéw sprawdzianu p 2011 2501pkt 24,90 pkt 2527 pKt
ROZWGi szkole podstawowej, egzaminu Srednia kraiow: Srednia — : 2012 22,87 pkt 22,56 pkt 22,75 pkt
) gimnazjalnego oraz zdawalto rednia krajows krajowa Egzamin gimnazjalny
szkolnictwa S . i wojewodzka | . .1 ; ,
matury w odniesieniu déredniej i wojewodzka Sredni wynik  Rybnik Slaskie Polska
krajowej i wojewddzkiej 2011
cz. humanistyczna
(max 50 pkt) 24,39 pkt 25,41 pkt 25,31 pkt
cz. matematyczno- 2299 pkt 23,44 pkt 23,63 pkt
Id: F8B2FF1B-5E4B-45C7-8CA6-26A241EFA287. Projekt Strona 11



WARTOSC REFERENCYJNA
WSKAZNIKA I/LUB

gimnazjum i szké
ponadgimnazjal-
nych

ID CEL DZIALANIE WSKA ZNIK FORMA/JEDNOSTKA POMIARU WYKONANIE
2011 2012
przyrodznicza (max 50 pkt)
j- obce (max 50 pkt) 28,68 pkt 29,37 pkt 28,28 pkt
2012
j- polski  65,95% 65,99% 65%
historia i Wledzg 0 59.63% 60,92% 61%
spoleczastwie
matematyka 46,99% 46,63% 47%
przedmioty przyrodnicze 49,40% 49,91% 50%
Zdawalng¢ egzaminu maturalnego:
Zdawaln@¢ matur  Rybnik Slaskie Polska
2011 76,92%, 76,00%, 75%
2012  82,29% 80,73% 80%
Uzyskiwanie
wysokich
wynikow
Podnoszenie w konkursach Liczba laureatéw i finalistéw . . Liczba laureatdw i finalistow konkurséw i olimpigizedmiotowych:
ka4 |POZiomu i olimpiadach konkurséw i olimpiad [liczba [liczba »
wyksztalcenia przedmiotowych | ~° ~ o weh P uczniow] uczniéw] - 2011 r.-90 uczniow,
mieszkancow na poziomie P Wy — 2012 r - 115 uczniow.

Umozliwianie
zdobywania
uczniom szkot
zawodowych
dodatkowych
uprawnie i
kwalifikacji
przydatnych na
rynku pracy

Liczba kurséw dajcych maliwosé
uzyskania dodatkowych
kwalifikacji lub uprawnié

[liczba kurséw]

[liczba kurséw]

Liczba kurséw dajcych maliwos¢ uzyskania dodatkowych kwalifikacji Iu
uprawnie:

— 2011r. —19 kurséw,

- 2012 r. — 40 kurséw (w tym RCEZ-CKUoP — 15 kurs@&§M-E — 6
kurséw, ZST — 2 kursy, Projekt ,Mam zawdd, mam reaig”’ — 17 kursow).

A=
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WARTOSC REFERENCYJNA

. WSKAZNIKA I/LUB
ID CEL DZIALANIE WSKA ZNIK FORMA/JEDNOSTKA POMIARU WYKONANIE

2011 2012

2011| Liczba dzieci przyjtych do przedszkoli w 2011 r. — 4024 dzieci.
Liczba dzieci zgtoszonych w trakcie rekrutacji dagszkoli — 4300 dzieci.

Upowszechnianig] Liczba dzieci przyjtych do lliczba dzieci], | [liczba dzieci],| Udziat dzieci przyjtych do przedszkoli w stosunku do liczby zgtasze93,6%.

edukacji przedszkoli w stosunku do liczby

. % %
przedszkolnej | chetnych %] %] 2012] Liczba dzieci przyitych do przedszkoli w 2012 r. — 4356 dzieci.
Liczba dzieci zgtoszonych w trakcie rekrutacji dagriszkoli — 4876 dzieci.
Udziat dzieci przygtych do przedszkoli w stosunku do liczby zgtasze89,3%.
2011-2012 Prowadzone byly dziatania promocyjne i informaeypbejmuicych
w szczegOInéci nastpujace zadania:
— wspoOtpraca z mediami (redagowanie Biuletynu Infayjreego, organizowanig
konferencji  prasowych, bezfrednie kontakty przedstawicieli miasfa
z dziennikarzami),
_ ) ) ) — wykorzystanie wtasnego kanatu dystrybucji informag¢gtrona internetowd
Tworzenie Informacja Opracowanie i prowadzenie Stopier Stopier www.rybnik.eu, Gazeta Rybnicka, Miejski Programorimiacyjny, Kronika
K5 | pozytywnego o dziataniach . . realizacji realizaciji Miejska Rybnik, Informator TVS, Radio)90
- - . kampanii informacyjnej : ; - ;
wizerunku miasta | miasta dziatania dziatania

— wykorzystanie zewgtrznych kanatéw dystrybucji informaciji (profil mias na
Facebooku, kan®&ybnikeuv serwisie YouTube),

- bezpdrednie spotkania przedstawicieli miasta z grupapotesznymi (rady
dzielnic, mieszkacy, itd.),

— promocja wydarze kulturalnych w ramach projektu Kultura.rybnik.emagnitory
LCD, ekran LED, Bluetooth, infokioski, cykliczny qgram telewizyjny|
~Kulturalny Donosiciel” oraz drukowany ,Informatdéwlturalny”).

W dniach 8-11 marca 2011 roku przedstawiciele biaRybnika
uczestniczyli w M¢gdzynarodowych Targach NieruchofaoKomercyjnych MIPIM
2011 w Cannes (Francja) prezentupfert inwestycyjr miasta na wkasnym stoisk
wystawienniczym.

. Udziat w targach odbywat siw ramach projektu ,Rybnik-Inwestujesz-Zyskujeqz”
rl?](ieé)sr;ztrelgtowanle Udgiat w taraach meruchons Przynajmniej | Przynajmnie;j wsp(’)lfinz_insowanego IzeérO(jKéw_ EFRR w ramach Regiona_llnego Programu

9 1razwroku | 1 razw roku Operacyjn_ego_ Wolewqdztwsla,sklego na lata 2007-2013. Udziat w targach pyt
zewntrz kontynuacy dziatax podgtych w roku 2010.

Ponadto przedstawiciele Miasta Rybnika uczestriozylnastpujacych imprezach
targowych: Targi deweloperéw handlowy8mopping Center Forum & Trade Fajr
2011 (Warszawa, 8-9 wrZaia) oraz Property Forum (konferencja na temd
atrakcyjndci  inwestycyjnej polskiego rynku nieruchoied komercyjnych,
Warszawa, 26 wrZgia).

ot

—
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WARTOSC REFERENCYJNA
. WSKAZNIKA I/LUB
ID CEL DZIALANIE WSKA ZNIK FORMA/JEDNOSTKA POMIARU WYKONANIE

2011 2012

W 2012 r. przedstawiciele Miasta Rybnika uczegylicw nastpujacych
zagranicznych imprezach targowych prezegtupfert inwestycyjy miasta nal
whasnym stoisku wystawienniczym: Targi Nieruchdgiolnwestycyjnych MIPIM
w Cannes (Francja, 6-9 marca) oraz Targi Nieruckom&EXPO REAL w
Monachium (Niemcy, 8-10 gdziernika). Udziat w targach odbywaksiv ramach
projektu ,Promocja terendéw inwestycyjnych w Rybriikuspétfinansowanego z¢
srodkbw EFRR w ramach Regionalnego Programu Operagy Wojewddztw3
Slaskiego na lata 2007-2013.

Ponadto przedstawiciele Miasta Rybnika uczestriioylnastpujacych krajowych
imprezach targowych (z wlasnym stoiskienfjuropejski Kongres Gospodarciy
(Katowice, 14-16 maja)Europejski Kongres P (Katowice, 24-27 wrzaia),
atake w nastpujacych eventach (bez stoisk®roperty Forum(konferencja ng
temat atrakcyjn&i inwestycyjnej polskiego rynku nieruchoged komercyjnych,
Warszawa, 19 wrzaia) i Regionalne Property Foruifl9 listopada, Katowice).

2011| W 2011 r. jednostki organizacyjne Miasta Rybnikeganizowaty 4cznie 895
imprez o charakterze kulturalnym, sportowyrekreacyjnym.

Rozszerzenie . lliczba imprez | [liczbaimprez | | 2012 W 2012 roku na terenie Miasta Rybnika jednostijamizacyjne Miastal
oferty kulturalnej | Realizacja Kalendarza Imprez kulturalnych, kulturalnych, fj. Miejski Oérodek Sportu i Rekreacji w Rybniku, Centrum RekjigeRehabilitacji
i sportowo- Miejskich sportowych sportowych ’

.Bushido” w Rybniku, rybnickie instytucje kulturyraz organizacje poza@owe
zorganizowaly dcznie 896 imprez o charakterze kulturalnym, spoyraw
i srekreacyjnym.

rekreacyjnej i rekreacyjnych]| i rekreacyjnych]

Wykupiono niezbdne grunty na potrzeby rozbudowy lotniska [w
roku 2011 cztery niezabudowane nieruchéenoo facznej pow. 4,8895 ha)
Opracowana zostal&arta informacyjna przedsivziccia zgodnie zistawg z 3
pazdziernika 2008 r.o udosgpnianiu informacji asrodowisku i jego ochronie
udziale spoteczstwa w ochroniesrodowiska oraz o ocenach oddziatywania pa
srodowisko Zwrécono s do Regionalnego Dyrektora Ochror§rodowiska
w Katowicach o wydanie decyzji @wodowiskowych uwarunkowaniach realizagj
inwestycji.
Ponadto rozpoeto realizag} projektu,,Promocja terenéw inwestycyjnych w Rybniky”
(RPO WSL - Poddziatnie 1.1.2 Promocja inwestycyjngpry promuje tereny
inwestycyjne wdzielnicy Kiokocin i jednoczmie podkréla atuty jakie dajeasiedztwo
lotniska, a take maliwos¢ stworzenia na jego terenie strefy ustug. Kampesgiizowana,
byta w 2012 r. W 2013 r. realizowana jest kampanignocyjna ,Rybnik... marzenia dp
spetnienia”. Odbywa siona w ramach projektu prRybnik, wszystko czego satyiezysz

Rozwoj f_unkcp ROZ.WOJ transporty Modernizacja lotniska w Rybniku Sto_plen__ Sto_plen__

K6 | metropolitalnych | lotniczego w : realizacji realizaciji
) L Gotartowicach : : - ;

miasta regionie dziatania dziatania
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2011

2012

WYKONANIE

- promocja terendw inwestycyjnychiv ramach Poddzialania 1.1.2. Promo|
inwestycyjna RPO WSL 2007-2013.

Cja

Rozbudowa bazy
rekreacyjnej

i sportowej

0 zas¢gu
ponadlokalnym

Realizacja koncepcji ,,Aktywny
Rybnik” — tereny ,Ruda” i
Kamien”

Stopie
realizacji
dziatania

Stopie
realizaciji
dziatania

W latach 2011-2012 opracowano dokumentaejchniczg nowego
zagospodarowania terenusr@dka ,Ruda’ obejmuca modernizag istniepcych
obiektéw, jak i wyposzenie w now infrastruktug dostosowujc go do obecnig
obowhzujgcych standardoéw dla tego typu obiektow. Moderneaampiektu nagpi
w2013,

W czerwcu 2011 r. zostat ziony wniosek o dofinansowanie projektu w ramg
RPO WSL 2007-2013 prRybnik, wszystko czego sobjezysz - promocja tereno
inwestycyjnychw ramach Poddziatania 1.1.2. Promocja inwestycyjRaojekt
obejmuje promogj m.in. terenéw ,Ruda” i ,Kami&'. Jego realizacja rozpoga sk

wraz z pocatkiem 2013 r.

Projekt rozbudowy &odkéw ,Ruda” i ,Kamiéi” przy udziale partnerow
prywatnych zostat zgloszony do bazy projektow PPR& Ministerstwie Rozwoju
Regionalnego i Ministerstwie Gospodarki.

Od maja 2011 r. wisodku w Kamieniu dziata Rodzinny Park Atrakciji.

10 maja 2011 r. podpisana zostata umowa o dofirearse z RPO WSL 2007-201
inwestycji ,Budowa boiska pitkarskiego na terenigrooka sportu i rekreac]
w Rybniku-Kamieniu”, ktéra zostala zrealizowana wO01@ r. Wysok&t
dofinansowania z EFRR: 1 999 516,91 zt

Od lipca 2012 r. w @odku w Kamieniu funkcjonuje ogoélnodepha sitownia
zewretrzna — tzw. sitownia ,pod chmugk

<

Wzmacnianie
funkcji
edukacyjnych w
regionie

Rozbudowa Zespotu Szkét
Wyzszych w Rybniku

Stopier
realizacji
dziatania

Stopier
realizaciji
dziatania

W listopadzie 2011 r. zostat zZiony wniosek o dofinansowanie projektu pudowa
parku tematycznego przy ul.Rudzkiej/Kotucza w Rgbni RPO WSL 2007-2013
Poddziatanie 3.2.2 Infrastruktura okofoturystyczr@odmioty publiczne.

Przedmiotem projektu jest budowa parku tematyczrmegoaczeniu regionalnyn

zlokalizowanym pomidzy ul. Rudzl, Kotucza i rzek Nacyry oraz zabudowaniamji

kampusu.
Projekt znajduje sina liscie rezerwowe;.
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WYKONANIE

F1

F: CEL STRATEGICZNY W ZAKRES

Zwiekszenie
efektywnosci
wydatkowania
srodkow na
rozwdj miasta

Wprowadzenie
kontrolingu
wydatkow w
zakresie
wykonania
budzetu

IE FINANSOWANIA - ZWI

Proces wdreony do stosowania

EKSZENIE SRODKOW NA ROZWOJ MIASTA

Stopier
realizacji
procesu

Stopie
realizaciji
procesu

Wydatki budetowe w 2011 r. zamkly sic kwoty 582 253 779,42 zt i zostaly
zrealizowane w 94,5%, w tym: wydatki hiee w 94,8% oraz wydatki nagikowe
w 93,1%.

W wydatkach ogétem mieszgzsie wydatki, ktére nie wygasly z keem roku
budzetowego, stosownie do uchwaly Rady Miasta Nr 2212011 z dnia
28 grudnia 2011 r., w wysokai 33 404 395,34 zt.

W ogélnej kwocie poniesionych wydatkéw 80,09% stwigo wydatki biezgce
(466 339 909,38 zf), a 19,91% wydatki atlapwe (115 913 870,04 z}).

Wydatki obejmui doptaty ze$rodkéw wiasnych do realizacji zadaz zakresu
administracji radowej, finansowanych przez higd paistwa - ogétem 2 512 456 zt.

Ponadto Miasto doptacito Zeodkéw wiasnych do zadaswiatowych, finansowanych
Z czsci oswiatowej subwencji ogdinej, ponad 26 460 tys. eiz(baktadéw na remonty
i inwestycje éwiatowe). Wydatki poniesione na wynagrodzenia, diitmaliczane od
wynagrodzé oraz odpisy na zaktadowy fundusamiadczeér socjalnych (129 750 29%
zl) stanowity 99% otrzymanej subwencji (130 762 Z§)1 Ponadto zesrodkow
unijnych, w ramach realizowanych projektéw, przezomo na te wydatki 2 550 847
zk

2012| Wydatki budetowe w 2012 r. zamkty sie kwotg 589.622.512,82 zt i zostaly
zrealizowane w 93,7%, w tym: wydatki iee w 93,4% oraz wydatki nagikowe w 95%.

W wydatkach ogétem mieszgzsie wydatki, ktére nie wygasly z keem roku
budzetowego, stosownie do uchwaly Rady Miasta Nr 409%(X012 z dnia
19 grudnia 2012 roku, w wysok@ 24.772.442,25 zi.

W ogéinej kwocie poniesionych wydatkéw wydatkizaiee (481.749.953,26) stanaw
81,7%, a wydatki mafkowe (107.872.559,56) - 18,3%.

Wydatki obejmuj dopfaty ze srodkéw wiasnych do realizacji zatlaz zakresu
administracji radowej, finansowanych przez bied paistwa, ogétem 2.788.770 zt.

Ponadto Miasto doptacito Zeodkéw wiasnych do zadaoswiatowych, finansowanych
Z czsci oswiatowej subwencji ogdinej, ponad 24 min zt (bekladdw na remonty
i inwestycje déwiatowe). Wydatki poniesione na wynagrodzenia, diktanaliczane od
wynagrodzé oraz odpisy na zakladowy fundusziadczé socjalnych (138.429.008 z{)
stanowity 98% otrzymanej subwencji (141.755.380Q¢datkowo zérodkdéw unijnych,
w ramach realizowanych projektéw, przeznaczone maytlatki 3.428.280 zt.
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WARTOSC REFERENCYJNA
WSKAZNIKA I/LUB

i spotka
konsultacyjno-
informacyjnych

konsultacje z Wydziatem Edukacji Widu Miasta Rybnika.

ID CEL DZIALANIE WSKA ZNIK FORMA/JEDNOSTKA POMIARU WYKONANIE
2011 2012

2011-2012 Postpowania o udzielenie zaméwienia publicznego real@me g

w oparciu o obowizujacy w Urzdzie Miasta od dnia 3 stycznia 2011r. Regulathin

postpowania w sprawach o zamowienie publiczne wprowagzaarzdzeniem

. Prezydenta Miasta Rybnika nr 640/2010 z dnia 32010 r. zmieniony|

Stosowanie zarzdzeniami:
WeW“?I”Z”VCh Stonie Stonie ~ 76/2011 z dnia 01.03.2011 .
uregulowa . topien topiéh | _ 5789011 7 dnia 30.12.2011 r.
Zwigzanych Proces wdrgony do stosowania realizacji realizaciji — 61/2012 7 dnia 14.02.2012 r
Z procesem procesu procesu : oo ) L . ) .
zaméwig Czionkowie Komisji Przetargowych dglaéayv oparciu o R_egulamln P_racy Komigji
publicznych Prze_targowych Wprowad_zon_y quzeme_m Pr(_ezydenta M_last_a Rybnika nr 57_/2( 04

z dnia 03.03.2004 r. zmienionym ngsijacymi Zaradzeniami Prezydenta Miasfa

Rybnika:

- 520/2007 z dnia 10.10.2007 r.
- 58/2010 z dnia 08.02.2010 .

Optymalizacja 2011-2013 Proces stale realizowany.
Qiﬁiggwa Stopiei Stopiei STANDARD  RYBNICKIE SZKOLY
W rybnickich Proces wdreony do stosowania realizacji realizaciji Szkota Podstawowa 24 222
placowkach procesu procesu Gimnazjum 26 25,4
oswiatowych Szkofa Ponadgimnazjalna 28 29,4
Wzmocnienie
kompetenciji
gﬁ?x\/sni;ggvvzych Stopie: Stopié: 2011-2013 Proces caigly wdrazony do stosowania. Wzmocnienie kompetercji
OJB poprzez Proces wdrgony do stosowania realizacji realizaciji E;?goxqvnékk?gszmbskf:gﬁwé’gh (?JrE; odrt;yw::fg)r?grgez. Oﬁrgri:';ia@ésimo?:aprif:k)
system szkole procesu procesu y prawozdawczym, prowadzenie S yiny z
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WARTOSC REFERENCYJNA
, WSKAZNIKA I/LUB
ID CEL DZIALANIE WSKA ZNIK FORMA/JEDNOSTKA POMIARU WYKONANIE
2011 2012
Zwickszenie
nadzoru
i usprawnienie
wspotpracy Stopie: Stopie: 2011-2013 Proces stale realizowany. Weryfikacja oraz kdatrpoprawnéci
ZJednost.kaml Proces wdrgony do stosowania realizacji realizacji spraqudﬁ bud;etowych ) flnansowych., dalsze usprawnianie wsp«ﬂprary .
w zakresie procesu procesu zakresie obstugi platformy informatycznej w zakeedanych finansowych na linji
gospodarki 0OJB i Wydziat Edukacji Uradu Miasta Rybnika.
finansowej
i organizacji
placéwek
2011| Udzialy w podatkach stanoygych dochéd budbtu pastwa w 2011 r.
wyniosty 142 165513 zt, w tym od oséb fizycznychkwocie 122 738 500 z
zostaly wykonane w 104% w stosunku do zaftego planu, natomiast od os¢b
prawnych — 19 427 013 zt, co stanowito 177% plarcznego.
Dochody z podatkéw i optat lokalnych wyniosty 11086230 zt i zostaly wykonang
w 110%.
Tworzenie Udziat dochodéw z podatkéw tacznie dochody z wkej wymienionych tytutdbw wyniosty 252 778 743 gt
warunkéw dla dochodowych od o0séb fizycznycH i (9], [21] [94], [21] i stanowity 40% osignietych w 2011 r. dochoddw ogotem.
rozwoju prawnych oraz z podatkow ' ’ 2012| Udzialy w podatkach stanowdych dochéd butktu paistwa w 2012 r.
Inwestycji lokalnych w dochodach ogétem wyniosty 138.220.898 zt, w tym od 0s6b fizycznych kwocie 127.730.494 z
) . zostaly wykonane w 99% w stosunku do zalwego planu, natomiast od os¢b
F2 §W|;;]kséz'enle bazy prawnych — 10.490.404 zt, co stanowito 101% plaseznego.
ochodow Dochody z podatkéw i optat lokalnych wyniosty 11416394 i zostaly wykonang
w 103%.
tacznie dochody z wej wymienionych tytutdbw wyniosty 252.832.292 Ft
i stanowity 40% osignietych w 2012 r. dochodéw ogo6tem.
Pozyskiwanie 2011-201 Zadanie stale realizowane, wysékosrodkéw zewstrznych
przez placéwki pozyskanych przez placéwki w 2011 roku to 7 319,36%t.
oswiatowe Wysokdi¢ dotacji zewatrznych Stopiei Stopigi | w 2012 r. pozyskano na dziatalteedukacyjn 17 594 373,94 zt + 813 227,39 EUR.
srodkow pozyskanych na dziatalsé realizacja realizacja | (Programy Comenius, Leonardo da Vinci, Program Wspéy Transgraniczne
zewrgtrznych na | edukacyjn dziatania dziatania | Republika Czeska — Rzeczpospolita Polska, Prograeradyjny Kapitat Ludzki,
dziatalng¢ Zadania publiczne - realizacja szkolnych projekt@iomupcych przyjazg
edukacyjn adaptagj dzieci w edukacji publicznej.)
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WARTOSC REFERENCYJNA
WSKAZNIKA I/LUB

ID CEL DZIALANIE WSKA ZNIK FORMA/JEDNOSTKA POMIARU WYKONANIE
2011 2012
Pozyskiwanie
dotacji na Wysokai¢ dotacji na cele rozwoju
realizacg zada miasta uruchomiona di
okreslonych w staraniom miasta (wysok® 46,4 min z 40,1 min z
planach i srodkow ktore faktyczne wphmna
programach konto miasta w danym roku)
miasta
Regionalny
Program. _ . Rzeczowa realizacja projektu zostata zalamna w 2011 r. Wraz z platémg
Operacyjny Rybnicki System Informaciji '

0,5 min zt 0,2min zt | koncowy uzyskam w marcu 2013 r. dofinansowanie z EFRR wyniofto

Wojewodztwa Przestrzenne 2 231 321,54 zi. Warto catkowita projektu: 2 625 195,95 zt.

Slaskiego na lata
2007-2013

by

Wydatki na realizagj projektu ,Miejska Sié Szerokopasmowa w Rybniku
w 2011 roku wyniosty 145 629,61zt. Kwota refundapppchodzaca ze srodkéw
RPO WSL 2007-2013, ktéra wphgia na konto Urzdu Miasta w 2011 r. wyniostf
528 580,86 zt. W 2012 r. refundacja wyniosta 2 86@ zt przy wydatkach
o . 7 831 147,62 zt.
Miejska Si¢ Szerokopasmowa 2.4 min zt 8,4 min zt 1. 15 lipca 2011 r. podpisano umewna dofinansowanie projektu w ramagh
W Rybniku RPO WSL 2007-2013.

2. 4 listopada 2011 r. podpisano umomWykonawg na realizagj projektu.

3. 8 padziernika 2012 r. podpisano aneks do umowy o dofipwanie

zwigkszapcy poziom dofinansowania cz. zaméej z 74,95% do 85%, orafp
obejmujcy zmian liczby kontraktéw, harmonogram oraz mefii@ansowy.

Rzeczowa realizacja projektu zakayta st w 2011 r. Wydatki w 2011 r. wyniost
400 290 zi, przy dotacji z RPO WSL 2007-2013 w vkysci 302 940 zt. Catkowit

Budowa zaktadu odzysku odpad¢w wartes¢ projektu: 1732 712,97 zt, przy dofinansowaniu ERR w wysokéci
budowlanych w Rybniku, przy 0,4 min zt ) 1401 502,88 zt.
ul. Kolberga Refundacja z RPO WSL wyniosta jak przedstawionoijn

- 2011r.-0,014 min zt
- 2012r.-0,3min zt
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DZIALANIE

WSKA ZNIK

WARTOSC REFERENCYJNA
WSKAZNIKA I/LUB
FORMA/JEDNOSTKA POMIARU

2011

2012

WYKONANIE

Siet tablic Elektronicznej
Informacji Paszerskiej na terenie
Miasta Rybnika

1,2 min zt

1,4 min zt

Okres realizacji przedsiziecia — 2009-2012.
Refundacja z RPO WSL w 2011 r. wyniosta 1,2 mimazt 2012 r. 1 175 271,33 zk.

W 2011 roku wykonano projekty pragizy zasilania tablic, dostarczono sery
i uruchomiono system informatyczny do obstugi tabWv remontowanych drogad
umieszczono rury przepustowe do wykonania pczg do zasilania tablic
Zakupiono tablice przystankowe oraz rozpdozprace zwjzane z testowanier
oprogramowania. W 2012 r. zainstalowano i uruchomitablice elektroniczne n
przystankach.

er

-

o g

Opracowanie mapy akustycznej
Miasta Rybnika

0,05 min z

0,4 min zt

16 sierpnia 2011 r. zostata podpisana umowa o doe$owanie projekty
.-Opracowanie mapy akustycznej miasta Rybnika wrazlgzzeniem jej dg
Rybnickiego Systemu Informacji PrzestrzennédjV. 2011 r. zakres rzeczow
projektu obg opracowanie studium wykonalfm, wybor wykonawcy zadania org
| etap opracowania mapy akustycznej. W 2012 r. aygwana zostata map
akustyczna i weignieto jg do zasobéw RSIPu.

Wydatki poniesione w 2011 r.: 54 900 zi, przy dafisowaniu w wysokmi
46 665 zt. W 2012r. wydatkowano na to zadanie @30,67zt i otrzymand
refundac§ w kwocie 320 476,06zt.

N <~

Y]

Kultura.rybnik.eu

1,0 min zt

0,6 min zt

18 stycznia 2011 r. zostata podpisana umowa o dogiowanie projektu.

Kwota przyznanej w 2011 r. dotacji na projekt tB@&25,18 zt. Pozostata kwot
z zalaonej kwoty 1 min zt zostata przesyta na 2012 r.

Poniesione naktady w 2012 rok na projekt to 332,0@4+. Pozostata kwota 93}
tys. zt zostata przesupia na lata 2013-2014.

+Rybnik — Inwestujesz —
Zyskujesz”

0,7 min zt

©)

Zostata zakfczona rzeczowa realizacja projektu, ktory w 201@bejmowat takie
zadania jak: udziat w Targach MIPIM w Cannes, projadnternetowa, promocj
prasowa oraz kampania billboardowa.

Kwota refundacji w 2011 r.: 989 377,86 ziadzna warté¢ dofinansowanig

projektu z EFRR: 1 125 465,95 z
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WARTOSC REFERENCYJNA
WSKAZNIKA I/LUB

wplywu dotacji na rok 2012 r. Rozliczenie finansopmjektu nasipi w 2013 r.

ID CEL DZIALANIE WSKA ZNIK FORMA/JEDNOSTKA POMIARU WYKONANIE
2011 2012
Podpisano umogvo dofinansowanie w dniu 10 czerwca 2011 r. Rozgacsk
rzeczowa realizacja projektu, ktora ehj opracowanie zaken kampanii i wybor
firmy odpowiedzialnej za realizackampanii. W 2012 r. zrealizowana byta gtowha
cze$¢ kampanii promocyjnej w tym: udziat w targach intyegjnych MIPIM
,Promocja terenéw inwestycyjnydh i EXPO REAL, promocja w prasie, telewizji i intecie, outdoor wraZ
w Rybniku” 0,2 min zt 12minzt | ; publikacjami i aplikacjami interaktywnymi. Zakezenie projektu nagpito
w2012r.
W 2011 r. w ramach refundacji poniesionych wydatkdvzad Miasta Rybnikal
otrzymat 247,38 zi. W roku 2012 byto to 991 882 A2 Rozliczenie kacowe
projektu nasipi w 2013 r. Przewidywana wysodrefundacji 141 386,73 zi.
Projekt kluczowy znajduje siw kohcowej fazie realizacji. Sgodd trzech zada
przewidzianych do wykonania przez Miasto Rybnik, adwostaly zakéczone
Usprawnienie ruchu tranzytoweg$ (Przebudowa wiaduktu nad kajepa ul.Raciborskiej w eigu DW 935, Budowd
ioni im — Obwodnicy P6tnocnej Miasta Rybnika na odcinku adBuldowlanych do ronda np
w Subregionie Zachodnim !
budowa obwodnic w Rybniku 18,1 min zt 13,2 min zt | skrzyowaniu ul. Rudzkiej i PodmiejsKigja trzecie Rrzebudowa ul.Zorskiej
i Zorach wraz z modernizagj w ciggu DW 935 na odcinku od ronda Boguszowickiego danigy miast
DW 935 znajduje s} na ukdiczeniu. Zakaczenie projektu nagpi w 2013 r.
W ramach rozlicze przedstawionych wydatkdw, refundacja w 2011 r. iogta
16 492 666,67 zt, a w roku ngghym: 8 812 292,88 zi.
Przebudowa ukladu Realizacja projektu zostata zalozona w 2011 r.
komunikacyjnego w dzielnicy Wartas¢ robét budowlanych w ramach projektu wyniosta 8 328,68 zi, przy
Rybnika Kiokocin utatwiaicego 1,6 min zt ) dofinansowaniu z EFRR w wysod@ 3 302 055,98 zt. W ramach rozliczs
dostp do terenow inwestycyjnycH w 2011 r. refundacja wyniosta 870 901,94 zi. Paaastczs¢ dofinansowanid
w kwocie 581 069,74 przelana zostata w 2012 r.
Ponizej przedstawiono wysoké dotacji, ktére wplyaty na konto Urzdu Miasta
w zwigzku z realizagj projektu:
Program. o ) - 2011r.-0,02 min z,
Operacyjny Termomodernizacja placowek 3.4 min zt 0.3 min zt ~ 20121 —558 min z4.
:ngf;gzg;’vﬁiga edukacyjnych w Rybniku Wydtuzona procedura weryfikacji wnioskdw o ptafdcspowodowata przesuniecfe

Wysokas¢ refundaciji w 2013 r.: 0,46 min zi.
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WARTOSC REFERENCYJNA
, WSKAZNIKA I/LUB
ID CEL DZIALANIE WSKA ZNIK FORMA/JEDNOSTKA POMIARU WYKONANIE
2011 2012
Spasrdd trzech etapdw przedsiziccia, tj.:
I.  przebudowy ul. Wodzistawskiej;
Il.  przebudowy ulic Reymonta i Kotucza;
Usprawnienie i poprawa Ill.  przebudowy wiaduktu nad kolejv ciagu ul. Gliwickiej;
bezpieczastwa ruchu drogowego 16.9 min zt 15.3 min zt etapy Il i Ill zostaly rzeczowo zakozone. Zakaczenie przebudowy ulicy
poprzez przebudopnDK 78 ! ' Wodzistawskiej nagpi w 2013 r.
w Rybniku Catkowita maksymalna waré dofinansowania projektu z Europejskiego Fundupzu
szwoju Regionalnego wramach Programu Operacyjneldrastruktura
i Srodowisko wynosi 34.180.704,75 zt. W 2011 r. ppsa refundacja w kwocig
2.901.923,96 zt, a w 2012 roku: 15.364.115,04 z
_ Angazovyanie Realizacja projektéw w ramach r[g?ezli)t?’)w r[:)l?ezlzgw W latach 2011-2012 nie byty realizowane projektyamach Partnerstwa Publiczi]
Tworzenie partnerow Partnerstwa Publiczno-Prywatnego P'%! proj Prywatnego.
warunkéw prywatnych w ramach PPP] w ramach PPH
F3 | Partnerstwa w przedsgwzigcia lliczba lliczba
Publiczno- realizowane przej o ) . . W latach 2011-2012 nie podpisan@mdnej umowy o Partnerstwie Publiczfo-
Prywatnego gmine w ramach Zawarcie pierwszej umowy poc,iplsanych poqlplsanych Prywatnym. podp J Wy
zada wiasnych uméw o PPP]| uméw o PPP]
P: CEL STRATEGICZNY ZWI AZANY Z USPRAWNIENIEM PROCESOW - WDRO ZENIE SYSTEMU ZARZ ADZANIA
ZORIENTOWANEGO NA SAMORZ AD | INNE PODMIOTY POLITYKI MIASTA
2011| Zgodnie z zalzeniem Naczelne Kierownictwo Umdu dokonato przegtiu
wdrozonego systemu zajdzania jakécia na zgodné& znormy PN-EN 1SO
9001:2009. Przegtl odbyt s¢ dnia 13 kwietnia 2011 r. Sprawozdanie z dokonarego
przeghdu (data opracowania: 11 kwietnia 2011 r.) przegheame jest, zgodnig
z zapisami Ksigi jakasci, u Petnomocnika ds. Jalad Naczelne Kierownictwo nig
) Przeprowadzanie stwierdzito podczas przeglu powanych zagreen dla wdraonego systemu
Doskonalenie przeghdéw _ ) Stopiei Stopiei postawito jednak podg kroki w celu usprawnienia procesowego zeeania jakecia.
P1 systemu systemu Sprawozdania z przeglow realizacji realizaciji i ; i i
zarzadzania Y o Naczelnego Kierownictwa iat ) iat ) 2012| Zgodnie z zatgeniem Naczelne Kierownictwo Usdu dokonato przegtiu
jakoscia zarzozania Zlarania Zlaranla | wdrozonego systemu zadzania jakeécia na zgodn& z normy PN-EN 1SO
jakoscig 9001:2009. Przegtl odbyt sé dnia 29 listopada 2012 r. Podstaprzeghdu bylo
sprawozdanie z dnia 26 listopada 2012 r. Sprawoedarzechowywane jes{,
zgodnie z zapisami Kgji jakosci, u Petnomocnika ds. Jaa. Naczelne
Kierownictwo nie stwierdzito podczas przegli powanych zagraen dla
wdrozonego systemu, postawito jednak pgdjkroki w celu usprawnienid
procesowego zagdzania jakécia. T



WARTOSC REFERENCYJNA
WSKAZNIKA I/LUB

ID CEL DZIALANIE WSKA ZNIK FORMA/JEDNOSTKA POMIARU WYKONANIE
2011 2012
2011| W dniach 23 maja 2011 r. przeprowadzono wedzre Miasta Rybnika
| audit nadzoru. Audit ten przeprowadzili wydelegmw auditorzy Polskiegd
Centrum Bada i Certyfikacji z Warszawy, jednostka, ktéra spr@vmadzor nad
wdrozonym w Urzdzie Miasta systemem zadzania jakécig. Dostarczony pd
przeprowadzeniu auditu raport stwierdzite system zarglzania jakécig w
Urzedzie Miasta Rybnika jest utrzymywany i systematyezdoskonalony oraj
spetnia wymagania normy PN-EN 1SO 9001:2009.
Jako mocne strony wdu wskazano:
— zaangaowanie wladz Miasta w funkcjonowanie systemu,
- kompetentna i daviadczona kadra uedu,
— jasna i konsekwentna strategia rozwoju Miasta,
— wysoki stopié wykorzystania srodkdéw unijnych dla realizacji zadd|
zwigzanych z rozwojem Miasta,
— nastawienie na zaspokajanie potrzeb klienta,
- biezgce kontakty z mieszkaami i mediami,
L — wysokie i stale rozwijane wspomagania informatyczne
Usprawnienie . . . . .
- - Jako potencjaly do doskonalenia wskazano: dalszkothalenie dokumentac]
procesowego o s Stopier Stopier . ) . . .
o Pozytywne wyniki auditow S R systemowej, doskonalenie wykorzystania wdez systemowych. Prawidtow
podefcia do realizacji realizaciji . . A . .
- nadzoru - ; i : oceniono take nadz6r nad aktualéda i dystrybucy stosowanych dokumentd
zarzdzania dziatania dziatania . L N .
urzedem zaréwno wewatrznych jak i obowgzujacych dokumentéw zewtrznych.

W dniu 13 grudnia 2012 r. przeprowadzono w ddeie Miasta Rybnikg
Il audit nadzoru. Audit ten przeprowadzili wydelegmi auditorzy Polskiegd
Centrum Bada i Certyfikacji z Warszawy, jednostka ktéra spravedevnadzor nad
wdrozonym w naszym UM systemem zagizania jakécia. Dostarczony pgQ
przeprowadzeniu auditu raport stwierdzite system zagrlzania jakeécia
w Urzedzie Miasta Rybnika jest utrzymywany i systematyezdoskonalony oraj
spetnia wymagania normy PN-EN 1SO 9001:20089.

Jako mocne strony wdu wskazano:

- zaangaowanie wladz Miasta w funkcjonowanie systemu,

- kompetentna i daviadczona kadra uedu ,

— jasnai konsekwentna strategia rozwoju Miasta,

—  ciaggte dhzenie do doskonalenia dziatakud

— nastawienie na zaspokajanie potrzeb klienta (p@Eterw tym klienta
szczegolnego: niepetnosprawnego, matki z dzieckiem.

Jakopotencjaly do doskonalenia wskazano:

Id: F8B2FF1B-5E4B-45C7-8CA6-26A241EFA287. Projekt
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— doskonalenie metod badania satysfakcji klienta k- rigprezentatywnié
oraz maliwo$¢ poréwnania wynikow rok do roku,

- doskonalenie formutowania celéw jalwych, miernikdéw i wskanikdw
proceséw oraz metodyki monitorowania ich realizacji

P2

Informacja
i sprawna
komunikacja ze
spoteczéstwem

Ocena
funkcjonowania
urzedu

Przeprowadzanie rocznych bada
opinii w sprawie funkcjonowania
Urzedu Miasta

Id: F8B2FF1B-5E4B-45C7-8CA6-26A241EFA287. Projekt

Stopier
realizacji
dziatania

Stopier
realizaciji
dziatania

2011| Akcje ankietovy Klientow zewrtrznych Urzdu Miasta Rybnika rozpoeto
7 marca 2011 r. Akcja trwata do 15 kwietnia 2011Qgo6lnie wydrukowang
300 egzemplarzy ankiet, ktére wydano w siedzibizetlt Miasta. Zwrot ankiet by

w poréwnaniu do roku poprzedniego lepszy,gdgnotowano 58 ankiet zwrotnych,

ktére zarejestrowano i poddano analizie (¥8),3 Ankiett przeprowadzond
jednoczénie na stronie Biuletynu Informacji Publicznej ¥du Miasta, co dald
efekt kaicowy w postaci 74 kwestionariuszy ankiet wypetnicmyw catgci lub
czesciowo. Jest to zaledwie 25% ogotu ankiet jakie algstozprowadzone, lec
w poréwnaniu z rokiem poprzednim wynik jest nieepdzy.

Akcje ankietowg Klientow zewrtrznych UM Rybnika rozpoeto
13 kwietnia 2012 r. Akcja trwata do 25 maja 2012Ankiete przeprowadzond
wytacznie na stronie Biuletynu Informacji Publicznej ztltu Miasta, gdy
w mieshcu czerwcu na terenie wdu przeprowadzono badanie opinii klientd
w ramach projektu pt.: ,Benchmarking — naizie efektywnej kontroli zagriczej
w miastach na prawach powiatu, ¢gach gmin i starostwach powiatowych”.

Akcja ankietowa na stronie BIP UM Rybnika data nkowy w postaci
22 wypetnionych kwestionariuszy ankiet. Efekt téa przerdst tego, jaki udatoes
osiagmna¢ w 2011 roku, lecz ankiety w przeciviigwie do roku ubiegtego zosta
wypetnione w catéci.

W badaniu opinii klientow UM Rybnika przeprowadzgoew ramach projekiy
.Benchmarking - nargizie efektywnej kontroli zasziczej w miastach na prawag
powiatu, urzdach gmin i starostwach powiatowych” wykorzystanechhile
wywiadu osobistego. Badanie zostato przeprowadzoreerwcu 2012 roku prze
firme BioStat na losowej prébie 1068 klientdw korzygtgh w tym czasie z ustu
$wiadczonych przez Usdl Miasta w Rybniku. Bid statystyczny przy tej prébie n
przekracza 3%.

W akcji ankietowej na stronie BIP UM Rybnika nigagzono konkretnych dziata
doskonaidcych ze strony ankietowanych — pojedyncze wskazdofgczyty dosfpu
do formularzy i ich czytelnii, czy innych godzin funkcjonowania gdu. Wyniki
akcji ankietowej nie g miarodajne i nie mag stuzy¢ jako wnioski do podicia
konkretnych dziata doskonajcych. Znikomy poziom udziatlu ankietowany
$wiadczy o koniecznai podgcia dziatdh mapcych na celu zaeleenie wikszej

T

W

<

>
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ilosci os6b do wypetnienia kolejnej ankiety skierowarlgj klientéw. Dobrym
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pomystem jest umieszczenie ankiety na stronie Bjole Informacji Publicznej
Urzedu Miasta Rybnika, lecz w przysztym roku nalby zareklamow@ankiet na
stronie internetowej Miasta Rybnika, aby trafitash®rszego grona mieszkaw.

Szczegobtowe wyniki analizy obu ankiet znajdag w dokumentacji Petnomocnik|
ds. Jakéci.

Ocena pracy i funkcjonowania gdu z wykorzystaniem kart ustug jest dodatko
poddana cigtej weryfikacji. Klient zewrtrzny ma maliwosc¢ ciagtej oceny pracyf
urzedu na formularzu oceny pracy UM. Formularz takizenon pobraw siedzibie
urzedu i po wypetnieniu zky¢ w Kancelarii. Formularze takie mpgowniez zosta&
wypetnione przez pracownikdéw Kancelarii, ktorym agony zostanie konkretn
problem (uwaga, wniosek).

W akcji ankietowej nie zgtoszonmadnych konkretnych dziatadoskonajcych ze
strony ankietowanych, zgtoszono tylko kilka propejzgodatkowych ustug. Wynik
akcji ankietowej nie g miarodajne i nie mag stuzy¢ jako wnioski do podicia
konkretnych dziata doskonalcych. Niewysoki poziom udziatu ankietowany:
$wiadczy o koniecznai podgcia dziatéh magcych na celu zaeleenie wekszej
ilosci os6b do wypetnienia kolejnej skierowanej do HKtidaw ankiety. Dobrym
pomystem jest umieszczenie ankiety na stronie Biole Informacji Publicznej
Urzedu Miasta.

Ocena pracy i funkcjonowania g z wykorzystaniem kart ustug jest dodatko
poddana cigtej weryfikacji. Klient zewrtrzny ma maliwosc¢ ciagtej oceny pracyf
urzgdu na formularzu oceny pracy UM. Formularz takizenon pobraw siedzibie
urzedu i po wypetnieniu zky¢ w Kancelarii. Formularze takie mpgoéwniez zosta&
wypetnione przez pracownikdéw Kancelarii, ktorym agony zostanie konkretn
problem (uwaga, wniosek).

Aby zwiekszy¢ zadowolenie i satysfakeKlienta z jednej strony, a taé przyblizy¢
mu struktury i zasady funkcjonowania etlEem podito szereg dziafa

h

zmierzajcych w tym kierunku. Stworzono w UM Rybnika kilkaowych
dokumentéw (formularzy wnioskéw) maych zwikszy zaufanie naszycl
Klientow i przyblizy¢ im charakter i rodzaj wykonywanej przez ¢dmikdw pracy.
Duza czé¢ funkcjonupcych do tej pory formularzy zostata zaktualizowain
dostosowana do potrzeb. Dodatkowo w tygodniku szgdokwym Gazeta Rybnick
ukazuje s} cyklicznie mini-informator na temat dzigt@odejmowanych przez wa
a zwizanych z bugetem gminy w poszczegoélnych latach kalendarzowych.

Wszelkie podejmowane w tej sferze dziataniagmaj celu poprawzycia publiczneg
i pobudzenie aktywrigi obywatelskie;.
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Prowadzenie
kampanii
informacyjnych
W sprawie
realizacji
projektow
finansowanych z
funduszy
zewrgtrznych

Uzgodnione i zrealizowane plany
kampanii

[liczba i opis
kampanii]

[liczba i opis
kampanii]

W latach 2011-2012 prowadzone byly dziatania infacyjne zwizane z realizagj
nastpujacych projektéw wspotfinansowanych g@dkow unijnych:

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.

Kampanie byly realizowane poprzez wspétgrac mediami, ogtoszenia prasow
broszury i ulotki, publikowanie informacji na strie serwisu miejskiegRybnik.eu,
www.edukacja.rybnik.eui
informacji
spotecznymi.

. Promocja terenow inwestycyjnych w Rybniku.

. Rybnik — Inwestujesz — Zyskujesz.

. Rybnik, wszystko czego sohigczysz — promocja terenéw inwestycyjnych.
. Sie¢ Tablic Elektronicznej Informacji Pagearskiej na terenie Miasta Rybnika

. Budowa boiska pitkarskiego na terenigamka sportu i rekreacji w Rybniku

. Przebudowa ul. Zorskiej w chgu DW 935 na odcinku od rond

Budowa systemu kanalizacji sanitarnej w Rybniku.

SEKAP — System Elektronicznej Komunikacji Admingstji Publicznej.
Usprawnienie i poprawa bezpieéséva ruchu drogowego poprzq
przebudow DK 78 w Rybniku.

Termomodernizacja placowek edukacyjnych w Rybniku.

Miejska Si€ Szerokopasmowa w Rybniku.

Opracowanie mapy akustycznej miasta Rybnika wralzaezeniem jej do RSIP.
Rybnicki System Informacji Przestrzennej.

Kultura.rybnik.eu

Rybnik to dobry adres.

Budowa systemu monitoringu wizyjnego w dzielnichibsta Rybnika — 1l etap.
Kamieniu.

Boguszowickiego do granicy miasta.

Przebudowa ukiadu komunikacyjnego w dzielnicy RkhniKtokocin
utatwiajgcego dosip do terenéw inwestycyjnych.

Budowa Obwodnicy Péinocnej Miasta Rybnika na odginkod
ul. Budowlanych do ronda na skéowvaniu ul. Rudzkiej i Podmiejskiej.
Budowa zaktadu odzysku odpadéw budowlanych.

Renowacja Bazyliki Mniejszej p.véw. Antoniego w Rybniku.

Il Rybnickie Baze Narodzenie i Kgdowanie.

Modernizacja hali widowiskowo-sportowej w Rybnikeddiszowicach — etap |
Dokonczenie budowy krytej ptywalni w Rybniku przy ul siieebskiej
Projekty edukacyjne ,Szkota dobrych pomystéw”, ,Nowoczesny udz
w nowoczesnej szkole. Program aktywizacji edukamygjhywatelskiej
ucznioéw rybnickich liceéw”, ,Mam zaw6d, mam peaw regionie”.

BIP, wykorzystanie wiasnych kanatow dystrybu
oraz konferencje i bezfrednie spotkania z #Aymi grupami

Cji

Id: F8B2FF1B-5E4B-45C7-8CA6-26A241EFA287. Projekt

Strona 26



CEL

DZIALANIE

WSKA ZNIK

WARTOSC REFERENCYJNA
WSKAZNIKA I/LUB
FORMA/JEDNOSTKA POMIARU

2011

2012

WYKONANIE

Wymiana
informacji

Z przedstawicie-
lami dzielnic

Spotkania z przedstawicielami

2 razy wro

u

2 nazpku

W 2011 r. odbyly s spotkania sprawozdawczo-wyborc
w poszczegolnych dzielnicach w okresie 14 marca 8- kivietnia oraz jednd
spotkanie ,Popotudnie z dzielnicami” w dniu 9 czeaxz udzialem przedstawicig
wszystkich dzielnic.

W 2012 r. w ramach wymiany informacji z przedstaelami dzielnic odbyly si
nastpujace spotkania z udziatem Prezydenta Miasta:

1) spotkania sprawozdawcze w 27 dzielnicach miastanizgwane w ramach
corocznego cyklu ,spotkaz dzielnicami”, w czasie ktérych podsumowywan
jest dziatalné¢ poszczegélnych rad dzielnic. Spotkania te miatgjste na
przetomie marca i kwietnia 2012 r.,

2) spotkanie z przedstawicielami dzielnic organizowawe ramach cyklu
"Popotudnie z dzielnicami", podczas ktérych przadsbne jest sprawozdanie
z wykonania bugktu Miasta, a tatle omawiane ginne istotne dla dzielnicy
sprawy lokalne. Spotkanie to miato miejsce 23 stig2012 r.,

3) spotkanie Prezydenta Miasta z mieszkami dzielnicy Zamystow w sprawie
przebiegu prac zwkzanych z przebudaywlicy Wodzistawskiej. Spotkanie to
miato miejsce 13 palziernika 2012 r.,

4) spotkanie Prezydenta Miasta z miesalani dzielnic Gotartowice i Ligota-
Ligocka Kuznia w sprawie przebiegu prac z@anych z przebudaywulicy
Zorskiej. Przedmiotowe spotkanie odbyte 86 padziernika 2012 r.

S1

L: CEL STRATEGI

Zarzadzanie
zasobami
ludzkimi

CZNY ZWI AZAN

Okresowa ocena
pracownikow

Dokonywanie oceny pracownikoy

Stopia
realizacji
dziatania

Y Z SAMODOSKONALENIEM | WZROSTEM / ROZWOJEM - WZ

Stopia
realizaciji
dziatania

MOCNIENIE KOMPETENCJI

URZAD MIASTA RYBNIKA:

W 2011 roku nie byla dokonywana okresowa ocena opvaikOéw, poniewa
zgodnie z ustaw o pracownikach sama@owych ocena dokonywana jest T

rzadziej nk raz na 2 lata i nie ezciej niz raz na 6 miegty. Ostatnia ocena zostft

przeprowadzona w 2010 roku, a kolejralie dokonana w gdzierniku 2012 r.

W 2012 r. przeprowadzona zostata okresowa ocerzowrakdw samorgdowych
zatrudnionych na stanowiskach ¢atniczych, w tym kierowniczych stanowiska
urzedniczych.

CENTRUM REKREACJI | REHABILITACJI ,BUSHIDO”

W 2011 roku dokonano okresowej oceny kwalifikadyjrgodnie z zalzonym
harmonogramem. W 2012 r. ocena okresowa hie [gégmwadzana.

ie

Id: F8B2FF1B-5E4B-45C7-8CA6-26A241EFA287. Projekt
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DOM DZIECKA W RYBNIKU

Ocena okresowa dokonywana jest zgodnie z gstapracownikach samayaowych.
W roku 2011 dokonano oceny 3 pracownikéw. Brak ae@®12 r. Ocena pracownikd
na stanowiskach pedagogiczno-wychowawczych podegmawjest na bigco na
podstawie hospitacji i spotkaespotow.

DOM KULTURY ,NIEDOBCZYCE"
Ocena okresowa dokonana zostata w 2012 r.

DOM KULTURY ,NIEWIADOM”
W latach 2011-2012 nie byta dokonywana ocena oki@poacownikow.

MIEJSKI DOM POMOCY SPOLECZNEJ W RYBNIKU
W roku 2011 przeprowadzono ogeokresovwy 9 pracownikéw zatrudnionych nj
stanowiskach ugdniczych. W 2012 r. podano ocenie okresowej 1 @sob

MIEJSKI OSRODEK SPORTU | REKREACJI
W latach 2011-2012. nie byta dokonywana ocena ok@gpracownikow.

MIEJSKI ZESPOL OBStUGI PLACOWEK SWIATOWYCH W RYBNIKU

Ocena okresowa pracownikéw odbywa mjodnie z Zarglzeniem nr 061/10/200
Dyrektora MZOPO z dnia 30 marca 2009 r. w sprawpeowadzenia Regulamin
przeprowadzania okresowej oceny kwalifikacyjnej coranikdw samorgdowych
zatrudnionych na stanowiskach ¢gtmiczych, w tym kierowniczych stanowiska
urzedniczych zatrudnionych w Miejskim Zespole Obstugaddwek Gwiatowych
w Rybniku zatrudnionych na podstawie ustawy o pratkach samorgdowych

Mt ODZIEZOWY DOM KULTURY
W 2011 r. ocenie zostato poddanych 5 oséb — 2 pnaig@w administracyjnych
i 3 nauczycieli. W 2012 r. ocenie zostat poddamydcownik.

OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWEJ | PSYCHOTERAPII

Ocena okresowa pracownikéw zgodnie z RegulaminaregPowadzania Okresow
Oceny Kwalifikacyjnej Pracownika Sama@dowego Zatrudnionego w OIKiH
wprowadzonym Zaggdzeniem Nr 5/2007 Dyrektora OIKIP z dnia 20.06.2007

OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ

Zgodnie ze stanem zatrudnienia na Az34.12.2011 r. w &odku zatrudnionych
byto 148 pracownikéw, w tym 67 pracownikéw socjalhyogétem. Zgodnie z
stanem zatrudnienia na d&ie31.12.2012 r. w €odku zatrudnionych byiq
156 pracownikéw, w tym 67 pracownikdw socjalnycloiagn.
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Zgodnie zUstawy o pracownikach samagdowychz dnia 21 listopada 2008
(Dz. U. nr 223 poz. 1458) i na podstawie art. Zfawy w Qrodku wszyscy
zatrudnieni pracownicy podlegali ocenie nasnpe, ktdrej formularz oceny
zahczony zostat do akt osobowych pracownikéw. Ocerecgwnikow Grodka
przeprowadzana jest co dwa lata. Ostatnia przemlmovea ocena miata miejsde
w2011 r.

PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA

Pracownicy samonzlowi podlegaj okresowej ocenie kwalifikacji nie rzadziejzn
raz na dwa lata. Natomiast pracownicy pedagogiqzodlegag raz w roku
okresowej ocenie w postaci hospitacji indywidualrepz hospitacji jedneg
spotkania w danej grupie zawodowej: psychologéwdagegow, logopedow
rehabilitantow.

POWIATOWY ZESPOt DO SPRAW ORZEKANIA O NIEPEENOSPRAVDSCI W
RYBNIKU

Okresowa ocena pracownikéw przeprowadzana jesbdstawie:
- Procedury oceny pracownikéw sammawych zatrudnionych na stanowiskgch
urzedniczych w Powiatowym Zespole do spraw OrzekanMiepetnosprawnsti
w Rybniku” wprowadzonej Zagrizeniem Przewodnigzej Powiatowego Zespotu d
spraw Orzekania o Niepetnospratiov Rybniku a dnia 1 lipca 2009 .,
- Art. 27 z dnia 21 listopada 2008ustawy o pracownikach samagdowych
Na podstawie powsszych przepiséw w 2011 roku okresowej ocenie zogat
poddanych 13 pracownikéw Zespotu zatrudnionychtaaawviskach urginiczych.
W 2012 roku ocenie zostato poddanych 2 pracownikow.

A=

(@]

RYBNICKIE CENTRUM KULTURY
W latach 2011-2012 nie dokonywano okresowej oceagqwnikow.

RYBNICKIE St UZBY KOMUNALNE

Opracowano i wdrono dnia 12.09.2007 Zajdzeniem Wewetrznym Dyrektora
RSK nr 44/2007 w Rybnickich Stbach Komunalnych Regulamin przeprowadzah
oceny kwalifikacyjnej pracownikdéw samadowych na stanowiskach gdniczych
i dozoru.

Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach ¢driczych i dozoru zostali poddafi
kolejnej ocenie kwalifikacyjnej w kwietniu i majur.obNowozatrudnieni pracownic
na stanowiskach wgdniczych i dozoru podlegajpcenie zgodnie z oboyziujacym
regulaminem dotyeym ocen kwalifikacyjnych.

ia
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STRAZ MIEJSKA W RYBNIKU

Okresowa ocena kwalifikacyjna pracownikéw jest preevadzana zgodni
z postanowieniami art. 27 ustawy z dnia 21 listep&D08 r. o pracownikac
samorzdowych (Dz. U. Nr 223, poz. 1458) oraz w oparciiavzzdzenie Nr 31/20071
Komendanta Stig Miejskiej w sprawie wprowadzenia Regulaminu proggadzania
okresowej oceny kwalifikacyjnej pracownikéw sampiawych z pdéniejszymi
zmianami. W 2011 roku przeprowadzono acel? pracownikow. W 2012 rokdi
przeprowadzono oceri9 pracownikow.

ZAKEAD GOSPODARKI MIESZKANIOWEJ:

W roku 2011 dokonano okresowej oceny pracownikéwdrge z Zargdzeniem

nr 13/2009 Dyrektora Zaktadu Gospodarki mieszkamjowV roku 2012 taka oceng

nie byla wykonywana. Ocena dokonywana jest co & Vatformie pisemnej, Zal
w uzasadnionych przypadkach Dyrektorzma@amiené czestotliwos¢ przeprowadzenid
oceny, z tym,ze ocena nie nmi@ by dokonana rzadziej hiraz na dwa lata i ni¢
czeéciej niz raz na 6 miegty.

ZARZAD ZIELENI MIEJSKIEJ

Oceny okresowe dokonywang rsa podstawie Zagrzenia Dyrektora Zagrlu Zieleni
Miejskiej w Rybniku z dnia kwietnia 2009 r. W rok@011l kontynuowand
przeprowadzenie rozpoggych w 2010 r.
zatrudnionych na stanowiskach ¢dmiczych, w tym kierowniczych ugdniczych.
Oceny zostaly zakmzone w padzierniku 2011 r. Kolejna ocena okreso
pracownikéw rozpocga zostat w listopadzie 2011 r. Planowane hakenie:
pazdziernik 2013 r.

ZESPOL OGNISK WYCHOWAWCZYCH

34

=)

ocen okresowych pracownikgw

a

Oceny okresowe pracownikéwg sporadzane w terminie, zgodnie z Regulamingm

przeprowadzania okresowej oceny kwalifikacyjnejcpmanikow samoradowych
zatrudnionych w ZOW.

Szkolenia i inne
formy
podwyzszania
kwalifikacji

Sprawozdania z realizacji planu

szkole

Id: F8B2FF1B-5E4B-45C7-8CA6-26A241EFA287. Projekt

Stopia
realizacji
dziatania

Stopia
realizaciji
dziatania

URZAD MIASTA RYBNIKA:

2011:

- Liczba przeszkolonych pracownikéw — 168,

- Liczba zrealizowanych tematéw szkoleniowych — 70,
- Procent realizacji planu szkdle- 53%.

2012:

— Liczba przeszkolonych pracownikéw — 230

- llos¢ zrealizowanych tematéw szkoleniowych — 61

— Procent realizacji planu szkéle- 59%
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CENTRUM REKREACJI | REHABILITACJI ,BUSHIDO”

W 2011 roku 6 pracownikéw uczestniczylo w szkolehiav ramach 4 temat6
szkoleniowych. W roku 2012 roku 9 pracownikéw utaEzyto w szkoleniach
w ramach 7 tematéw szkoleniowych.
DOM DZIECKA W RYBNIKU

W roku 2011 pracownicy placéwki uczestniczyli w 44koleniach tematycznych
atake w szkoleniach z pierwszej pomocy i BHP. W rokul20pracownicy
placowki uczestniczyli w 7 szkoleniach tematycznyehtake w szkoleniach
Z pierwszej pomocy i BHP.

DOM KULTURY ,BOGUSZOWICE”

Pracownicy uczestnigz w szkoleniach i kursach doszkalgjch na biggco
w zaleznosci od potrzeb.

DOM KULTURY ,CHWAt OWICE”

W roku 2011 w szkoleniach z zakresueksiwasci i administracji uczestniczyty
4 osoby, w szkoleniach z zakresuelggiwaici i spraw administracyjnych.

DOM KULTURY ,NIEDOBCZYCE"

Pracownicy uczestnigz w szkoleniach i kursach doszkalajch na bigaco
w zaleznosei od potrzeb. W 2011 roku 2 pracownikéw brato adlsi 2 szkoleniach
W 2012 roku 1 pracownik brat udziat w 1 szkoleniu

DOM KULTURY ,NIEWIADOM”

Pracownicy uczestnigz w szkoleniach i kursach doszkalajch na bigaco
w zaleznosci od potrzeb.

MIEJSKI DOM POMOCY SPOLECZNEJ W RYBNIKU

Pracownicy MDPS brali udziat w szkoleniach zgodniplanem szkolg a take
w dodatkowych szkoleniach zewtrenych oferowanych na bigco. W 2011 r.
pracownicy wz¢li udziat w 18 szkoleniach. dcznie przeszkolono 113 o0sép.
W roku 2012 pracownicy weli udziat w 9 szkoleniach. 4cznie przeszkolond
120 osob.

MIEJSKI OSRODEK SPORTU | REKREACJI

Realizacja planu szkaleprzebiegata zgodnie z potrzebami jednostki w zikr
rozszerzania wiadomoi oraz aktualizacji bimcych przepisow. W 2012 rok
W szkoleniach uczestniczytadznie 13 oséb.

MLODZIEZOWY DOM KULTURY

W 2011 r. 9 pracownikéw uczestniczyto w 5 szkolehiakursach i warsztatacl.
W 2012 r. 10 pracownikdéw uczestniczyto w 7 szkadehi kursach i warsztatach T
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MIEJSKI ZESPOL OBStUGI PLACOWEK SWIATOWYCH W RYBNIKU

Pracownicy uczestnigav szkoleniach na higco w zalenosci od potrzeb. W 2012
plan szkolé zrealizowano w 85%.

MUZEUM W RYBNIKU

Pracownicy uczestnigzw szkoleniach na higco w zalenosci od potrzeb. Ponadt
pracownicy indywidualnie podejmyugoksztatcanie na studiach specjalistycznych.
OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWEJ | PSYCHOTERAPII

Pracownicy uczestnigav szkoleniach na higco w zalénaosci od potrzeb. W 2012
zrealizowano 6 tematow szkoleniowych, w ktérychastaiczyto §cznie 31 osoéb.
OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

W 2011 roku pracownicy OPS brali udziat w szkolehiagodnie z planem szkale
tacznie przeszkolono 124 osoby. Ponadto 5 pracownikdezestniczyto w
bezptatnych studiach podyplomowych organizowanych ramach projekty
systemowego ROPS WSL Katowice.

W 2012 roku pracownicy OPS brali udziat w szkolehiagodnie z planem szkale
t acznie przeszkolono 66 oséb. Ponadtzhie 185 oséb uczestniczylo w szkolenia
z zakresu BHP i ochrony ppo Dodatkowo 12 pracownikbw uczestniczy
w bezptatnych studiach podyplomowych organizowanyeh ramach projekty
systemowego ROPS WSL Katowice.

POWIATOWA | MIEJSKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA

Pracownicy uczestnigzw szkoleniach i kursach doszkal@jch oraz studiac
podyplomowych na bigco w zalenosci od potrzeb. W 2011 roku zrealizowany
byto 14 tematéw szkoleniowych, w 2012 r. byto totématow.

PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA

Pracownicy uczestnigzw szkoleniach, kursach doszkatajch oraz studiac
podyplomowych na biaco w zalenosci od potrzeb. W 2011 r. zrealizowa
18 tematéw szkoleniowych, w ktorych uczestniczytzhie 47 oséb.

POWIATOWY URZAD PRACY W RYBNIKU
Pracownicy uczestnigz w szkoleniach i kursach doszkalajch na bigaco
w zaleznosci od potrzeb.

POWIATOWY ZESPOt DO SPRAW ORZEKANIA O NIEPELNOSPRAVDSCI W
RYBNIKU

W 2011 roku pracownicy uczestniczyli w 6 szkolehiaavewretrznych
i 8 szkoleniach zewgtrznych. W roku 2012 zrealizowano 1 szkolenia wgvwame
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i 11 zewrtrznych. Pracownicy uczestnicav szkoleniach i kursach doszkalajch
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na biezaco w zalenaosci od potrzeb W szkoleniach uczestai@aréwno pracownicy
etatowi jak i cztonkowie sktadow orzekaych.
RYBNICKIE CENTRUM KULTURY
Pracownicy RCK brali udziat w szkoleniach zgodniplanem szkole W 2011 r.
tacznie uczestniczyli w 4 szkoleniach — przeszkol@noséb. W 2012 r. byto t¢
odpowiednio 6 0s6b przeszkolonych — 4 tematy srikovee.
RYBNICKIE St UZBY KOMUNALNE
Pracownicy uczestnigzw szkoleniach na higco w zalenoici od potrzeb. Ponadtp
pracownicy indywidualnie podejmyujdoksztatcanie na studiach oraz uzupednjaj
wyksztalcenie zawodowe.
STRAZ MIEJSKA W RYBNIKU
Realizacja planu szkaleprzebiegata zgodnie z potrzebami jednostki w zikrg
rozszerzania wiadondoi oraz aktualizacji bigcych przepiséw. W 2011 rokp
przeszkolonogcznie 38 os6b. W 2012 roku przeszkologpzhie 41 osbb.
ZAKEAD GOSPODARKI MIESZKANIOWEJ:
Realizacja szkole i podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikqw
przebiegato zgodnie z aktualnymi potrzebami zaktdil2011 roku w szkoleniach
uczestniczyto 105 oséb, w 2012 r. 71 os6b.
ZARZAD ZIELENI MIEJSKIEJ
Realizacja szkofe przebiegata zgodnie z planem wynid@jm z zapotrzebowa
w zakresie rozszerzania wiadofobi aktualizacji przepiséw. W latach 2011-20}2
zrealizowano 21 tematéw szkoleniowych.
ZESPOE OGNISK WYCHOWAWCZYCH
Szkolenia i kursy dla pracownikow ZOW przebiegalgodnie z aktualnymi
potrzebami jednostki. W 2011 r. pracownicy uczelyli w 12 szkoleniach.
URZAD MIASTA RYBNIKA:
W roku 2011 poziom wyksztatcenia pracownikOw kdptabt sk nastpujgco:
287 0s6b z wyksztalceniem wszym, 84 zrednim, 12 z zawodowym oraz 2 os¢b
z wyksztatceniem podstawowym,.

Analiza poziomu wyksztatcenia Stopier Stopier W roku 2012 poziom wyksztaicenia pracownikow kdptabt st nasf;puquo:

pracownikéw rez;hzac_y reghzac_p 2 osoby z wyksztalceniem podstawowym, 12 z zawodew®6 ze srednim,

dziatania dziatania 287 z wyiszym.

Ponizej przedstawiono strukteiwyksztatcenia pracownikow pozostatych jednosfek
organizacyjnych Miasta Rybnika na koniec 2012 r¢kw nawiasie dane za 2011
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CENTRUM REKREACJI | REHABILITACJI ,BUSHIDO"
Struktura wyksztatcenia pracownikow:

- wyksztalcenie wysze — 11 (9) oséb,

- wyksztatcenigrednie — 6 (6) oséb,

- wyksztalcenie zawodowe — 2 (2) osoby,

DOM DZIECKA W RYBNIKU

Struktura wyksztalcenia:

- wyksztalcenie wysze — 25 (28) osdb,

- wyksztatcenigrednie — 7 (9) oséb,

- wyksztatlcenie zawodowe — 5 (5) 0s6b,

- wyksztatcenie podstawowe — 1 (3) osoba,
DOM KULTURY ,BOGUSZOWICE”

Struktura wyksztatcenia pracownikow:

- wyksztalcenie wisze — 8 osbb,

- wyksztatcenigrednie — 3 osoby,

- wyksztatcenie zawodowe — 1 osoba,

— wyksztalcenie podstawowe — 2 osoby.

DOM KULTURY ,CHWAL OWICE”

Struktura wyksztatcenia pracownikow:

- wyksztalcenie wysze — 8 0soéb,

- wyksztalcenigrednie — 8 oséb,

- wyksztalcenie zawodowe — 1 osoba,

— wyksztatcenie podstawowe — 3 osoby,

DOM KULTURY ,NIEDOBCZYCE”

Struktura wyksztatcenia pracownikow:

- wyksztalcenie wysze — 4 osoby,

- wyksztatcenigrednie — 2 osoby,

- wyksztatcenie zawodowe i podstawowe — 3 osoby,
- wyksztalcenie zawodowe i podstawowe — 3 osoby,
DOM KULTURY ,NIEWIADOM”
Struktura wyksztatcenia pracownikow:

— wyksztalcenie wysze — 5 osoéb,

- wyksztatcenigrednie — 4 osoby,

— wyksztatcenie zawodowe i podstawowe — 2 osoby,
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MIEJSKI DOM POMOCY SPOt ECZNEJ W RYBNIKU

Struktura wyksztatcenia pracownikow:
wyksztalcenie wysze — 23 osoby
wyksztatcenigrednie — 54 osoby,

- wyksztatcenie zasadnicze zawodowe — 17 0s6b,
wyksztalcenie podstawowe — 4 osoby.

MIEJSKI OSRODEK SPORTU | REKREACJI

Struktura wyksztatcenia pracownikow:

- wyksztatcenie wysze — 24 osoby

- wyksztalcenigrednie — 39 0s6b,

- wyksztatcenie zasadnicze zawodowe — 27 0s6b,
— wyksztalcenie podstawowe — 19 osoby.

MIEJSKI ZESPOt OBStUGI PLACOWEK SWIATOWYCH W RYBNIKU

Struktura wyksztatcenia pracownikow:

— wyksztalcenie wiysze — 18 oséb

- wyksztalcenigrednie — 17 0s6b,

— wyksztatcenie zasadnicze zawodowe — 2 osoby.

MLODZIEZOWY DOM KULTURY

Struktura wyksztatcenia pracownikow:

- wyksztalcenie wysze — 28 (25) osdb,

- wyksztatcenigrednie — 5 (3) 0s6b,

- wyksztalcenie zawodowe — 4 (4) osoby.
MUZEUM W RYBNIKU

Struktura wyksztatcenia pracownikow:

- wyksztalcenie wysze — 14 0s6b, w tym 3 doktoraty,
— wyksztalcenigrednie — 4 osoby,

— wyksztalcenie zasadnicze zawodowe — 2 osoby.
OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

Struktura wyksztalcenia:

- wyksztalcenie wysze — 105 (113) osob,

- wyksztatcenigrednie — 39 (41) oséb

— wyksztalcenie zasadnicze zawodowe — 4 (2) osoby.
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OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWEJ | PSYCHOTERAPII
Struktura wyksztalcenia:

— wyksztatcenie wysze — 16 oséb,

- wyksztatcenigrednie — 2 osoby ,

- wyksztatcenie zasadnicze zawodowe lub podstawoveseby.
PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA

Struktura wyksztalcenia:

- wyksztalcenie wysze — 36 0s6b,

— wyksztalcenigrednie — 3 osoby,

— wyksztalcenie zasadnicze zawodowe — 2 osoby.
POWIATOWA | MIEJSKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA

Struktura wyksztalcenia:

— wyksztatcenie wisze — 37 (39) oséb,

- wyksztatcenigrednie —23 (23) osoby,

POWIATOWY URZAD PRACY

Struktura wyksztalcenia:

- wyksztalcenie wisze — 66 (67) oséb,

- wyksztalcenigrednie — 11 0s6b,

- wyksztatcenie zasadnicze zawodowe — 1 osoba.
POWIATOWY ZESPOF DO SPRAW ORZEKANIA O NIEPEX NOSPRAVOSCI W RYBNIKU

Struktura wyksztatcenia pracownikow:

- wyksztalcenie wysze — 12 0s6b,

- wyksztalcenigrednie — 4 osoby,

- wyksztalcenie zawodowe — 1 osoba.
RYBNICKIE CENTRUM KULTURY

Struktura wyksztatcenia pracownikow:

— wyksztatcenie wysze — 16 oséb,

- wyksztalcenie policealne — 7 oséb,

- wyksztatcenigrednie — 12 oséb,

- wyksztalcenie zawodowe, podstawowe i niepetne podsie — 8 osob.
RYBNICKIE StUZBY KOMUNALNE

Struktura wyksztatcenia pracownikow:

— wyksztatcenie wisze — 30 (25) oséb,

- wyksztatcenigrednie — 69 (74) osoby,

— wyksztalcenie zasadnicze zawodowe — 92 osoby,

Id: F8B2FF1B-5E4B-45C7-8CA6-26A241EFA287. Projekt

Strona 36




ID CEL

DZIALANIE

WSKA ZNIK

WARTOSC REFERENCYJNA
WSKAZNIKA I/LUB
FORMA/JEDNOSTKA POMIARU

2011

2012

WYKONANIE

- wyksztatcenie podstawowe — 39 os6b.
STRAZ MIEJSKA W RYBNIKU

Struktura wyksztatcenia pracownikow:

- wyksztalcenie wysze — 38 0s6b,

— wyksztalcenigrednie — 24 (27) osoby,

- wyksztatlcenie zawodowe i podstawowe — 2 osoby,

ZAKEAD GOSPODARKI MIESZKANIOWEJ:
Struktura wyksztatcenia pracownikow:

- wyksztatcenie wysze — 51 (50) os6b

- wyksztatcenigrednie — 41 (43) osoéb,

- wyksztatcenie zawodowe — 73 (72) osoby,

- wyksztalcenie podstawowe — 27 (30) 0s6b.
ZARZAD ZIELENI MIEJSKIEJ
Struktura wyksztatcenia pracownikow:

— wyksztatcenie wiysze — 17 (15) oséb,

- wyksztatcenigrednie — 41 (33) osoéb,

- wyksztatcenie zawodowe — 34 (34) osoby,

- wyksztalcenie podstawowe — 22 (23) osoby,
ZESPOL OGNISK WYCHOWAWCZYCH
Struktura wyksztatcenia pracownikow:

- wyksztatcenie wysze — 37 osoby,
wyksztalcenie policealne — 2 osoby,
wyksztalcenigrednie — 9 oséb,
wyksztalcenie zawodowe — 3 osoby,

— wyksztalcenie podstawowe — 2 osoby.
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