Or .0007.196.2013
2013/102389

UCHWALA NR 619/XL1/2013
RADY MIASTA RYBNIKA

z dnia 18 grudnia 2013 r.

w sprawie przyjecia Programu Integracji Spolecznej i Zawodowej Osob Niepelnosprawnych
»JesteSmy Razem” dla Miasta Rybnika na lata 2014-2015

Na podstawie:

- art. 110 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. poz. 182
ze zm.),

- art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz. U.z 2013 r.
poz. 594 ze zm.)

na wniosek Prezydenta Miasta, po zaopiniowaniu przez Komisj¢ Zdrowia i Pomocy Spotecznej,

Rada Miasta Rybnika
uchwala:

§ 1. Przyja¢ Program Integracji Spotecznej iZawodowej Osob Niepelnosprawnych ,JesteSmy Razem”
dla Miasta Rybnika na lata 2014-2015, w brzmieniu stanowiacym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Odpowiedzialnym za wykonanie uchwaly jest Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Rybniku.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Miasta

Andrzej Wojaczek
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I. Wprowadzenie

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnieniu os6b niepetnosprawnych nazywa
niepelnosprawnymi osoby, ktorych stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale lub okresowo
utrudnia, ogranicza bqdz uniemozliwia wypetnianie rol spotecznych, a W szczegolnosci zdolnosci
do wykonywania pracy zawodowej'. Osoby niepetnosprawne stanowia bardzo zroznicowana grupe
pod wzgledem stopnia i rodzaju niepetnosprawno$ci oraz cech wyznaczajacych ich ograniczenia
i potrzeby w kwestii wyrownywania ich szans i wlaczenia w gtéwny nurt zycia spotecznego
i rdwnego w nim uczestnictwa oraz zapewnienia im petni praw.

Sejm Rzeczpospolitej Polskiej uznaje, ze osoby niepelnosprawne czyli osoby, ktorych sprawnosé
fizyczna, psychiczna lub umystowa trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zycie
codzienne, naukg, pracg oraz pelienie rol spotecznych, zgodnie z normami prawnymi
i zwyczajowymi, maja prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia oraz nie moga
podlega¢ dyskryminacji’.

Program Integracji Spolecznej i Zawodowej Osob Niepetnosprawnych , Jestesmy Razem”
dla Miasta Rybnika na lata 2014-2015, zwany dalej ,,Programem”, podejmuje wazny poznawczo
i spolecznie problem, zwiazany z integracja spoleczna osoéb niepelnosprawnych i ich rodzin. Celem
Programu jest podniesienie funkcjonowania spotecznego i zawodowego 0sob niepetnosprawnych oraz
poziomu aktywno$ci instytucji lokalnych na rzecz rozwiazywania waznych probleméw osob
niepelnosprawnych, w szczegdlnosci osdb wykluczonych i korzystajacych ze wsparcia O$rodka
Pomocy Spotecznej w Rybniku. Dzigki Programowi mozliwe jest prowadzenie pracy socjalnej
(z jednostka/rodzina, grupa i spotecznoscia lokalna) w srodowiskach, do ktorych pracownik socjalny
czesto nie miat okazji wgladu i mozliwos$ci prowadzenia pracy socjalnej. Program umozliwi szukanie
nowych form udzielania pomocy. Osoby niepelnosprawne napotykaja w zyciu na wiele barier, ktorych
nie sa W stanie samodzielnie pokonaé¢, dlatego wymagaja specjalistycznej — interdyscyplinarnej
pomocy i wsparcia, gtdwnie na poziomie lokalnym, czyli w miejscu zamieszkania. Program daje
szansg¢ na realizacj¢ dziatan w ramach aktywnej integracji, dostosowanej do indywidualnych potrzeb
0sob niepetnosprawnych. Program bedzie realizowany w ramach projektu ,, Skorzystaj z szansy”,
wspotfinansowanego przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Realizacja Programu wptynie rowniez na popraweg wizerunku Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Rybniku. Program jest kontynuacja wczes$niej juz realizowanego Programu Integracji Spotecznej
i Zawodowej Osob Niepetnosprawnych ,,Jestesmy Razem” dla Miasta Rybnika na lata 2009-2013,
w ramach ktorego wsparciem zostaly objgte 182 osoby niepelnosprawne, w tym 103 kobiety
i 79 mezczyzn. Czg$¢ osob wspierana jest w ramach Programu wieloletnie. Wsparciem zostaty
otoczone takze osoby z najblizszego otoczenia 0sob niepelnosprawnych. Proponowane wsparcie byto
zalezne od indywidualnej sytuacji osoby niepetlnosprawnej i obejmowato miedzy innymi poradnictwo
specjalistyczne, psychologiczne i zawodowe, udziat w szkoleniach zawodowych i aktywizujacych,
udzial w turnusie rehabilitacyjno-uspoteczniajacym, uczestnictwo w grupie wsparcia oraz réznego
rodzaju dziataniach integracyjno-uspoteczniajacych, takich jak wycieczki, pikniki.

Dziatania realizowane w ramach Programu wiaza si¢ z pojeciem wyrdOwnywania szans, ktore
pojawito si¢ w Swiatowym Programie Dzialania na Rzecz Osob Niepelnosprawnych, przyjetym przez
Zgromadzenie Narodoéw Zjednoczonych w 1982 roku. Pojgcie to zdefiniowane zostato jako proces
udostepniania  osobom  niepelnosprawnym  wszystkich — ogolnych  systemow  wystepujqcych
w spofeczenstwie, takich jak fizyczne i kulturalne Srodowisko, mieszkania i Srodki transportu,
Swiadczenia spoteczne i lecznicze, placowki oswiatowe i zaklady pracy, Zycie kulturalne i spoleczne
wlqczajac w to sport i rekreacje’.

! Ustawa z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spofecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych (t. j. z 2011 r. Dz.U.
Nr 127, poz. 721 ze zm.)

2 Karta Praw Osob Niepetnosprawnych, 1997

8 Swiatowy Program Dziatania na Rzecz Oséb Niepelosprawnych
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Deklaracja Lizbonska traktuje polityke spoleczna na rowni z polityka ekonomiczna, stwierdzajac,
ze dziatania na rzecz integracji spolecznej wszystkich kategorii spotecznych, w tym ludzi
niepelnosprawnych, przyczyniaja si¢ do realizacji gtownych celow Unii Europejskiej. Proponowany
program wpisuje si¢ w ten sposob nie tylko w Program Operacyjny Kapitat Ludzki - Priorytet VII -
Dziatanie 7.1 — Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji. Jest takze zgodny ze Strategiq Polityki
Spotecznej dla Miasta Rybnika na lata 2009-2015, przyjeta Uchwata Nr 489/XXXV/2009 Rady
Miasta Rybnika z dnia 21 stycznia 2009 roku, ktora w ramach Celu Strategicznego (C;) Rozwdj
zintegrowanego systemu pomocy spotecznej wskazuje obszar dziatan m.in. Rozwdj systemu wsparcia
na rzecz 0osob niepetnosprawnych, w tym 0sob z zaburzeniami psychicznymi (C10g).

1. Opis sytuacji problemowej

Miasto Rybnik potozone jest w potudniowo-zachodniej czg¢$ci wojewodztwa $laskiego, w obrgbie
Kotliny Raciborsko-Oswigcimskiej na Ptaskowyzu Rybnickim na wysokosci 210-290 m n.p.m., nad
rzeka Nacyna (doptyw Rudy) i Ruda (doptyw Odry). Potnocna cze§¢ Miasta stanowi Wysoczyzna
Golejowska. Miasto potozone jest na potudniowy zachdd od Katowic i graniczy na poinocy z Kuznia
Raciborska i Pilchowicami, na wschodzie z Zorami i Czerwionka-Leszczynami, na potudniu
z Radlinem, Swierklanami i Marklowicami, a na zachodzie z Rydultowami, Jejkowicami,
Gaszowicami i Lyskami. Miasto tworzy 27 dzielnic, kazda posiada swoja wihasng histori¢ oraz
kulturowa odrebnos¢.

Do zadan wtasnych gminy nalezy pomoc w zaspokojeniu lokalnych zbiorowych potrzeb wspdlnoty,
do ktorych zaliczono migdzy innymi sprawy pomocy spolecznej, realizowanej we wspotpracy
z organizacjami spolecznymi, fundacjami, stowarzyszeniami, ko$ciotami oraz innymi osobami
prawnymi i osobami fizycznymi w celu udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym, by mogly
integrowac si¢ ze srodowiskiem.

Wyniki spisu ludnosci w 2011 roku wykazaty, ze liczba osob w Polsce, ktore zadeklarowaty
ograniczenie zdolnosci do wykonywania zwyktych czynnosci podstawowych dla swojego wieku i/lub
posiadaly wazne orzeczenie kwalifikujace je do zaliczenia do zbiorowosci oséb niepetnosprawnych
wynosita 4.697,5 tys., co stanowito 12,2% ludnosci kraju (14,3% w spisie ludnosci z 2002 r.%), przy
czym z uwagi na dobrowolny charakter pytan, dotyczacych niepetnosprawnosci blisko 1,5 min
respondentéw odmoéwito udzielenia odpowiedzi. Wedtug wynikow spisu w 2011 roku wérdd ogdtu
0s6b niepelnosprawnych 2.530,4 tys. stanowity kobiety. Liczba 0séb niepelnosprawnych w kraju nie
maleje, co jest spowodowane rozwojem przemystu, wzrostem liczby wypadkéw, chorobami
cywilizacyjnymi, wydtuzeniem si¢ zycia, a takze rozwojem medycyny, ktora ratuje coraz wigcej osob,
jednak nie jest w stanie przywroci¢ im pelnej sprawnosci. Osoby te napotykaja w zyciu na wiele
barier, ktorych nie sa w stanie samodzielnie pokona¢, dlatego wymagaja specjalistycznej —
interdyscyplinarnej pomocy i wsparcia, gtownie na poziomie lokalnym, czyli w miejscu zamieszkania.

W ramach ,,Programu dziatan na rzecz 0sob niepetnosprawnych dla Miasta Rybnika na lata 2011-
2015” przeprowadzono badania, ktore pozwolity oceni¢ organizacje systemu rehabilitacji spotecznej
i zawodowej 0sob niepelnosprawnych w Rybniku, jak rowniez okresli¢ kluczowe obszary egzystencji
ww. 0s6b, wymagajace podjecia skonkretyzowanych dziatan interwencyjnych®. Z przeprowadzonych
badan wynika, ze najwigkszy problem w zZyciu codziennym osobom niepelnosprawnym
zamieszkujacym na terenie Rybnika sprawiaja:

— niechg¢ pracodawcow do zatrudniania osob niepelnosprawnych; brak wiedzy na temat szkolen
1 projektow, skierowanych do 0s6b niepetnosprawnych,

# Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan, Warszawa 2012, s. 63-65
® Program dziatan na rzecz os6b niepelnosprawnych dla Miasta Rybnika na lata 2011-2015”, s. 41-46
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— brak sprzgtu oraz wyposazenia w placowkach oswiatowych, dostosowanych do potrzeb osob
niepetnosprawnych; bariery architektoniczne w szkotach i innych placowkach o§wiatowych; brak
odpowiednio przeszkolonej kadry pedagogicznej, brak zapewnionego dojazdu do placowek,

— oferta sportowa, kulturalna i rekreacyjna, skierowana do osob niepelnosprawnych, jest
ograniczona i nie dociera do nich; bariery architektoniczne w obiektach instytucji kultury,
obiektach sportowych; brak odpowiednio przeszkolonych pracownikoéw do kontaktu z osobami
niepetnosprawnymi,

— niedostateczna baza rehabilitacyjna; utrudniony i ograniczony dostgp do stuzby zdrowia; bariery
architektoniczne w budynkach stuzby zdrowia, osrodkach rehabilitacyjnych itp.,

— niewystarczajaca liczba wyznaczonych miejsc parkingowych dla 0s6b niepetnosprawnych,

— $rodki komunikacji miejskiej niedostosowane do przewozu 0sob niepetnosprawnych,

— bariery w infrastrukturze drogowej,

— bariery architektoniczne w budynkach uzytecznosci publicznej,

— brak lub matla liczba odpowiednio przeszkolonych pracownikow do kontaktéw z osobami
niepetnosprawnymi w instytucjach publicznych,

— brak srodkow na zabiegi rehabilitacyjne 1 sprzet rehabilitacyjny,

— niedocieranie do 0sdb niepelnosprawnych informacji o mozliwos$ciach i sposobach otrzymania
pomocy.

Ze wzgledu na fakt, iz Rybnik jest miastem na prawach powiatu, w strukturze O$rodka Pomocy
Spotecznej w Rybniku, zwanym dalej ,,OPS”, realizowane sa zadania powiatu z zakresu rehabilitacji
0sOb niepetlnosprawnych wspotfinansowane przy udziale $rodkow finansowych Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON). Dane zamieszczone w ,,Bazie Danych
Os6b Niepelnosprawnych” prowadzonej przez OPS wskazuja, ze na 31.12.2012 r. zarejestrowanych
byto 7069 0s6b niepelnosprawnych, w tym 3790 kobiet i 3279 mezczyzn. Jak wynika z danych Dziatu
Opieki nad Osobami Niepetnosprawnymi OPS, klienci tego dzialu najczeSciej ubiegaja si¢ o pomoc
w formie zaopatrzenia ortopedycznego, a nastgpnie o dofinansowanie do wyjazdu na turnus
rehabilitacyjny, co przedstawia tabela 1. Dane jednoznacznie wskazuja, ze nie ma mozliwoSci
zaspokojenia wszystkich potrzeb niepelnosprawnych. Ze zlozonych wniosko6w na zaopatrzenie
rehabilitacyjne zostalo zrealizowanych az 98,01%, natomiast wnioskow na turnus rehabilitacyjny
zostalo pozytywnie zrealizowanych 71,40%. W ramach Dzialu Opieki nad Osobami
Niepelnosprawnymi realizowany jest program ,,Aktywny samorzqd”, ktory pozwala na wigksze
zaspokajanie potrzeb niepetnosprawnych. Sytuacje obrazuje tabela 2. Dane te wyraznie pokazuja
skale zapotrzebowania na $rodki finansowe oraz potrzeby jakie sa do zaspokojenia. Jest to tylko obraz
zidentyfikowanych potrzeb oséb niepetnosprawnych, ktore odczuwaja, zglaszaja potrzebe oraz
ztozyly wniosek na jedna z form pomocy.
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Tabela 1. Liczba wnioskéw z podzialem na rodzaje realizowanych zadan

Zadanie Whioski zlozone zr:e\lll?zig\s/\ll(&ime
Zaopatrzenie ortopedyczne 1.156 1.133
Sprzet rehabilitacyjny 15 11
Razem: 1171 1.144
Turnusy rehabilitacyjne 514 367
Bariery techniczne 35 29
Bariery w komunikowaniu sie 46 30
Bariery architektoniczne 27 18
Razem: 108 77
Sport, kultura, rekreacja 3 1
Razem: 1.796 1.589

Zrédto: Dane Osrodka Pomocy Spolecznej w Rybniku

Tabela 2. Liczba wnioskéw zlozonych i zrealizowanych w ramach Programu

»Aktywny Samorzad”
. Liczba zlozonych I.‘ICZba
Obszar wsparcia . zrealizowanych
whnioskow el
whnioskow
A — dofinansowanie zakupu/montazu 4 3
oprzyrzadowania samochodu
B1 — dofinansowanie zakupu
specjalistycznego sprzgtu komputerowego 5 5
Wraz z oprogramowaniem
B2 — dofinansowanie zakupu urzadzen
. 4 2
lektorskich
B3 — dofinansowanie zakupu urzadzen
. - 1 1
brajlowskich
B4 — szkolenie komputerowe (w zakresie
obshugi nabytego w ramach programu sprzgtu 0 0
komputerowego. i oprogramowania lub
urzadzen lektorskich badz brajlowskich)
C — dofinansowanie zakupu wozka 4 3
0 napedzie elektrycznym
D — pomoc w utrzymaniu sprawnosci
technicznej posiadanego wozka 8 8
inwalidzkiego o napegdzie elektrycznym
E — pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kat. B 0 0
F - pomoc w utrzymaniu aktywnosci
zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla 4 4
0soby zaleznej
RAZEM 30 26

Zrédlo: Dane Osrodka Pomocy Spolecznej w Rybniku
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Niepetnosprawnos$¢ jest jedna z przyczyn korzystania z OPS. W 2012 roku zrealizowano $wiadczenia
944 rodzinom z powodu niepetnosprawnosci (w tych rodzinach jest 2039 os6b). Stanowi to 39,68%
rodzin korzystajacych ze wsparcia OPS. Wigcej rodzin korzysta z tytutu ubostwa (1547) i bezrobocia
(1282). Nastgpna w kolejnosci przyczyna jest dlugotrwata lub cigzka choroba (639 rodzin).
Nadmieni¢ nalezy, ze jedna rodzina moze by¢ wykazana jako korzystajaca z kilku przyczyn
(np. tacznie z powodu niepelnosprawnosci i bezrobocia). Dane Powiatowego Urzgdu Pracy
w Rybniku podaja, iz na koniec pazdziernika 2013 roku zarejestrowanych byto w ww. Urzgdzie 4589
0s6b z Rybnika, w tym 313 o0s6b niepelnosprawnych.

Zesp6t Pracy ze Srodowiskiem Lokalnym OPS przeprowadzit badania ankietowe wsrod klientow
OPS, w szczegolnosci 0sob korzystajacych ze wsparcia w ramach Programu Integracji Spotecznej
i Zawodowej Osob Niepetnosprawnych ,,Jestesmy Razem” dla Miasta Rybnika na lata 2009-2013.
Otrzymano 59 ankiet. Badana grupa byta zréznicowana pod wzgledem wieku (2 osoby w wieku
poprodukcyjnym, 57 oso6b w wieku aktywnosci zawodowej), wyksztalcenia (wyksztalcenie
podstawowe 12 oséb, zawodowe 32 osoby, $rednie 12, wyzsze 2, jedna osoba nie podata
wyksztalcenia) i1 plci (34 kobiety i 25 mezczyzn). Grupa 15 oséb badanych byla niepelnosprawna
od urodzenia, a 38 z nich nabylo si¢ jej z powodu choroby, natomiast 6 z powodu wypadku.
Respondenci byli takze zroznicowani pod wzglgdem stopnia niepetnosprawnosci (16 0séb posiadato
stopien lekki, 37 umiarkowany, natomiast 3 znaczny). Tylko dwie osoby badane pracowaty
zawodowo, a 12 z nich byto zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rybniku. Jako
powdd pozostawania bez pracy najczgsciej podawali, iz sa niezdolni do pracy w wyniku choroby
(27 o0sbb), brak wolnych miejsc pracy (16 osob), czes¢ badanych deklarowata, Ze boi si¢ utraty prawa
do $wiadczen, gdy podejma pracg i obawe przed dyskryminacji (po 14 respondentéw). Respondentow
zapytano rowniez 0 oceng oferty, skierowanej do 0sob niepetnosprawnych w Rybniku. Wigkszos¢
okreslito oferte jako umiarkowana (24 osoby), az 16 0s6b nie miata zdania na ten temat. Po § osob
badanych uznato oferte zaréwno za bogata i uboga.

Do skutecznego dzialania w ramach Programu bylo uzyskanie informacji o najwazniejsze formy
pomocy osobom niepetnosprawnym. Respondentow zapytano z jakich instytucji najczesciej korzysta
osoba niepelnosprawna. Kazda osoba mogta zaznaczy¢ maksymalnie trzy odpowiedzi. Najczgsciej
podawane to: pomoc Spoteczna (50 osdb) oraz PFRON (32 o0sdb). W nastepnej kolejnosci byty
wymieniane: kosciot (15), organizacje pozarzadowe (12) oraz rodzina (12). Szczegbtowe informacje
zawiera tabela nr 3.

Wykres 1. Z jakich instytucji najczesciej korzysta osoba niepelnosprawna

Zjakich instytucji korzysta najczesciejosoba
niepetnosprawna?
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Zrédlo: Badania wlasne Osrodka Pomocy Spolecznej W Rybniku
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W zakresie zainteresowania byto takze uzyskanie odpowiedzi na pytanie, jaka pomoc moze uzyskac
osoba niepelnosprawna od Urzgdu Miasta i jednostek organizacyjnych Miasta. Proszono o wybranie
maksymalnie trzech odpowiedzi. Najczestsza odpowiedzia bylo: otrzymanie pomocy finansowej
(31 respondentow), porad prawnych (26), a nastgpnie pomocy rzeczowej i psychologicznej, w tym
pracy socjalnej (po 16 respondentéw). Duze znaczenie takze miato uzyskanie pomocy edukacyjnej
oraz rehabilitacji (po 10 odpowiedzi). 7 0s6b zaznaczyto takze pomoc w znalezieniu pracy. Mniejsze
znaczenie miata pomoc w znalezieniu mieszkania dostosowanego do potrzeb i rodzaju
niepetnosprawnosci (6 osob), pomoc w dostosowaniu mieszkania do swojej niepetnosprawnosci (4),
w zatatwieniu spraw urzgdowych (4), w ulatwieniach architektonicznych (4), w zapewnieniu $rodka
transportu (3), w uzyskaniu asystenta osoby niepetnosprawnej (1). Nastepne pytanie miato pokazac,
jakie bariery maja osoby niepelnosprawne w skorzystaniu z oferty skierowanej do o0sob
niepelnosprawnych. Respondenci mieli za zadanie zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi. Najczgsciej
podawang przyczyna byly bariery wewngtrzne (psychologiczne) osoby niepetnosprawnej (21%
odpowiedzi). Na drugim miejscu podkres§lany byt brak informacji o istniejacej ofercie (20%) oraz fakt
ograniczonej oferty (18%). Dane przedstawia wykres 1.

Wykres 2. Problemy o0so6b niepelnosprawnych w uzyskaniu pomocy i skorzystaniu z oferty
skierowanej do osob niepelnosprawnych

Problemy osdb niepetnosprawnych w uzyskaniu pomocy
i skorzystaniu z oferty skierowanej do tej grupy

inne

bariery wewnegtrzne
Y € 0%

osoby
niepetnosprawnej
(psychologiczne)
21%

bariery
architektoniczne
15%

brak odpowiednio
przeszkolonych
pracownikow
utrudniony dostep 14%
ze wzgledu na
niepetnosprawnosé

12%

brak informacji o

ofercie dostepnej ograniczona oferta

dlaosob skierowana do 0s6b
niepetnosprawnych niepetnosprawnych
20% 18%

Zrédlo: Badania wlasne Zespolu Pracy ze Srodowiskiem Lokalnym Osrodka Pomocy Spolecznej
w Rybniku

Badania wskazuja, Zze konieczno$¢ realizacji programéw i projektow skierowanych do oséb
niepelnosprawnych widzi az 57 oséb z 59 poddanych badaniu. Swiadczy to o duzej potrzebie tej
grupy do uczestnictwa w programach i projektach, ktore daja mozliwos¢ wickszego i kompleksowego
wsparcia.

Podsumowujac przeprowadzone badania nalezy zauwazy¢, ze wsrdd osob niepelnosprawnych,
korzystajacych z roznych form wsparcia z OPS istnieje potrzeba uczestniczenia w programach
i projektach do nich skierowanych. Z jednej strony osoby te podkreslaty, ze oferta skierowana do 0sob
niepelnosprawnych jest umiarkowana, a z drugiej nadal sa bariery w jej wykorzystywaniu. Gtowna
bariera jest w samej osobie niepelnosprawnej - psychologiczna. Z drugiej strony podkres§lany byt brak
informacji o istniejacej ofercie, a dopiero na trzecim miejscu byt fakt ograniczonej oferty. Dziatania
w ramach Programu musza by¢ skierowane na zmiang tej sytuacji, w szczegolnosci zwigkszeniu
swiadomosci obywatelskiej 0sob niepelnosprawnych oraz wlaczaniu ich w zycie spoteczne. W tym
celu konieczne jest podjecie dziatan motywacyjnych i aktywizacyjnych, ktore maja za zadanie
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zmniejszy¢ ich bariery w powrocie do zycia spotecznego, a w dalszej perspektywie maja za zadanie
prowadzi¢ do aktywnosci zawodowe;.

2. Cele Programu

Walka z marginalizacja i wykluczeniem spotecznym osob niepelnosprawnych, poprzez $wiadczenie
pracy socjalnej i aktywnej integracji, jest kluczowym dziataniem, ktéry ma przyczyni¢ si¢
do eliminowania réznego rodzaju barier, jakich do$wiadczaja osoby niepelnosprawne, w tym
szczegodlnie likwidacji barier mentalnych tkwiacych nadal w spoleczenstwie, poprzez walkg z mitami

I stereotypami funkcjonujacymi na ich temat.

Cel glowny

Podniesienie funkcjonowania spolecznego i zawodowego 0sob niepetnosprawnych oraz poziomu
aktywnosci instytucji lokalnych na rzecz samodzielnego rozwiqzywania wazinych problemow osob
niepetnosprawnych w latach 2014-2015, w szczegolnosci 0sob niepetnosprawnych wymagajgcych

pelnego wlqczenia w Zycie spoleczne

Zrédlo weryfikacji
Wartosé /pozyskania danych
Cel szczegolowy Wskaznik pomiaru celu wskaznika do pomiaru wskaznika
oraz czestotliwosé
pomiaru
K M 0]
.Z.d(.)b.yme umle.thflosa Liczba _o_sob,_ktore podwyzszyty Liczba certyfikatéw, ankieta
umozliwiajacych wejscie na rynek kwalifikacje poprzez kursy, 7 5 12 | (poczatek i koniec realizacji
pracy, nauka laczenia zycia szkolenia ulatww_ga[c_e podjecie wsparcia)
. . zatrudnienia
zawodowego z zyciem rodzinnym
oraz podwyzszenie st?tusu ) Liczba o0s6b, ktora zwigkszyta Lista obecnosci z zajgé,
zawodowego poprzez zwigkszenie wiedze z zakresu poruszania siepo | 14 9 23 ankieta (poczatek i koniec
kwalifikacji zawodowych rynku pracy - doradca zawodowy realizacji wsparcia)
Liczba certyfikatow
Liczba 0sob, ktore podniosty z uczestnictwa, opinia
kompetencje spoteczne po udziale 14 9 23 pracownika socjalnego
W grupie wsparcia (poczatek i koniec realizacji
Wzmocnienie potencjatu wsparcia)
0sobowosciowego poprzez Liczba 0s6b, ktora wzmocnita Liczba certyfikatow
zwigkszenie motywacji do dziatania umiejetnosci psychospoteczne 14 9 23 ukonczenia treningu,
i wiary we wiasne sity, wytworzenie po udziale w warsztatach ankieta (poczatek i koniec
umiejetnosci interpersonalnych oraz motywacyjnych realizacji wsparcia)
poprawa funkcjonowania Liczba certyfikatow
w spoleczenstwie Liczba o0s6b, ktora zmienita ukonczenia pobytu
postawy prozdrowotne i spoleczne 13 8 21 terapeutyczno-
po pobycie rehabilitacyjno- rehabilitacyjnego, ankieta
terapeutycznym (poczatek i koniec realizacji
wsparcia)

W ramach Programu zostal wyodregbniony takze wskaznik pomiaru celu gtownego, jakim jest liczba
0sOb objetych umowa. Wartoscia pozadana wskaznika bedzie podpisanie 25 umow, w tym
z 15 kobietami i 10 mgzczyznami.
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3. Grupy docelowe

Adresatami programu sa niepetnosprawni $wiadczeniobiorcy OPS (Dziatu Swiadczen Rodzinnych,
Dzialu Opieki nad Osobami Niepelmosprawnymi, Dziatu Dodatkow Mieszkaniowych), rowniez
poprzez udzial w Programie - inne osoby niepetnosprawne, ktore do tej pory nie uzyskaty zadnej
pomocy i wsparcia, a sa marginalizowane lub zagrozone wykluczeniem spotecznym. W ramach
Programu zaktada si¢ objgcie pomoca tacznie 25 o0s6b niepelnosprawnych, ktore beda miaty
mozliwos$¢ skorzystania z wybranego rodzaju wsparcia. Przewiduje si¢ zastosowanie w ramach
Programu, co najmniej trzech instrumentow aktywnej integracji z grupy instrumentéw aktywizacji
zawodowej, edukacyjnej, spotecznej i zdrowotnej, zgodnie z zaktualizowanymi Zasadami
przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych Osrodkow Pomocy Spotecznej,
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013. Zastosowane instrumenty zalezne beda
od indywidualnej sytuacji osoby objgtej Programem. Wybor odpowiednich instrumentow bedzie
efektem wspolpracy pracownika socjalnego z uczestnikiem, jednakze zaleze¢ bedzie takze
od konsultacji z doradca zawodowym. Ponadto, uczestnicy Programu, ich rodziny oraz otoczenie
objeci zostana dzialaniami o charakterze srodowiskowym. Prowadzona bedzie $srodowiskowa praca
socjalna, co powinno przyczyni¢ sie do wzrostu kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoteczno-
zawodowych odbiorcy tych dziatan oraz pozwoli na uzyskanie lepszego dostgpu do ich praw i ustug
spolecznych, umozliwiajac powr6t do integracji ze spoteczenstwem.

Cechy uczestnikéw programu:

- wszystkie osoby sa mieszkancami Rybnika,

—  wszystkie rodziny sa $wiadczeniobiorcami OPS (moga pobiera¢ §wiadczenia z Dziatu Swiadczen
Rodzinnych, Dzialu Dodatkéw Mieszkaniowych, korzysta¢ z ustug Dziatu Opieki nad Osobami
Niepelnosprawnymi lub sa objeci pomoca w formie pracy socjalne;j),

- w skfadzie rodziny jest osoba niepelnosprawna,

- rodziny te sa zagrozone wykluczeniem spotecznym.

4. Czas trwania Programu

Program realizowany begdzie od 1 stycznia 2014 r. do 31 czerwca 2015 r., w ramach projektu
»Skorzystaj z szansy”, wspotfinansowanego przez Unig¢ Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

5. Sposob i metody realizacji

Wszystkie dziatania podejmowane z ramach Programu sa zgodne z zaktualizowanymi Zasadami
przygotowania, realizacji i rozliczania projektow systemowych Osrodkéw Pomocy Spolecznej,
Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013.

5.1. Zadanie 1. Aktywna integracja

W ramach Programu stosowane i finansowane beda instrumenty o charakterze aktywizujacym, majace
doprowadzi¢ do przywrocenia osob wykluczonych na rynek pracy oraz do ich integracji
Ze spoleczenstwem, poprzez przywrocenie im zdolnosci lub mozliwosci zatrudnienia, uzyskanie
wsparcia dochodowego oraz wyeliminowanie przeszkod napotykanych przez osoby i rodziny
w procesie dostepu do praw i ustug spotecznych, a przez to wspierajacych ich powro6t do zatrudnienia
lub innej pracy zarobkowej®. Zestaw instrumentéw aktywnej integracji dostosowany bedzie
do potrzeb konkretnych uczestnikow Programu. Planuje si¢ zastosowa¢ m.in. nastgpujace narzedzia:
grupy wsparcia, szkolenia zawodowe i aktywizujace, warsztaty artystyczne, warsztaty rehabilitacyjno-
uspoteczniajace, poradnictwo specjalistyczne, w tym psycholog i doradca zawodowy.

® Zasady przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych Osrodkéw Pomocy Spolecznej, Powiatowych Centréw Pomocy
Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013, s.20.
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Istnieje mozliwo$¢ wyboru instrumentow z nastgpujacych grup:
o aktywizacja zawodowa,
o aktywizacja edukacyjna,
e aktywizacja zdrowotna,
e aktywizacja spoteczna,
e pozostale instrumenty stosowane w ramach aktywnej integracji

5. 1.1. Instrumenty aktywizacji zawodowej:

a) praca (zatrudnienie) praktyka lub staz w sp6tdzielni socjalnej lub innym podmiocie rowniez
w przedsigbiorstwie;

b) wiaczanie 0sob niepetnosprawnych w zajecia na rzecz aktywizacji zawodowej, realizowane
w warsztatach terapii zajgciowej poprzez finansowanie zajg¢ zwiazanych z uczestnictwem
w WTZ (w zakresie nie finansowanym przez PFRON) oraz wszystkich dodatkowych dziatan
na rzecz aktywnej integracji dotychczas nie oferowanych przez WTZ (np. dodatkowe zajecia
aktywizacyjne);

c) ushugi wspierajace aktywizacje zawodowa; organizacja i finansowanie ushug wspierajacych,
w tym: trenera pracy, doradcy zawodowego.

5.1.2. Instrumenty aktywizacji edukacyjnej:

a) skierowanie i sfinansowanie zaje¢ szkolnych, zwiazanych z uzupelnieniem wyksztatcenia
na poziomie podstawowym, gimnazjalnym, ponadgimnazjalnym lub policealnym oraz
kosztéw z nimi zwiazanych;

b) skierowanie i sfinansowanie zaje¢ w ramach ksztalcenia ustawicznego, majacych na celu
uzyskanie zawodu lub przygotowania zawodowego;

c) skierowanie i sfinansowanie zaje¢ w ramach podnoszenia kluczowych kompetencji
0 charakterze zawodowym lub zdobywania nowych kompetencji i umiejgtnosci zawodowych,
umozliwiajacych aktywizacj¢ zawodowa;

d) organizacja i sfinansowanie ustug wspierajacych aktywizacje edukacyjna;

e) sfinansowanie kosztow nauki na poziomie wyzszym dla 0sob opuszczajacych placowki
opiekunczo-wychowawcze lub inne formy opieki zastepczej.

5.1.3. Instrumenty aktywizacji zdrowotnej:

a) skierowanie i sfinansowanie terapii psychologicznej, rodzinnej lub psychospotecznej
dla rodzin Iub osob;

b) skierowanie i sfinansowanie programu korekcyjno-edukacyjnego dla o0séb stosujacych
przemoc w rodzinie, o ktérym mowa w przepisach o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

c) skierowanie i sfinansowanie programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa odwykowego
w przypadku osob uzaleznionych od alkoholu, w rozumieniu przepiséw o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi;

d) skierowanie i sfinansowanie programu terapeutycznego w zakladzie opieki zdrowotnej
dla os6b uzaleznionych od narkotykow lub innych $rodkéw odurzajacych w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii;

e) sfinansowanie czesci kosztow turnusow rehabilitacyjnych, kosztow zespolow ¢wiczen
fizycznych, usprawniajacych psychoruchowo lub zaj¢¢ rehabilitacyjnych, zgodnie
Z potrzebami 0sdb niepelnosprawnych.

5.1.4. Instrumenty aktywizacji spolecznej:
a) organizowanie i finansowanie uczestnictwa w placowkach wsparcia dziennego, swietlicach
i klubach, o ktérych mowa w przepisach pomocy spotecznej, przepisach o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej oraz przepisach o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi;
b) koszty vouchera (talonu) na samodzielny zakup ustug spotecznych dokonywanego przez
0sobe bedaca strona kontraktu socjalnego lub inna forma dziatan — objeta dziataniami
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aktywnej integracji jako dziatanie stuzace usamodzielnieniu klienta pomocy spotecznej;

C) organizacja i finansowanie ustug wspierajacych osoby niepelnosprawne, w tym kosztow
zatrudnienia thumacza osoby gtuchoniemej, przewodnika osoby niewidomej, asystenta osoby
niepelnosprawnej;

d) organizacja i finansowanie ustlug wspierajacych animacje lokalna, w tym Kkosztow
zatrudnienia animatora lokalnego, lidera klubu integracji spotecznej, streetworkera;

e) organizacja i finansowanie ushug wsparcia i aktywizacji rodzin marginalizowanych, w tym
kosztow zatrudnienia asystenta rodzinnego i koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej
(zgodnie z zapisami ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej), konsultantow
rodzinnych, mediatorow itp.;

f) pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu
chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie w formie
rzeczowej dla osob usamodzielnianych, w tym 0sdb opuszczajacych piecze zastepcza (art. 36,
pkt. 2 lit q ustawy o pomocy spotecznej, art. 140 ust. 1 pkt 1 lit ¢ oraz pkt 2 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej), oraz bezdomnych;

g) organizacja i finansowanie kosztow wolontariatu, zgodnie z przepisami o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie oraz kosztow zatrudnienia osoby prowadzacej klub
wolontariuszy;

h) organizacja i finansowanie metod pracy w srodowisku rodzinnym;

i) organizacja i finansowanie uczestnictwa w grupach i klubach samopomocowych, w tym
kosztow zatrudnienia osoby prowadzacej klub lub grupe;

j) organizacja i finansowanie treningéw kompetencji i umiejetnosci spotecznych, w tym
kosztéw zatrudnienia i dziatania osoby prowadzacej klub lub grupe;

k) organizacja i finansowanie poradnictwa specjalistycznego, interwencji kryzysowej, mediacji
rodzinnej oraz udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach, stuzace przywrdoceniu
samodzielnosci zyciowej, w tym powrotu na rynek pracy;

I) organizacja i finansowanie poradnictwa i wsparcia indywidualnego oraz grupowego
w zakresie podniesienia kompetencji zyciowych i umiejetnosci spoteczno-zawodowych
umozliwiajacych docelowo powrdt do zycia spotecznego, w tym powrdt na rynek pracy
i aktywizacj¢ zawodowa.

5.1.5. Pozostale instrumenty stosowane w ramach aktywnej integracji:

a) koszty opieki nad dzieckiem lub osoba zalezna (na czas realizacji zajgc¢), poniesione przez
0sobe bedaca uczestnikiem zaje¢ lub koszty zorganizowania zaje¢ z dzie¢mi lub osobami
zaleznymi osob bedacych uczestnikami zaje¢;

b) koszty pobytu dziecka uczestnika projektu w swietlicach i klubach;

c) koszty ubezpieczenia zdrowotnego uczestnika projektu;

d) koszty dojazdow uczestnikow projektu oraz oséb z ich otoczenia, ktore korzystaja
Z instrumentéw aktywnej integracji, a w przypadku niepelnosprawnych uczestnikow
ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci rowniez ich opiekunow,
zwiazane z uczestnictwem w kursach, poradnictwie, szkoleniach, konsultacjach i innych
zajeciach, zwiazanych z realizacja projektu;

e) koszty wyzywienia dla uczestnikow projektu oraz osoéb z ich otoczenia, ktore korzystaja
Z instrumentéw aktywnej integracji, a w przypadku niepelnosprawnych uczestnikow
ze znacznym i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci takze ich opiekunow, podczas
zaje¢ wynikajacych z zaplanowanej $ciezki reintegracji;

f) kierowanie i sfinansowanie badan profilaktycznych Ilub specjalistycznych w zwiazku
z mozliwoscia podjecia zatrudnienia;

g) koszty ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw uczestnikoéw projektu.
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5.2. Zadanie I1. Dzialania o charakterze $srodowiskowym

Dziatania o charakterze $rodowiskowym, realizowane ramach Programu, zaleze¢ beda od potrzeb
uczestnikow. Wsrod tych dziatan zaplanowano:

a) przygotowanie i wsparcie dzialan indywidualnych oraz programéw Ssrodowiskowych,
spotkania z grupami docelowymi, przeprowadzanie badan diagnostycznych, przygotowywanie
raportow, dotyczacych potrzeb i zasobéw danej spotecznosci;

b) edukacje spoteczna i obywatelska, w tym organizowanie spotkan, konsultacji, dziatan
edukacyjnych i debat spotecznych dla mieszkancow;

c) organizowanie i inspirowanie udzialu mieszkancow w imprezach i spotkaniach
w szczegdlnosci 0 charakterze integracyjnym, edukacyjnym, kulturalnym, sportowym,
ekologicznym czy turystycznym;

d) inne dzialania o charakterze integracyjnym, wynikajace np. z ustawy o wychowaniu
W trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, o przeciwdziataniu narkomanii.

5.3. Zadanie III. Praca socjalna, w tym Srodowiskowa praca socjalna

W ramach Programu $wiadczona bedzie praca socjalna w stosunku do kazdej osoby objgtej
wsparciem. Realizowane beda dziatania w oparciu o trzy metody pracy socjalnej:

» metoda indywidualnego przypadku,

» metoda grupowa,

» metoda organizowania srodowiska lokalnego.
Szczegbdlny nacisk ktadziony jest na trzecia metode pracy socjalnej - metodg organizowania
srodowiska lokalnego. Praca socjalna realizowana jest przez pracownikow socjalnych takze
w stosunku do tych mieszkancow dzielnic, ktorzy wymagaja wsparcia w postaci pracy socjalne;j.

5.4. Zadanie 1V. Zasilki
W ramach Programu mozliwe jest przyznanie §wiadczen w formie zasitkow celowych, okresowych
oraz $wiadczen z tytutu kontynuacji nauki, zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej.

5.5. Zadanie V. Zarzadzanie, organizacja oraz promocja Programu

Zadanie Zarzadzanie, organizacja oraz promocja Programu ma na celu sprawng realizacj¢ Programu
poprzez monitoring i ewaluacj¢, co pozwoli na prawidlowe rozliczenie $rodkéw finansowych.
W ramach tego zadania realizowane be¢da wigc takie dziatania, jak:

a) obstuga administracyjno-ksiegowa;

b) promocja Programu;

c) monitoring i ewaluacja Programu.

6. Budzet Programu

Budzet Programu zabezpieczony jest w ramach projektu ,, Skorzystaj z szansy”, wspotfinansowanego
przez Unig Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Koszt Programu okreslony
jest we wniosku o dofinansowanie projektu systemowego ,, Skorzystaj z szansy” i wynosi 77.700 zt.
Zaklada sie takze wsparcie ze strony sponsorow w Zadaniu Il. Dzialania o charakterze
srodowiskowym. Kwota przeznaczona na Program moze ulec zmianie, ze wzgledu na mozliwe
przesuniecia w ramach projektu , Skorzystaj z szansy”, zgodnie z Wytycznymi w zakresie
kwalifikowania wydatkéw ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Zadania: 11l. Praca
socjalna, w tym srodowiskowa praca socjalna, 1V. Zasitki, V. Zarzqdzanie, organizacja oraz
promocja Programu nie sa wyszczegdlnione w ramach wyzej wymienionego budzetu, gdyz ujete sa
w catosci wniosku aplikacyjnego ,, Skorzystaj z szansy”.

Wszystkie dziatania podejmowane z ramach Programu oraz dokonywane zmiany sa zgodne

z zaktualizowanymi Zasadami przygotowania, realizacji i rozliczania projektéw systemowych
Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Osrodka
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Polityki Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013 oraz Wytycznymi

W zakresie kwalifikowania wydatkow ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Tabela 3. Budzet Programu na lata 2014-2015

ROK
2014 2015
L.p. Zadanie Cena Cena
Y | iose | jednostk. | Laezmie | YO | mose | jednostk | Lacznie
ry (wz) y (w zb)
Zadanie I. Aktywna integracja
Program
1 (umowy szt. 25 2.000,00 50.000,00 szt. 25 1.000,00 25.000,00
- 3 instrumenty)
Zadanie I1. Dzialania o charakterze Srodowiskowym
Program
2 (wejSciowki na szt. 20 15,00 300,00 szt 0 0,00 0,00
wystawg, muzeum,
teatr
Program
(wyjazd edukacyjny
do Krakowa:
3 autobus, osoby 0 0,00 0,00 osoby 20 100,00 2.000,00
wyzywienie, obiad,
ubezpieczenie,.
wejsciowki)
Program
(grupy
samopomocowe
dla otoczenia 0s6b
4 wykluczonych: godz. 20 10,00 200,00 godz. 20 10,00 200,00
zakup poczgstunku
na 4 spotkania)
Zadanie II1. Praca socjalna, w tym Srodowiskowa praca socjalna
5| : — 1 - : : — - : :
Zadanie 1V. Zasitki
6 | : 1 - : : — | - : :
Zadanie V. Zarzadzanie, organizacja oraz promocja Programu
7] : 1 - : : — 1 - : :
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7. Harmonogram realizacji Programu na lata 2014-2015

Tabela 4. Harmonogram realizacji Programu na lata 2014-2015

HARMONOGRAM REALIZACJI PROGRAMU 2014-2015

ROK ROK 2014 ROK 2015
KWARTAL | 1 11 [\ I 1
MIESIAC
1. Aktywna integracja

Nabor uczestnikéw

11

do Programu
Podpisanie umow
do Programu
Realizacja instrumentow
aktywnej integracji
Realizacja dziatan
14 wspierajacych instrumenty
aktywnej integracji
2. Dzialania o charakterze
Srodowiskowym
Spotkania, imprezy, dzialania
o charakterze integracyjnym,
edukacyjnym, kulturalnym,
sportowym, ekologicznym,
turystycznym
Dziatania o charakterze
integracyjnym
Wsparcie dziatan
indywidualnych oraz
programow $rodowiskowych
Wspolpraca na rzecz osdb
niepetnosprawnych
3. Praca socjalna, w tym
Srodowiskowa praca socjalna
4. Zasilki
5. Zarzadzanie i organizacja
Programu

Obstuga administracyjno-

53 .
ksiggowa
55 Promocja
Monitoring i ewaluacja

5.6
Programu

1.2

1.3

2.1.2

2.13

8. Realizatorzy Programu oraz podzial odpowiedzialnosci

Odpowiedzialnos¢ za realizacj¢ Programu przejmuje Zespot Pracy ze Spotecznoscia Lokalna Osrodka
Pomocy Spotecznej w Rybniku, ktory zajmuje si¢ realizacja catosci projektu ,, Skorzystaj z szansy”.
Do realizacji Programu zaangazowani takze zostana inni pracownicy Osrodka. Korzysta¢ si¢ bedzie
rowniez z pomocy organizacji pozarzadowych, jednostek samorzadowych, instytucji dziatajacych
na terenie Rybnika oraz wolontariuszy.
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I1. Spis tabel i wykresow

Tabela 1 Liczba wnioskéw z podziatem na rodzaje realizowanych zadan

Tabela 2 Liczba wnioskéw ztozonych i zrealizowanych w ramach Programu ,,Aktywny Samorzad”
Tabela 3 Budzet Programu na lata 2014-2015

Tabela 4 Harmonogram realizacji Programu na lata 2014-2015

Wykres 1 Z jakich instytucji najczgsciej korzysta osoba niepetnosprawna

Wykres 2 Problemy 0séb niepetnosprawnych w uzyskaniu pomocy i skorzystaniu z oferty skierowane;j
do 0s6b niepelnosprawnych
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