Projekt

z dnia 16 czerwca 2014 r.
Zatwierdzony przez ........c.ccceeeeennen.

UCHWALA NR ...covvvvereerenenen
RADY MIASTA RYBNIKA
zdnia .....ccccooeel 2014 r

w sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tekst jednolity
Dz. U.z2013 r. poz. 594 ze zmiana) w zwiazku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2006 roku nr 123, poz. 858 ze
zmianami),

na wniosek Prezydenta Miasta po zaopiniowaniu przez Komisj¢ Gospodarki Komunalnej,

Rada Miasta Rybnika
uchwala:

§ 1. Zatwierdzi¢ taryfg dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1izbiorowego odprowadzania $ciekow
obowiazujaca na terenie dzialania ,,Hydroinstal” Spotka z 0.0. w Rybniku w okresie od 1 sierpnia 2014 roku do
31 lipca 2015 roku opracowang przez t¢ Spotke, stanowigca zatacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierzy¢ ,,Hydroinstal” Spotka z 0.0. w Rybniku, ul. Jastrzgbska 12.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2014 roku.
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Zatacznik do Uchwaty Nr ....................
Rady Miasta Rybnika

,,HYDROINSTAL” Spétka z o.0.
44- 253 Rybnik,
ul. Jastrzebska 12

TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

obowigzujace na terenie Miasta Rybnika

na okres: od dnia 01.08.2014 r. do dnia 31.07.2015r.

zatwierdzone uchwatg Rady Miasta

miejscowosé miesiac i rok
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1. Informacje ogdlne

Niniejsze taryfy stanowig zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i1 zbiorowe
odprowadzenie Sciekdw obowiazujace na terenie gminy Rybnika na okres 12 miesigcy
od dnia 01.08.2014 r. do dnia 31.07.2015 1.

Taryfy okreslajq takze warunki ich stosowania.

Opracowane zostaly na podstawie zasad okre$lonych w art. 20 - 23 ustawy z dnia 7.06.2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz.U. z 2006r. Nr 123, poz.858)
tekst jednolity oraz przepisami Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 28.06.2006 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzanie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow ( Dz. U. Z 2006r. Nr 127, poz.886 ).

Taryfowe ceny 1 stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
swiadczonych przez Spotke z o.0. ,, HYDROINSTAL ,,w Rybniku.

2. Rodzaj prowadzonej dzialalnoSci

Spotka z o.0. ,, HYDROINSTAL ,, prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i

zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie zezwolenia wydanego Decyzja Prezydenta Miasta
Rybnika Nr GK 015/10/02 z dnia 18 grudnia 2002 r.
Wedlug w/w zezwolenia, przedmiotem dziatania spotki moze by¢ ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie
wody oraz odprowadzanie $ciekoOw za pomoca urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
bedacych w posiadaniu spotki .Spotka nie posiada wilasnej oczyszczalni sciekow 1 wtym zakresie korzysta z
ustug innych podmiotd gospodarczych.

Spotka z 0.0. ,,HYDROINSTAL” zatrudnia ogdtem 49 osoby w tym :
- 50s6b —administracja

- 40s0b —dozor techniczny i sztygarzy zmianowi

- 40 osbéb — pracownicy fizyczni

Osoby bezposrednio zwigzane z gospodarka wodno — $ciekowq :

- 2 osoby —administracja — stanowisko fakturzystek i biuro obstug klienta
- 2 osoby —dozor techniczny i dzial bezposredniego kontaktu
- 5 osoby — pracownicy fizyczni zatrudnieni przy wymianie wodomierzy

1 modernizacji sieci wodociagowej

W przypadku awarii lub robot na sieci wodociagowej i kanalizacyjnej w celu szybkiego ich usunigcia dziat
gospodarki wodnej korzysta z pomocy pracownikow zatrudnionych w innych dziatach naszej spétki.
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Pracownicy usuwajacy awarie maja do dyspozycji sprzet taki jak:

Opis Hos¢ Rok Forma
Produkcji wladania

Ladowarka ,,DETVAN” 1
z osprzgtem: - koparka podsigbierna 1

- koparka tancuchowa, 1 1998 Whasny

- widly do palet, 1

- ggsienice gumowe. 1
Hydrauliczna wiertnica pozioma HWP - 33 |, WEMET” 1 1998 Whasny
z osprzetem: - §limak @ 310, & 250 mm 1= 1,5 m. 2*8
Koparko- Ladowarka New Holland B110 1 2007 Wilasny
Samochdd dostawczo — osobowy Mercedes Benz 1 1999 Whasny
Samochod asenizacyjny o poj. 6 m’ 1 Wilasny
Samochod specjalizacyjny WUKO na podwoziu Mercedes 1 Wilasny
Samochod dostawczy ,,RENAULT - KANGOO” 1 1999 Wilasny
Samochod samowyladowcezy 3,5T 1 2007 Leasing
Zgrzewarka czotowa ,,GEORG FISCHER GF 315” 1 1999 Wiasny
290 - 315
Zgrzewarka elektrooporowa ,,POL — MEDIA” 1 2012 Wiasny
Agregat pradotworczy ,,HONDA” 1 1999 Wiasny
Spawarki elektryczne 3 1995 Wiasny
Betoniarka 150 1 2003 Whasny
Zgrzewarki do rur PP 3 2007 Whasny
Rowniarka samojezdna 1 1996 Wiasny
Ubijak wibracyjny 1 2006 Wiasny
Elektronarzedzia firmy ,,BOSCH” (mtoty burzace, wiertarki 2007-2012 Whasny
udarowe, szlifierki)
Agregat pradotworczy 1 2012 Wiasny

2. Rodzaj i struktura taryf
Taryfa zostata zaprojektowana w sposob zapewniajacy:
- uzyskanie niezbednych przychodow,
- ochrong odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem opflat i cen,
- eliminowanie subsydiowania skro$nego,
- motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania zanieczyszczenia sciekow.
Uwzgledniajac powyzsze w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg wyloniono taryfe wielocztonowa i
niejednolita, dla zbiorowego odprowadzania $cickow wytoniono taryfe wielocztonowa i niejednolita.
Taryfy podzielono na trzy grupy:
Grupa 1 - gospodarstwa domowe

Grupa 2 - dziatkowcy
Grupa 3 - odbiorcy przemystowi
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Struktura grup wedtug ilosci sprzedanej wody:

Grupa 1 - 33,68%
Grupa2 - 3,23 %
Grupa 3 - 63,09 %

Struktura grup wedtug ilosci odebranych sciekow:

Grupa 1 - 36,80 %
Grupa 2 - brak
Grupa 3 - 63,20 %

4. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Analizujac sposob korzystania z urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych oraz zrdznicowanie kosztow
zaopatrzenia w wodg¢ 1 odprowadzania $ciekow, tj.: kosztéw eksploatacyjnych, kosztéw budowy i1 rozbudowy
urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych na przetomie roku 2013 / 2014 zachowano podziat odbiorcéw ustug
na grupy taryfowe, ktore w zakresie dostawy wody obowiazuja juz od roku 2006.

Dla gospodarstw domowych i dziatkowcow cena wody w stosunku do ceny dotychczasowej wzrosta o 5 groszy
to jest 1,03%. Dla odbiorcéw przemystowych cena wody wzrosta o 5 groszy to jest 1%. Natomiast stawka
optaty abonamentowej dla gospodarstw wzrosta o 1,70 zt to jest 19,77%, dla dziatkowcow wzrosta o

1,45 zk to jest 0 35,8%, dla odbiorcow przemystowych wrosta o 2,88zt to jest 0 28,46%.

Cena za $cieki odebrane z gospodarstw domowych w stosunku do ceny dotychczasowej wzrosta o 42
grosze to jest 5,58% .Dla odbiorcow przemystowych cena za $cieki odebrane wzrosta o 1,42zt to jest 18,86% .
Natomiast stawka optaty abonamentowej za utrzymanie urzadzen kanalizacyjnych w gotowosci dla
gospodarstw domowych wzrosta o 2 zt to jest 50%, dla odbiorcow przemystowych wrosta o 2zt to jest 13,33%

- gospodarstwa domowe - cena wody 4,90 zl netto
- cena optaty abonamentowej 10,30 zi netto

- dziatkowcy - cena wody 4,90 zI netto

- cena oplaty abonamentowej 5,50 zI netto
- odbiorcy przemystowi (dziatalnos¢ ustugowa, - cena wody 5,05 zl netto
dziatalnos¢ produkcyjna, szkoty, instytucje - cena oplaty abonamentowej 13,00 zI netto

panstwowe, odbiorcy korporacyjni )

- gospodarstwa domowe - cena odprowadzonych sciekow 7,95 zl netto
- cena oplaty abonamentowej 6,00 zI netto

- odbiorcy przemystowi (dziatalnos¢ ustugowa,
dziatalnos¢ produkcyjna, szkoty, instytucje - cena odprowadzonych $ciekéw 8,95 zl netto
panstwowe, odbiorcy korporacyjni ) - cena oplaty abonamentowej 17,00 z1 netto

W' zakresie zbiorowego zaopatrzemia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow (w zwiazku z
opomiarowaniem poboru wody u wszystkich ustugobiorcéw) wytoniono trzy grupy taryfowe odbiorcow ustug.
Obejmujg one zardwno odbiorcéw jakimi sa gospodarstwa domowe, dziatkowcow, odbiorcow przemystowych
i pozostatych.

W stosunku ilosci sprzedanej wody 43,13% stanowi odbior gdzie Spotka nie odbiera $ciekow.
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5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z poszczegdlnymi taryfowymi grupami odbiorcéw ustug, o ktorych mowa w pkt.3 Taryf,
obowiazuja zréznicowane ceny i stawki oplat oraz zasady ich stosowania.

Przy rozliczeniach za :

1.

dostarczang wodg¢ dla odbiorcéw ustug — obowigzuje taryfa
wielocztonowa i niejednolita sktadajaca sig :

z ceny wyrazonej w ztotych za m 3 dostarczonej wody
stawki optaty abonamentowej, nie zaleznej od ilo$ci dostarczonej wody - ptaconej za kazdy miesiac
bez wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wody lub tez jego catkowitego braku.
Stawka optaty abonamentowej wyrazana jest w ztotych za wodomierz na miesiac.

za odprowadzone $cieki ma zastosowanie taryfa wielocztonowa i niejednolita sktadajaca sig:

z ceny wyrazonej w ztotych za m * odprowadzonych $ciekow
stawki optaty abonamentowej — za utrzymanie w gotowosci urzadzen kanalizacyjnych — ptaconej za
kazde przylacze kanalizacyjne bez wzgledu na rozmiar dokonanego odprowadzania $ciekéw lub tez
jego catkowitego braku.
Stawka optaty abonamentowej wyrazana jest w ztotych za wodomierz na miesiac.

Tabela 1

Wysokos$¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode¢

L.p. | Taryfowa grupa Wyszczegolnienie Cena/ stawka Jednostka miary
odbiorcow
netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. Gospodarstwa | 1/cena za Im 3
domowe dostarczonej wody 4,90 5,29 zt/ m?
2/stawka optaty
abonamentowej 10,30 | 11,12 7t/ wodomierz/
miesigc
2. Dziatkowcy 1/cena za Im?
dostarczonej wody 4,90 5,29 zt/ m3
2/stawka opfaty ,
abonamentowej za
podlicznik na wodg 5,50 5,94 z¥/ wodomierz/
bezpowrotnie stracong miesigc
( licznik na dziatce)
3. Przemystowi 1/cena za Im?
odbiorcy ustug dostarczonej wody 5,05 5,45 zt/ m3
2/stawka optaty
abonamentowe;j 7t/ wodomierz/
13,00 14,04 miesiac
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Tabela 2

Wysokos¢ cen i stawek optat za odprowadzone $cieki

L.p. | Taryfowa grupa Wyszczegolnienie | Cena/ stawka Jednostka miary
odbiorcow Netto z VAT
1 2 3 4 5 6
1. Gospodarstwa 1/cenazal m?
domowe odprowadzonych 7,95 8,59 zt/ m?
Sciekow

2/ stawka oplaty 6,00 6,48 zl/ przytacze
abonamentowej kanalizacyjne/miesiac

2. | Przemystowi odbiorcy | 1/ cenaza l m?

ustug odprowadzonych 8,95 9,67 zt/ m?3
Sciekow
2/ stawka optaty 17,00 18,36 zt/ przytacze
abonamentowej kanalizacyjne/miesiac

Do cen i stawek optat okreslonych w kolumnach 4 tabel 1 1 2 dolicza si¢ podatek od towardw i ustug, zgodnie
z § 1, pkt.9) do 12) rozporzadzenia.
Stawka podatku, zgodnie z obowiazujacymi przepisami wynosi 8 %.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzone sa zgodnie z
przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionych w pkt. 1 Taryfy.

Z uwagi na pelne wyposazenie budynkow zlokalizowanych na terenie dziatania spotki w wodomierze gtowne,
ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie ich wskazan.

Ilo$¢ $ciekow w budynkach wyposazonych w urzadzenie pomiarowe ustala si¢ w oparciu o ich wskazania.

W przypadkach braku wyposazenia budynkéw w urzadzenia pomiarowe sciekow ( co dotyczy prawie 100 %
odbiorcow ustug spotki w tym zakresie) - 1lo§¢ dostarczonych $ciekdw, zgodnie z art.27, ust. 5 ustawy, ustala
si¢ jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ ich zuzycia ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug (art. 27 ust.6 ustawy).

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a
gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania
wodomierza ( Dz. U. Nr 127 poz. 886 § 18.1).

Spoétka na wniosek odbiorcy ustlug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza, jednak w
przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa on koszty sprawdzenia ( Dz. U. Nr 127 poz. 886
§ 18.2-3).
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O ile umowa nie stanowi inaczej, optaty za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow
pobierane sa za kazdy miesiac, w ktorym $wiadczone byly ustugi.

Optata abonamentowa ustalana jest za kazdy miesiac, takze w przypadkach braku poboru wody, oraz
odprowadzania $ciekOw.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki na warunkach i w terminach
okreslonych w umowie.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat
7.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same

zasady technologiczne 1 techniczne. Zréznicowanie pod wzgledem ilosci poboru wody uzasadnia taryfa
obejmujaca ceng za kazdy dostarczony jej m .
Dotyczy to zarowno zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ budynkow jednorodzinnych i wielorodzinnych oraz
budynkow uzytecznosci publicznej, przeznaczonych na cele ustugowo-handlowe i odbiorcow przemystowych.
Woda poddawana jest podobnym procesom a dla wszystkich odbiorcéw ustlug spotka zainstalowata
wodomierze gtdwne.

W zakresie dostawy wody spotka ponosi jednakowe koszty state obstugi swoich klientow jednak w zwigzku z
tym, iz $rednice wodomierzy u odbiorcow przemystowych wynosza powyzej Sm’/h zastosowali$émy podziat
stawki optaty abonamentowej na 3 grupy odbiorcow. Koszty zwiazane z dostarczaniem wody Spotka ponosi
niezaleznie od tego czy poszczegdlny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobierat wodg czy tez nie a
ponoszenie ich wymusza proces gotowosci do jej dostarczania.

Zbiorowe odprowadzanie Sciekdw, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie same
zasady technologiczne i techniczne. Jako$¢ dostarczanych $ciekow nie jest zbyt zrdéznicowana w zalezno$ci od
ich pochodzenia, co nie powoduje z kolei zrédznicowania kosztéw ich odbioru i oczyszczania, jednak w
zwigzku z tym, iz $rednice przylaczy kanalizacyjnych u odbiorcow przemystowych sa wigksze niz u
pozostatych odbiorcow podzieliliSmy optatg abonamentowa na 2 grupy odbiorcow.

Koszty zwigzane z odprowadzaniem $ciekow Spotka ponosi niezaleznie od tego czy poszczegdlny odbiorca w
danym okresie bedzie faktycznie odprowadzat $cieki czy tez nie, a ponoszenie ich wymusza proces gotowosci
do ich dostarczania.

7.2.Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcow ustug

Okreslone w Taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosciowych obstugi
klientéw, ktére wynikajg z obowigzujacych przepisow prawnych i ktére zostaly okreslone w zezwoleniu na
dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i1 zbiorowego odprowadzania sciekow oraz w

Regulaminie uchwalonym przez Rad¢ Miasta Rybnika uchwatg Nr 655/ XLI /2005 z dnia 28 grudnia 2005 .

Jakos$¢ wody dostarczanej przez spotke jest zgodna z normami krajowymi.
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Uzasadnienie wniosku taryfowego

1. Zakres Swiadczonych ustug i lokalnych uwarunkowan ich §wiadczenia

,» HYDROINSTAL ,, Spotka z o.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania Sciekdw. Zobowigzana jest do
zapewnienia ciaglosci dostaw 1 odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodnego odprowadzania Sciekow
majac na uwadze ochrong interesow odbiorcéw ustug oraz wymagan ochrony srodowiska a takze
optymalizacj¢ kosztow.

Przedmiotem dziatania Spotki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania
sciekow jest:

- rozprowadzanie wody ( PKWiU 36.00)
- odprowadzanie $ciekéw (PKWiU 37.00).

Spotka nie posiada wlasnej stacji uzdatniania wody, oczyszczalni sciekow i korzysta ~ w tym zakresie z
ushug zewnetrznych. Zrédtem zakupu wody przez Spétke jest firma : GPW Katowice na warunkach umowy
za$ oczyszczanie $ciekow dostarczonych z terenu dziatalnosci Spotki prowadzi Best-Eko Spétka z o.0. i
KWK ,,Jankowice” na warunkach umowy. Optaty za zakup wody i oczyszczanie $cickéw stanowig dla
Spoétki z o.0. ,,HYDROINSTAL” podstawowa pozycje kosztow dotyczacych zbiorowego zaopatrzenia w
wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow. Ich udziat w kosztach bezposrednich dziatalnosci wynosi
ponad 52,3 %.

Spoétka prowadzi takze inna dziatalno$¢ obejmujaca:

- budowg i remonty infrastruktury i instalacji wodno-kanalizacyjnych
- ustugi asenizacyjne

- czyszczenie kanalizacji sam. specjalistycznym

- ushugi koparkami New Holland i matlogabarytowa ,,DETVAN”

Lokalny rynek odbiorcow ustug wodociagowych w ostatnim roku charakteryzowat si¢ lekkim wzrostem
ilosci poboru wody.
Prognoza na okres obowigzywania nowych taryf przewiduje staly poziom poboru wody i odprowadzania
sciekow.

Wszystkie nieruchomosci przytaczone do sieci Spotki zostaly wyposazone w wodomierze gtdwne.
Nie sg natomiast wyposazone w urzadzenia pomiarowe do wskazan ilosci odbieranych sciekdw.

Sieci wodociggowo-kanalizacyjne, przy pomocy ktorych dokonywane jest (odpowiednio ) rozprowadzanie
wody 1 transport $§ciekdéw wymagaja statych remontéow i modernizacji. Rurociagi umorzone sa w 23,12 %.

2. Standardy jakoSciowe uslug, wplyw ustalonych taryf na ich poprawe
W zakresie jako$ci $wiadczonych ustug Spotka realizuje zadania okreslone:

- w zezwoleniu wydanym na prowadzenie dziatalno$ci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekow,

- regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw, obowigzujacym na terenie jego dziatania,

- umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

- przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska, w rozporzadzeniach w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw dostawcow sciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
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kanalizacyjnych oraz ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych.

Spoétka przeprowadza systematyczne kontrole stanu technicznego nalezacych do firmy wodociagdéw jak
rowniez sieci kanalizacyjnych, co umozliwia natychmiastowa likwidacj¢ jakichkolwiek zakidcen w procesie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Spétka z o.0. ,,Hydroinstal” posiada Dziat Obstugi Klientéw, w tym dziat bezposredniego kontaktu, zajmujacy
si¢  wnioskami, skargami i pozostalymi sprawami wnoszonymi przez poszczegolnych ustugobiorcow.
Zgtoszenia telefoniczne przyjmowane sg przez cata dobg pod odrgbnym numerem telefonu — 0 32 7392101 lub
663740828.

Do pionu obstugi klientéw zaliczono: dziat zbytu, wydzielone stanowiska dziatu finansowo-ksiggowego

( stanowisko fakturzystek i stanowisko prowadzace ewidencj¢ rozrachunkow z klientami). Awarie zglaszane
przez osoby z poza Spoiki, sg sprawdzane 1 usuwane do 12 godzin od czasu zgloszenia tego faktu.

Ewidencja kosztéw wydzialdow pomocniczych prowadzona jest w sposob umozliwiajacy precyzyjne
rozgraniczenie kosztéw wszystkich rodzajow prowadzonej dziatalno$ci, eliminacj¢ subsydiowania skrosnego
zardwno migdzy roznymi rodzajami prowadzonej dziatalnosci.

3. Spodziewana poprawa jakoS$ci ustug przy wprowadzeniu nowych metod alokacji kosztéw

Wprowadzone zasady alokacji kosztow powiazane z istniejaca struktura organizacyjna w  Spoifce
pozwalaja na sprawiedliwy podziat kosztow pomigdzy poszczegdlne rodzaje dziatalnosci, czyli na eliminacj¢
subsydiowania skro$nego.

Metoda alokacji kosztéw nie ulegta zmianie, zmienita si¢ natomiast struktura alokacji tych kosztow.
Alokacja tych kosztow ulegnie zmianie tylko i wylacznie w obrgbie kosztow wydzialowych gospodarko
wodno-$ciekowe;j.

Alokacja kosztow ogolnozaktadowych nie ulegnie zmianie.

Koszty wydziatowe wyliczane sa wedtug struktury ptac bezposrednich. W roku obowigzywania nowych taryf
planowana jest zmiana struktury wynagrodzenia co wplynie na zmian¢ alokacji kosztow wydzialowych
gospodarki wodno- Sciekowe;j.

Zmiana struktury wynagrodzen zwigzana bedzie z przesunieciem na inne zadania pracownikdéw dziatu
gospodarki wodno-$ciekowej, a tym samym na przesunigcie ich ptac. Obecnie pracownicy ci pracuja przy
awariach na sieciach kanalizacyjnych a w roku obowigzywania nowych taryf , ich prace planowane sg przy
modernizacji na sieci wodociggowej zgodnie z zatozeniami ,,Wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych na lata 2015-2017”.

4. Zmiany warunkoéw ekonomicznych w roku obowiazywania taryf

Przy ustalaniu taryf na 2014 rok podstawe ich ustalenia stanowily ( zgodnie z wymogami
rozporzadzenia ) dane ewidencji ksiggowej. Koszty przyjete zostaly na poziomie roku poprzedzajacego rok
wprowadzenia taryf przy uwzglednieniu prognozowanej inflacji okreslonej w Ustawie Budzetowej na 2014 rok
( dla wynagrodzenia i narzuty na wynagrodzenia) oraz przy uwzglednieniu wskaznika cen produkcji sprzedane;
przemystu na 2014r. ( materiaty, ustugi transportowe). Przy kalkulowaniu wynagrodzen uwzgledniono réwniez
planowane przesunigcie kosztow wynagrodzen z gospodarki sciekowej na gospodarke wodng ze wzgledu na
planowana modernizacj¢ na rok 2015 wspomniang w pkt.3.

Marza zysku na nowy rok obowigzywania taryf planowana jest na poziomie pozwalajacym osiggna¢ niewielki
dochdd Spolki z przeznaczeniem na jej rozwdj.

Id: 9A219641-16E6-4AB5-8361-EA21B4969F05. Projekt Strona 10



S.Informacja o iloSci i cenie za zakup wody i za wprowadzenie $ciekéw do urzadzen
niebedacych w posiadaniu tego przedsigbiorstwa.

Prognozowana ilo$¢ zakupu wody od GPW Katowice:

Od sierpnia 2014r. do lipca 2015r. 104 579 m® w cenie 2,14 zt/netto

Prognozowana ilo$¢ odprowadzenia Sciekow:

Do, .Best- Eko”

Od sierpnia 2014r. do lipca 2015r. 56221 m’ - cena do lipca 2013r. 5,80 zt/netto

Do KWK ,,Jankowice”

Od sierpnia 2014r. do lipca 2015r. 3250 m® - cena do lipca 2013r. 5,80 zt/netto
Roéznica 45108m’ pomiedzy zakupem wody a odprowadzeniem sciekéw w okresie

od sierpnia 2014 r. do lipca 2015 r. to wynik braku kanalizacji u niektorych grup odbiorcoéw
( czg$ciowy wywoz samochodem ascenizacyjnym ).
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