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Dostawa systemu do prowadzenia egzekucji i rozliczania 
tytułów wykonawczych
I. Informacja o postępowaniu
ZAMAWIAJĄCY
Miasto Rybnik

ul. Bolesława Chrobrego Nr 2, 44 - 200 Rybnik

ogłasza przetarg nieograniczony:

Dostawa systemu do prowadzenia egzekucji i rozliczania tytułów wykonawczych
Zamawiający zamieścił ogłoszenie o zamówieniu w Biuletynie Zamówień Publicznych, na stronie internetowej Miasta Rybnika: bip.um.rybnik.eu i na tablicy ogłoszeń Urzędu Miasta.

Znak postępowania: ZP.271.18.2018
Uwaga: W korespondencji kierowanej do Zamawiającego należy posługiwać się tym znakiem.

Finansowanie zamówienia 

Zamówienie to jest finansowane z budżetu miasta. 
Postępowanie zostanie przeprowadzone na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, przepisów wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
Użyte w specyfikacji terminy mają następujące znaczenie:

„Zamawiający”
Miasto Rybnik

„Postępowanie”
postępowanie prowadzone przez Zamawiającego na podstawie niniejszej
Specyfikacji.

„SIWZ”
niniejsza specyfikacja istotnych warunków zamówienia.

„Ustawa”
ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych. 

„Zamówienie”
należy przez to rozumieć zamówienie publiczne, którego przedmiot został
w sposób szczegółowy opisany w Rozdziale II SIWZ.

„Wykonawca”
podmiot, który ubiega się o wykonanie zamówienia, złoży ofertę 
na wykonanie zamówienia albo zawrze z Zamawiającym umowę w sprawie
wykonania zamówienia.
Dane Zamawiającego:

NIP: 642-001-07-58

Dokładny adres do korespondencji: ul. Bolesława Chrobrego 2, 44-200 Rybnik
Faks do korespondencji w sprawie Zamówienia: (32) 42 24 124
E-mail do korespondencji w sprawie Zamówienia: zam_pub@um.rybnik.pl 
II. Przedmiot zamówienia 
1. Opis przedmiotu zamówienia.

Przedmiotem zamówienia jest:

1.1. Dostawa systemu do prowadzenia Egzekucji i Rozliczania Tytułów Wykonawczych w ilości 
6 licencji jednoczesnego dostępu (licencje pływające tj. dowolna liczba zdefiniowanych operatorów).

1.2. Dostawa modułu dla Poborców w ilości 2  licencji na urządzenia przenośne.

1.3. Dostawa urządzeń przenośnych dla modułu Poborca w ilości 2 szt.

1.4. Dostawa licencji w formie papierowej.

1.5. Instalacja Systemu w środowisku produkcyjnym i na stacjach roboczych wskazanych przez Zamawiającego.

1.6. Migracja danych z dotychczas użytkowanego systemu eGzekucje firmy Rekord SI Sp. z o.o. 
z Bielska-Białej.

1.7. Prace instalacyjno-wdrożeniowe oraz konfiguracyjne w zakresie dostosowania Systemu do potrzeb Zamawiającego.

1.8. Szkolenie użytkowników i administratorów.

1.9. Dostawa dokumentacji technicznej Systemu: 

1.9.1. opis struktury bazy danych.

1.9.2. opis instalacji systemu na serwerze i na stacjach roboczych.

1.9.3. dokumentacja administratora systemu.

1.10. Dostawa instrukcji obsługi systemu dla użytkownika w języku polskim.
2. Wymagania ustawowe.

Dostarczone w ramach zamówienia rozwiązania muszą być zgodne z obowiązującym systemem prawnym we wszystkich dziedzinach funkcjonowania. Podstawowymi aktami prawnymi, które regulują kwestie prawne związane merytorycznie z wymaganym oprogramowaniem, są:
a) ustawa z 17.06.1966 r. o postępowaniu egzekucyjnym w administracji (tekst jednolity Dz. U. 
z 2017 r. poz. 1201 ze zmianami),

b) rozporządzenie Ministra Finansów z 22.08.2016 r. w sprawie wzorów dokumentów stosowanych w egzekucji należności pieniężnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1339),

c) rozporządzenie Ministra Finansów z 5.09.2016 r. w sprawie sposobu sporządzania i dokonywania doręczeń z użyciem środków komunikacji elektronicznej odpisów dokumentów 
w przypadku wystąpienia zbiegu egzekucji (Dz. U. z 2016 r. poz. 1416),

d) rozporządzenie Ministra Finansów z 1.09.2016 r. w sprawie sposobu sporządzania 
i dokonywania doręczeń dokumentów przesyłanych w ramach stosowanego środka egzekucyjnego z użyciem środków komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1394),

e) rozporządzenia Ministra Finansów z 8.08.2016 r. w sprawie wzorów tytułów wykonawczych stosowanych w egzekucji administracyjnej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1305 ze zmianą)

f) ustawa z 29.08.1997 r. - Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r.  poz. 201 
ze zmianami),

g) ustawa z 14.06.1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. 
z 2017 r. poz. 1257),

h) ustawa z 27.08.2009 r. o finansach publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 2077),

i) ustawa z 29.09.1994 r. o rachunkowości (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 2342  ze zmianą),

j) ustawa z 13.11.2003 r. o dochodach jednostek samorządu terytorialnego (tekst jednolity Dz. U. 
z 2017 r. poz. 1453 ze zmianami),

k) ustawa z 6.07.1982 r. o księgach wieczystych i hipotece (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. 
poz. 1007 ze zmianami),

l) ustawa z 13.09.1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (tekst jednolity Dz. U. 
z 2017 r. poz. 1289 ze zmianami),

m) ustawa z 12.01.1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. 
poz. 1785 ze zmianami),

n) ustawa z 15.11.1984 r. o podatku rolnym (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1892),

o) ustawa z 30.10.2002 r. o podatku leśnym (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1821),

p) ustawa z 20.06.1997 r. prawo o ruchu drogowym (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1260 
ze zmianami),

q) ustawa z 24.08.2001 r. – Kodeks postępowania w sprawach o wykroczenia (tekst jednolity 
Dz. U. z 2016 r. poz. 1713 ze zmianami),

r) ustawa z 7.09.2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów (tekst jednolity Dz. U. 
z 2017 r. poz. 489 ze zmianami),

s) ustawa z 12.03.2004 r. o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 
ze zmianami),

t) ustawa z 28.11.2003 r. o świadczeniach rodzinnych (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1952 
ze zmianami),

u) ustawa z 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 922 ze zmianą), 

v) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE Nr L 119/1 z 4.5.2016 r.),

w) ustawa 17.02.2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 570),

x) ustawa z 5.09.2016 r. o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1579), 

y) ustawa z 18.07.2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1219),

z) ustawa z 5.07.2002 r. o ochronie niektórych usług świadczonych drogą elektroniczną opartych lub polegających na dostępie warunkowym (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 1341).

aa) ustawa z 6.09.2001 r. o dostępie do informacji publicznej (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. 
poz. 1764 ze zmianą), 

ab) ustawa z 23.04.1964 r. - Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 459 ze zmianami),
ac) rozporządzeniami wykonawczymi do wyżej wymienionych ustaw,

ad) rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z 18.01.2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych (Dz. U. z 2011 r. Nr 14 poz. 67),

ae) rozporządzenie Rady Ministrów z 12.04.2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 2247).

3. Wymagania techniczne.
3.1. System musi pracować w środowisku sieciowym, w technologii klient-serwer i musi posiadać wielodostępność pozwalającą na równoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu użytkowników,

3.2. Na potrzeby dostarczonego Systemu Zamawiający może udostępnić posiadany serwer baz danych Firebird 2.5 działający pod kontrolą systemu Red Hat Enterprise Linux Server (64 bit), na maszynie wirtualnej z dwoma procesorem Intel Xeon 2,3 GHz oraz pamięcią 8 GB RAM,

3.3. W przypadku, gdy motor systemu bazy danych będzie inny niż Firebird w wersji 2.5, Wykonawca dostarczy system bazy danych niezbędny do przeprowadzenia pełnego wdrożenia 
i eksploatacji Systemu,  licencję systemu operacyjnego Windows Server oraz zapewni szkolenie z ofertowanego motoru bazy w zakresie zarządzania dla 2 administratorów. Zamawiający 
na potrzeby Systemu udostępni maszynę wirtualną wyposażoną w dwa wirtualne procesory 
2,3 GHz, 4 GB pamięci RAM i dysk o pojemności 60 GB,

3.4. System musi działać na stanowiskach użytkowników w obecnie eksploatowanym środowisku systemowym Zamawiającego: Microsoft Windows 7/10,

3.5. Licencja ma umożliwiać instalowanie i użytkowanie Systemu na dowolnej ilości stacji roboczych; definiowanie dowolnej ilości użytkowników Systemu. Licencje nie mogą być przypisane do konkretnego serwera, stacji roboczej bądź użytkownika,

3.6. Licencja bazy danych powinna obejmować możliwość połączenia nieograniczonej liczby użytkowników, nie ograniczać wielkości bazy, a ponadto nie może w żaden sposób ograniczać Zamawiającego w przypadku rozbudowy serwera np. o dodatkowe dyski, pamięci czy procesory, włączając w to również możliwość przeniesienia Systemu na inny serwer,

3.7. System powinien posiadać moduł dla Administratora systemu, umożliwiający zarządzanie operatorami, nadawanie uprawnień (do edycji, do dodawania pozycji poszczególnych słowników), z uprawnieniami administratora Systemu. Administrator ma mieć możliwość konfiguracji mechanizmów kontroli złożoności hasła i częstotliwości jego zmiany. 

3.8. Każdy użytkownik Systemu musi mieć własny login i hasło. Do każdego konta użytkownika mają być przypisane następujące informacje:

3.8.1. Login.

3.8.2. Imię, nazwisko.

3.8.3. Rodzaj konta (użytkownik Zamawiającego, użytkownik Firmy).

3.8.4. Instytucja / Firma (dot. Firm; powiązanie z Rejestrem Firm).

3.8.5. Daty od / do obowiązywania konta.

3.8.6. Uprawnienia do funkcji.

3.9. Wykonawca może zaproponować inny podział uprawnień, jednakże musi on być funkcjonalnie równoważny,

3.10. Zamawiający wymaga, że wszelkie działania administracyjne mają być możliwe 
do przeprowadzenia we własnym zakresie – przez administratorów Systemu lub użytkowników, którym nadano odpowiednie uprawnienia – bez pośrednictwa Wykonawcy,

3.11. Powyższy wymóg dotyczy wszelkich działań, zarówno podstawowych (np. założenie użytkownika, nadanie mu uprawnień) jak zaawansowanych (np. edytowanie / dodanie szablonu dokumentu / raportu, modyfikacja,

3.12. System musi działać w środowisku zintegrowanych baz danych posiadającym następujące cechy:  relacyjność i transakcyjność oraz komunikacja z aplikacjami w standardzie SQL.

4. Wymagana funkcjonalność systemu.

4.1. Ewidencjonowanie tytułów wykonawczych:

a) administracyjnych z niezbędnymi elementami wynikającymi z art. 27 ustawy o postępowaniu egzekucyjnym w administracji oraz rozporządzenia Ministra Finansów z 8.06.2016 r. w sprawie wzorów tytułów wykonawczych stosowanych w egzekucji administracyjnej,

b) cywilnych wpływających w związku z art. 62d ustawy o postępowaniu egzekucyjnym 
w administracji (wyroki, postanowienia sądów, ugody, nakazy płatnicze).

4.2. Elektroniczny import tytułów wykonawczych z systemów wierzycielskich wraz z funkcją ręcznego wprowadzania tytułów wykonawczych do systemu egzekucyjnego.

4.3. Import danych z następujących systemów wystawiających tytuły wykonawcze:

a) systemy dochodowe pakietu Ratusz firmy Rekord SI Sp. z o.o.z Bielska-Białej,

b) system Gospodarki Odpadami Komunalnymi CoMoTel firmy Ulissess Sp. z o.o. z Kalisza,

c) system Fundal i Familia firmy ZETO z  Katowic,

d) system eMandat firmy emsoftware s.c. z Radomska,

4.4. Rozliczanie i księgowanie wpłat pobranych na skutek dokonanych środków i czynności egzekucyjnych.

4.5. Obsługa środków egzekucyjnych wraz z ewidencją i numeracją zgodną z rzeczowym wykazem akt.

4.6. Powiązanie z systemem Ognivo Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. w zakresie bezpośredniego przesyłania do tego systemu zapytań o rachunki bankowe dłużników, zajęć rachunków bankowych dłużników oraz rejestrowania korespondencji przychodzącej i wychodzącej 
za pomocą tego systemu.

4.7. Integracja z ePUAP w zakresie „Adnotacji ADN-1”.

4.8. Obsługa czynności egzekucyjnych.

4.9. Obsługa przydziałów służby wraz z elektronicznym dostępem do służby pracowników wykonujących pracę w terenie.

4.10. Obsługa zbiegów egzekucyjnych.

4.11. Obsługa korespondencji związanej z postępowaniami egzekucyjnymi wraz 
z ewidencjonowaniem i numerowaniem jej zgodnie z rzeczowym wykazem akt.

4.12. Integracja z elektronicznym systemem obiegu dokumentów eDokumenty sp. z o.o. w Bytomiu 
w zakresie korespondencji numerowanej zgodnie z rzeczowym wykazem akt.

4.13. Generowanie zestawień w celu uzgodnienia wpływów oraz w celu sporządzania sprawozdawczości ilościowej i kwotowej.

4.14. Uprawnienia dla użytkowników systemu zgodne z zakresem czynności pracowników.

4.15. Migracja danych z dotychczas użytkowanego systemu eGzekucje firmy Rekord SIsp. z o.o. 
z Bielska-Białej.

5. Bezpieczeństwo systemu.

5.1. System zapewnia bezwzględne bezpieczeństwo i ochronę zasobów poprzez spełnienie wymagań Ustawy o ochronie danych osobowych a w szczególności: Rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych z dnia 29 kwietnia 2004 r. (Dz.U. 
Nr 100, poz. 1024) Załącznik nr 1 Środki bezpieczeństwa tj.:
a) stosowanie haseł dla identyfikacji użytkowników (z możliwością określenia przez administratora wymaganej długości hasła i stopnia skomplikowania oraz czasu obowiązywania hasła),

b) ograniczenie dostępu do danych i funkcji przez nieuprawnionych użytkowników,

c) identyfikacja użytkownika wykonującego transakcje krytyczne tj. wprowadzanie, modyfikacja, usuwanie oraz daty i rodzaj wykonania operacji wraz z możliwością przeglądania logów (logi w formie plików zewnętrznych),

d) informator (dziennik) dostępu do Systemu,

e) funkcje kontrolne zapewniają integralność, spójność i prawidłowość danych,

f)       tworzenie i odtwarzanie kopii zapasowych baz danych,

g) transakcyjność operacji,

h) szyfrowanie danych przechowywanych na urządzeniach mobilnych.

6. Wymagania wdrożeniowe.

6.1. Prace wdrożeniowe muszą być nadzorowane przez wyznaczonego przez Wykonawcę Kierownika Projektu. Kierownik Projektu będzie współdziałał z Zespołem Zadaniowym Zamawiającego.
6.2. Wszystkie prace związane z integracjami Systemu, o których mowa w punktach 4.3.a, 4.3.b, 4.3.c, 4.3.d, 4.6, 4.7, 4.12 i 4.15, w tym także kontakty z autorami tych systemów oraz wynikające z tych działań koszty, leżą po stronie Wykonawcy.
6.3. W ramach wdrożenia Wykonawca wykona:
a) instalację i konfigurację oprogramowania na serwerze,

b) przygotowanie serwera bazodanowego do pracy z Systemem:

i. Instalacja i konfiguracja Systemu operacyjnego,

ii. Instalacja i konfiguracja dodatkowych usług niezbędnych do prawidłowego działania Systemu,

iii. Testowanie konfiguracji,

iv. Instalacja, konfiguracja i testowanie serwera bazodanowego,

c) Przygotowanie serwera aplikacji do pracy z Systemem,

d) Instalacja i konfiguracja systemu operacyjnego,

e) Instalacja i konfiguracja dodatkowych usług niezbędna do prawidłowego działania systemu,

f) Testowanie konfiguracji.

7. Szczegółowy opis funkcjonalności systemu.

7.1. Ewidencjonowanie tytułów wykonawczych:

a) administracyjnych z niezbędnymi elementami wynikającymi z art. 27 ustawy o postępowaniu egzekucyjnym w administracji oraz rozporządzenia Ministra Finansów z 8.06.2016 r. w sprawie wzorów tytułów wykonawczych stosowanych w egzekucji administracyjnej,

b) cywilnych wpływających w związku z art. 62d ustawy o postępowaniu egzekucyjnym 
w administracji (wyroki, postanowienia sądów, ugody, nakazy płatnicze).

7.2. Elektroniczny import tytułów wykonawczych z systemów wierzycielskich, tj.:

a) systemów dochodowych pakietu Ratusz Rekord SI sp. z o.o. z Bielsko-Białej,

b) systemu CoMoTel Ulisses sp. z o.o. z Kalisza,

c) systemu Fundal i Familia ZETO z Katowic,

d) systemu mandat Emsoftware s.c. z Radomska

oraz możliwość ich ręcznego wprowadzania do systemu egzekucyjnego.

7.3. Rozliczanie i księgowanie wpłat pobranych na skutek dokonanych środków i czynności egzekucyjnych.

a) Wprowadzane wpłaty powinny być automatycznie rozksięgowane w programie według wybranych parametrów, zgodnie z zasadami podziału kwoty uzyskanej z egzekucji, określonymi w art. 115 ustawy o postępowaniu egzekucyjnym w administracji i innymi obowiązującymi przepisami.

b) Wyszukiwanie tytułów do wprowadzenia wpłaty według wybranych parametrów (nazwa zobowiązanego, PESEL, NIP, REGON zobowiązanego, nr tytułu wykonawczego).

c) Przy wyborze tytułów, których dotyczy wpłata w programie powinna być widoczna 
i prezentowana w czytelny sposób informacja o zaległościach objętych poszczególnymi tytułami wykonawczymi wybranego zobowiązanego w rozbiciu na poszczególne pozycje tytułu, tj. oddzielnie dla każdego roku/okresu należności (liczba porządkowa, nr tytułu, rok/okres należności, kwota należności głównej i odsetek dla każdego roku/okresu należności, kosztów egzekucyjnych wg rodzaju, kosztów upomnienia wraz z podsumowaniem dla poszczególnych tytułów i łącznie dla całej wpłaty), tak, aby możliwy był wybór z tego poziomu do danej czynności tytułu lub tytułów dotyczących np. konkretnej raty zaległości za pomocą wybranych parametrów (zaznacz wybrany/ wybrane tytuł(y), zaznacz/ odznacz wszystkie tytuły, zaznacz/odznacz wybrane rodzaje należności, zaznacz/odznacz tytuły objęte zbiegiem, zaznacz/ odznacz tytuły objęte czynnością).  Przy wprowadzaniu wpłaty na wybrane tytuły wykonawcze kwoty zaległości powinny być prezentowane w rozbiciu na poszczególne składniki  według stanu przed zapisem danej czynności i według stanu po jej zapisie.

d) Możliwość prostego wskazania tytułów, których dotyczy wpłata poprzez wybór parametrów (zaznacz wybrany/wybrane tytuł(y), zaznacz/odznacz wszystkie tytuły, zaznacz/odznacz wybrane rodzaje należności, zaznacz/odznacz tytuły objęte zbiegiem zaznacz/odznacz tytuły objęte czynnością).

e) Możliwość wprowadzenia daty wpłaty (data naliczania odsetek) i daty wyciągu bankowego. 

f) Wybór rodzaju wpłaty według ustalonego słownika środków/czynności egzekucyjnych.

g) Możliwość wskazania jednej lub kilku czynności, których dotyczy wpłata (dotyczy wpłat po zastosowaniu środka egzekucyjnego, np. przy księgowaniu potrącenia z zajęcia rachunku bankowego możliwość wskazania zajęcia lub zajęć, których wpłata dotyczy) i jej automatyczne księgowanie na tytuły i należności, na których podstawie dokonano wskazanej/wskazanych czynności zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

h) W przypadku księgowania wpłat uzyskiwanych w prowadzonym łącznym postępowaniu egzekucyjnym ich automatyczne przypisanie do tytułów, objętych zbiegiem egzekucji, rozksięgowanie wpłaty na tytuły i należności objęte zbiegiem zgodnie z pierwszeństwem zaspokajania oraz możliwość wygenerowania wydruku i wysłania za pośrednictwem systemu teleinformatycznego planu podziału zgodnego z obowiązującymi przepisami. 

i) Zaksięgowanie wpłaty, która pokrywa w całości zaległości objęte danym tytułem wykonawczym powinno powodować automatyczną zmianę stanu tego tytułu na „zakończony przez wyegzekwowanie”. W przypadku wpłat po zastosowaniu środka egzekucyjnego, po całkowitym pokryciu objętych nim tytułów system powinien dokonać zmiany statusu zajęcia na „zrealizowane”. 

j) Po zaksięgowaniu wpłaty dotyczącej środka egzekucyjnego możliwość wygenerowania ograniczenia/wycofania zajęcia według ustalonego wzoru oraz w przypadku zajęć przekazywanych dłużnikowi zajętej wierzytelności za pośrednictwem systemów teleinformatycznych, możliwość wysłania wygenerowanego w programie ograniczenia/ wycofania  za pośrednictwem tych systemów.

k) Możliwość wpisania  uwag  przy wprowadzaniu wpłat (informacja o wpłacającym, numerze rachunku bankowego zobowiązanego itp.). 

l) Wprowadzenie nr wyciągu bankowego (oznaczenia stosowane w UM - oznaczenie literowe/
nr wyciągu/ pozycja wyciągu), tak, aby możliwe było wygenerowanie wydruków zestawienia wpłat według wybranych parametrów (dla wszystkich symboli lub wybranego symbolu oraz dla wybranego nr wyciągu/ zakresu numerów lub dla wybranej daty wyciągu/ zakresu dat dla wszystkich/wybranego rodzaju należności). Wydruk powinien zawierać informację o numerze 
i dacie wyciągu oraz prezentowane w formie tabeli dane o wpłatach według pozycji wyciągu (pozycja wyciągu, dane zobowiązanego, nr tytułu wykonawczego, identyfikacja podstawy prawnej obowiązku (część E poz. 4 tytułu wykonawczego), łączna kwota wpłaty i informacja 
o jej rozksięgowaniu na poszczególne pozycje tytułu w rozbiciu na składniki wpłaty: należność główna, odsetki, koszty egzekucyjne wg rodzaju, koszty upomnienia, wraz z podsumowaniem dla każdego tytułu i wszystkich tytułów w ramach danej pozycji wyciągu oraz podsumowanie wszystkich wpłat z danego wyciągu w rozbiciu na należność główną, odsetki, koszty egzekucyjne wg rodzaju, koszty upomnienia i łącznie. 

m) Możliwość dokonania korekty proponowanego przez program rozksięgowania wpłaty w trakcie jej wprowadzania oraz korekty zapisanej w programie wpłaty (zgodnie z nadanymi uprawnieniami).

n) Blokada możliwości wprowadzenia w danym tytule wpłaty z datą wcześniejszą, niż data skierowania tytułu do egzekucji.

7.4. Obsługa środków egzekucyjnych wraz z ewidencją i numeracją zgodną z rzeczowym wykazem akt.

a) Automatyczne generowanie zawiadomień o zastosowaniu środka egzekucyjnego
dla zobowiązanego oraz dłużnika zajętej wierzytelności i możliwość ich wydruku oraz wysyłania za pośrednictwem systemów teleinformatycznych.

b) Generowane zawiadomienia o zastosowaniu środka egzekucyjnego powinny być zgodne z rozporządzeniem Ministra Finansów w sprawie wzorów dokumentów stosowanych w egzekucji należności pieniężnych.

c) Automatyczne generowanie wycofań oraz ograniczeń zawiadomień o zastosowaniu środka egzekucyjnego do dłużnika zajętej wierzytelności zgodnie z ustalonym przez zamawiającego wzorem pisma oraz możliwość podpisania dokumentów podpisem elektronicznym, wydruku ich i wysyłania za pośrednictwem systemów teleinformatycznych.

d) Automatyczne naliczanie kosztów egzekucyjnych o których mowa w art. 64 i 64b ustawy 
o postępowaniu egzekucyjnym w administracji oraz możliwość ręcznej korekty kwoty wprowadzanych kosztów i wpisania uwag (zgodnie z posiadanymi uprawnieniami).

e) Automatyczne nadawanie numeru zgodnego z rzeczowym wykazem akt całej korespondencji, dotyczącej środka egzekucyjnego zgodnie z ustalonym słownikiem.

f) Widoczna historia wszystkich czynności dokonywanych w związku ze środkiem egzekucyjnym. Prezentacja informacji o czynnościach w sposób pozwalający na bezpośredni dostęp do informacji o rodzaju i oznaczeniu czynności oraz statusie czynności zgodnym 
z ustalonym słownikiem (w realizacji/uchylenie/wycofanie/wstrzymanie/zrealizowano/ nieaktualne).

g) Możliwość wygenerowania ewidencji środków egzekucyjnych według wybranych parametrów (zakres dat czynności, zakres numerów czynności, zobowiązany, rodzaj środka egzekucyjnego, status czynności). Ewidencja powinna zawierać: nr sprawy, datę czynności, dane zobowiązanego, dane dłużnika zajętej wierzytelności, nr tytułów objętych zajęciem, kwotę zaległości objętych zajęciem łącznie i w rozbiciu na poszczególne składniki, status czynności, datę zakończenia).

h) Wyszukiwanie tytułów do zastosowania środka egzekucyjnego według wybranych parametrów (nazwa zobowiązanego, PESEL, NIP, REGON zobowiązanego, nr tytułu wykonawczego).

i) Przy wyborze tytułów, których dotyczy środek egzekucyjny w programie powinna być widoczna i prezentowana w czytelny sposób informacja o zaległościach objętych poszczególnymi tytułami wykonawczymi w rozbiciu na poszczególne pozycje tytułu (liczba porządkowa, nr tytułu, rok/okres należności, kwota należności głównej, odsetek, kosztów egzekucyjnych wg rodzaju, kosztów upomnienia dla każdej pozycji tytułu wraz 
z podsumowaniem dla poszczególnych tytułów i łącznie) według stanu przed zapisem danej czynności i według stanu po jej zapisie. 

j) Możliwość prostego wskazania tytułów, których dotyczy środek egzekucyjny poprzez wybór parametrów (zaznacz wybrany/wybrane tytuły, zaznacz/odznacz wszystkie tytuły, zaznacz/odznacz wybrane rodzaje należności, zaznacz/ odznacz tytuły objęte zbiegiem zaznacz/odznacz tytuły objęte czynnością).

k) Możliwość wpisania uwag przy wprowadzaniu środka egzekucyjnego.

7.5. Powiązanie z systemem Ognivo Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. w zakresie bezpośredniego przesyłania do tego systemu zapytań o rachunki bankowe dłużników, zajęć rachunków bankowych dłużników (opatrzonych podpisem elektronicznym) oraz rejestrowania korespondencji przychodzącej i wychodzącej za pomocą tego systemu.

7.6. Obsługa czynności egzekucyjnych 

a) Możliwość wprowadzenia w tytule wykonawczym/na danym dłużniku informacji 
o zawieszeniu postępowania egzekucyjnego (data wprowadzenia zawieszenia, uwagi, okres zawieszenia) i jej czytelne prezentowanie w ewidencji tytułów. Możliwość wygenerowania 
i wydruku ewidencji tytułów zawieszonych. Przypomnienie o upływie terminu zawieszenia 
w formie komunikatu, który pojawia się w ustalonym terminie.

b) Możliwość wprowadzenia w tytule/na danym dłużniku informacji o zabezpieczeniu zaległości hipoteką przymusową wraz z wydatkami egzekucyjnymi związanymi z wpisem zabezpieczenia.

c) Generowanie wniosków o udostępnienie danych osobowych według ustalonego wzoru wraz 
z nadawaniem im numeru zgodnego z ustalonym słownikiem zgodnym z rzeczowym wykazem akt i możliwość ich wydruku oraz wysyłania za pośrednictwem systemów teleinformatycznych.

d) Możliwość wprowadzenia uwag/informacji, dotyczących tytułu wykonawczego/ dłużnika.

e) Widoczna historia wszystkich czynności dokonywanych w stosunku do danego tytułu wykonawczego/dłużnika. Prezentacja informacji o czynnościach w sposób pozwalający na bezpośredni dostęp do informacji o rodzaju i oznaczeniu czynności, statusie czynności, dacie czynności, osobie dokonującej czynności.

7.7. Obsługa przydziałów służby wraz z elektronicznym dostępem do służby dla  pracowników wykonujących pracę w terenie (poborców).

a) Numeracja przydziałów służby poborców zgodnie z ustalonym słownikiem.

b) Wyszukiwanie tytułów do przydziału i ich dodawanie do służby według parametrów: nazwa zobowiązanego, adres, nr tytułu (zaznacz/odznacz wszystkie, zaznacz wskazany).

c) Dodanie tytułu do służby nie powinno blokować możliwości wprowadzania w nim czynności przez osoby inne, niż poborca, któremu przydzielono tytuł.

d) Możliwość wydruku przydziału i rozliczenia służby z możliwością wyboru uporządkowania danych na wydruku wg wybranych parametrów (zobowiązany, adres, nr tytułu).

e) Umożliwienie pracownikom pracującym w terenie elektronicznego dostępu do wszystkich  informacji o zaległościach i podjętych czynnościach oraz możliwość wprowadzania na bieżąco dokonywanych czynności egzekucyjnych za pomocą przenośnych urządzeń.

f) Możliwość elektronicznego eksportu danych z systemu egzekucyjnego na przenośne urządzenia przeznaczone do pracy w terenie oraz elektronicznego importu danych z tych urządzeń do systemu egzekucyjnego.

7.8. Obsługa zbiegów egzekucyjnych

a) Możliwość wprowadzenia informacji o zbiegu egzekucji  (tj. daty zbiegu, organów uczestniczących w zbiegu, organu przejmującego egzekucję oraz uwag).

b) Automatyczne generowanie odpisów tytułów wykonawczych (z informacją w jakim celu zostały wydane) oraz adnotacji egzekucyjnej zgodnie z wytycznymi Ministra Finansów oraz zgodnie z rozporządzeniem Ministra Finansów w sprawie sposobu sporządzania i dokonywania doręczeń z użyciem środków komunikacji elektronicznej odpisów dokumentów w przypadku wystąpienia zbiegu egzekucji. Dokumenty powinny być dostosowane do składania podpisu elektronicznego. 
c) Generowanie wezwań do innych organów egzekucyjnych w celu przekazania akt niezbędnych do prowadzenia łącznej egzekucji oraz możliwość ich wysyłania za pośrednictwem systemów teleinformatycznych.

d) Generowanie planu podziału kwoty uzyskanej z łącznej egzekucji o którym mowa w art. 115a ustawy o postępowaniu egzekucyjnym w administracji oraz możliwość wysłania go za pośrednictwem systemów teleinformatycznych.

7.9. Obsługa korespondencji związanej z postępowaniami egzekucyjnymi wraz z ewidencjonowaniem i numerowaniem jej zgodnie z rzeczowym wykazem akt oraz możliwość wysyłania jej (po złożeniu podpisu elektronicznego) za pośrednictwem systemów teleinformatycznych. 

a) Zawiadomienia o zastosowaniu środków egzekucyjnych.

b) Ograniczenia i wycofania zawiadomień o zastosowaniu środków egzekucyjnych.

c) Wnioski o udostępnienie danych osobowych.

d) Wezwania do dłużników zajętej wierzytelności.

e) Wezwania do innych organów egzekucyjnych w przypadku przejęcia łącznej egzekucji.

f) Plan podziału kwoty uzyskanej z egzekucji.

7.10. Integracja z elektronicznym systemem obiegu dokumentów eDokumenty sp. z o.o. z Bytomia 
w zakresie korespondencji numerowanej zgodnie z rzeczowym wykazem akt.

7.11. Generowanie zestawień w celu uzgodnienia wpływów oraz do sprawozdawczości ilościowej 
i kwotowej.

7.11.1 Generowanie i wydruk zestawienia wpłat na poszczególne tytuły według wybranych parametrów (data/ zakres dat, rodzaj/rodzaje należności, wierzyciel/ wybrani wierzyciele) w formie czytelnej tabeli. Możliwość wyboru danych, prezentowanych w zestawieniu i na wydruku (nr tytułu wykonawczego, dane zobowiązanego, identyfikacja podstawy prawnej obowiązku, należność główna, odsetki, koszty egzekucyjne łącznie lub wg rodzaju, koszty upomnienia). Zestawienie powinno zawierać informację o wpłatach na poszczególne tytuły w rozbiciu na jej składniki  wraz z podsumowaniem, datę wpłaty i datę wyciągu. Możliwość uporządkowania danych do zestawienia według wybranych parametrów (nr tytułu wykonawczego, data wpłaty, rodzaj należności, dane zobowiązanego). Możliwość wydruku podsumowania zestawienia wpłat według wybranych parametrów.

7.11.2 Sprawozdanie z realizacji tytułów za wskazany okres według wybranych parametrów (dla danego/ wszystkich rodzajów należności, wg. wskazanego zakresu dat, na wybrany dzień) zawierające: 

a) łączną liczbę tytułów przyjętych do realizacji oraz ich liczbę z podziałem na rodzaje należności, tytuły skierowane przez poszczególnych wierzycieli, 

b) łączną liczbę tytułów zakończonych oraz ich liczbę z podziałem wg rodzaju zakończenia oraz, w ramach każdego rodzaju zakończenia,  na rodzaje należności, tytuły skierowane przez poszczególnych wierzycieli,

c) liczbę tytułów przekazanych innym organom egzekucyjnym, (łącznie i z podziałem 
na poszczególne organy), 

d) łączną liczbę tytułów, w których zastosowano czynność egzekucyjną oraz ich liczbę 
z podziałem wg rodzaju czynności,

e) liczbę tytułów ograniczonych przez wierzycieli,

f) liczbę tytułów wycofanych przez wierzycieli,

g) liczbę tytułów objętych umorzeniem postępowania,

h) liczbę tytułów objętych zawieszeniem postępowania,

i) łączną liczbę tytułów przydzielonych poborcom oraz ich liczbę z podziałem 
na poszczególnych poborców.

7.11.3 Generowanie i wydruk informacji o stanie zaległości zobowiązanego na wybrany dzień dla wybranych parametrów (dla wszystkich lub wybranych rodzajów należności, dla wszystkich lub wybranych  tytułów wykonawczych, dla zaległości objętych wskazaną czynnością). Informacja o zaległościach powinna być prezentowana w czytelny sposób 
(w formie tabeli) i powinna zawierać: dane zobowiązanego, datę sporządzenia zestawienia, określenie daty, na którą sporządzone jest zestawienie oraz, w formie tabeli: liczbę porządkową, nr tytułu, rok/okres należności objętych poszczególnymi tytułami, kwotę należności głównej, odsetek, kosztów egzekucyjnych wg rodzaju, kosztów upomnienia dla każdej pozycji tytułu wraz z podsumowaniem dla poszczególnych tytułów i wszystkich tytułów łącznie). Możliwość wyboru do zestawienia parametru, pozwalającego 
na prezentowanie danych łącznie lub oddzielnie dla każdego rodzaju należności.

7.11.4 Generowanie i wydruk historii czynności w tytułach wykonawczych wybranego zobowiązanego/ dla wybranych rodzajów należności danego zobowiązanego według stanu na wskazany dzień (powinien zawierać dane zobowiązanego,  datę czynności, rodzaj czynności, oznaczenie czynności (nr sprawy - w przypadku zajęć), status czynności, 
w przypadku wpłaty kwotę w przypadku wpłaty po zastosowaniu środka egzekucyjnego – informację, którego środka dotyczy). 

7.11.5 Generowanie i wydruk zestawienia tytułów, których egzekucja została zawieszona według stanu na wskazany dzień. Wydruk powinien zawierać dane zobowiązanego, numer i datę postanowienia o zawieszeniu egzekucji, nr tytułów wykonawczych, których egzekucja została zawieszona, informację o okresie, na jaki egzekucja została zawieszona.

7.11.6 Generowanie i wydruk zestawienia tytułów, których przedawnienie należności nastąpi 
w najbliższym kwartale/ półroczu/ roku według stanu na wskazany dzień. Możliwość wyboru parametrów do wydruku (okres, w którym nastąpi przedawnienie, rodzaj należności, zakres kwot zaległości). Zestawienie powinno zawierać nr tytułu wykonawczego, dane zobowiązanego, rodzaj należności, rok/okres i kwotę przedawniającej się należności. 

7.11.7 Generowanie i wydruk zestawienia tytułów zakończonych we wskazanym okresie dla wybranych parametrów według stanu na wskazany dzień (zakres dat zakończenia egzekucji, rodzaj/rodzaje zakończenia, rodzaj/rodzaje należności). Zestawienie powinno mieć formę tabeli i zawierać nr tytułu wykonawczego, rodzaj należności, dane zobowiązanego, data zakończenia egzekucji, rodzaj zakończenia zgodnie z ustalonym słownikiem. Możliwość wygenerowania zestawienia dla wybranych rodzajów zakończenia tytułów (wszystkie lub wybrany/wybrane rodzaje zakończenia). Możliwość uporządkowania danych w zestawieniu według nr tytułu lub nazwy zobowiązanego. 

7.11.8 Generowanie i wydruk zestawienia tytułów obejmujących zaległości  dla wybranych parametrów (obejmujących zaległości za dany okres, wystawionych w danym okresie, obejmujących wszystkie/wskazane rodzaje należności, bez wprowadzonych czynności egzekucyjnych, przekazanych przez wszystkich/wybranego wierzyciela itp.) według stanu na wskazany dzień. Możliwość wygenerowania i wydruku zestawienia uwzględniającego liczbę tytułów oraz kwotę objętych nimi zaległości w rozbiciu na składniki kwoty łącznie dla wszystkich rodzajów należności oraz w rozbiciu na poszczególne rodzaje należności.

7.11.9 Wydruki wszystkich zestawień powinny zawierać informację o dacie i godzinie sporządzenia zestawienia i wybranych do zestawienia parametrach.

7.11.10 Sprawozdanie z realizacji tytułów wykonawczych według wskazanych parametrów (wszystkie/wybrane rodzaje należności wszyscy/wybrani wierzyciele), za dany okres zawierający następujące pozycje: stan tytułów wykonawczych na datę od i datę do (ilość
i kwota w rozbiciu na należność główną, odsetki za zwłokę i koszty egzekucyjne), wpływ tytułów wykonawczych w danym okresie (ilość i kwota w rozbiciu na należność główną, odsetki za zwłokę i koszty egzekucyjne), stan tytułów zakończonych w danym okresie w rozbiciu na wyegzekwowane, wycofane, umorzone (ilość i kwota w rozbiciu na należność główną, odsetki za zwłokę i koszty egzekucyjne).

7.11.11 Zestawienie wyegzekwowanych we wskazanym okresie kwot z podziałem na rodzaj wpłaty. Zestawienie powinno zawierać kwotę wyegzekwowanej należności oddzielnie dla każdego rodzaju wpłaty (w rozbiciu na należność główną, odsetki, koszty egzekucyjne 
wg rodzaju, koszty upomnienia) oraz podsumowanie wyegzekwowanych kwot dla wszystkich rodzajów wpłat.

7.11.12 Zestawienie wyegzekwowanych we wskazanym okresie kwot wg rodzaju należności. Zestawienie powinno zawierać: rodzaj należności, ilość wpłat na dany rodzaj należności, kwota wyegzekwowana dla danego rodzaju należności (należność główna, odsetki, koszty egzekucyjne, koszty upomnienia, razem) oraz podsumowanie wpłat na wszystkie rodzaje należności (należność główna, odsetki, koszty egzekucyjne, koszty upomnienia, razem).

7.12. Uprawnienia dla użytkowników systemu zgodne z zakresem czynności pracowników.

a) uprawnienia dla stanowiska poborca, 

b) uprawnienia dla stanowiska referent,

c) możliwość nadawania i ograniczania pracownikom dostępu do konkretnych czynności 
i funkcji.

7.13. Migracja danych z dotychczas użytkowanego systemu eGzekucje firmy Rekord SI sp. z o.o. 
z Bielska-Białej.

8. Instrukcje obsługi

8.1. Zamawiający wymaga aby opracowana instrukcja uwzględniała podział kompetencji (zgodnie z nadanymi uprawnieniami) dla operatora i administratora Systemu (administracji uprawnieniami, administracji systemami bazodanowymi). 
8.2. Instrukcja dla użytkownika musi być czytelna, prosta i zwięzła.
8.3. Wykonawca przygotuje i dostarczy:
8.3.1. Instrukcję użytkową opisującą sposób wykorzystania wszystkich funkcji Systemu 
w trakcie jego eksploatacji,

8.3.2. Pełną dokumentację powykonawczą obejmującą m.in.: 

a) opis parametryzacji Systemu oraz konfiguracji środowiska,

b) opis procedur aktualizacyjnych,

c) opis techniczny rodzajów i zastosowanych protokołów komunikacji, 

d) opis sposobu uruchomienia Systemu na stanowisku użytkownika,

e) plan odtwarzania Systemu po awarii,

8.3.3. Wykonawca przygotuje (w trakcie realizacji zamówienia) procedury działania 
na okoliczność awarii Systemu i sprzętu. Procedury awaryjne muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego. Procedury awaryjne mają obejmować m.in.:
a)
komu zgłosić awarię,

b)
postępowanie w okresie oczekiwania na reakcję serwisu,

c)
osoby kontaktowe, koordynatorów dla danego typu awarii,

d)
ewentualne rekonfiguracje sprzętu, Systemu w celu zapewnienia właściwego dalszego jego działania.

8.3.4. Struktury wszystkich dokumentów elektronicznych służących do wymiany danych z zewnętrznymi systemami oraz udzieli wszelkich informacji koniecznych 
do wykonania integracji.
8.3.5. Dokumenty gwarancyjne i licencyjne uprawniające do korzystania z Systemu dostarczonego w ramach zamówienia. 
8.4. Opracowaną dokumentację Wykonawca dostarczy w wersji elektronicznej na nośniku CD/DVD 
w postaci plików PDF z prawami do wyszukiwania, kopiowania, drukowania i udostępniania. Odbiór instrukcji oraz opisów nastąpi na postawie protokołu przekazania.

9. Przeprowadzenie szkoleń wdrożeniowych

9.1. Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia szkoleń operatorów Systemu oraz administratorów. Szkolenia będą realizowane w pomieszczeniach i na sprzęcie udostępnionym przez Zamawiającego w terminach uzgodnionych z Zamawiającym.
9.2. Wykonawca musi zapewnić środowisko testowe (obejmujące pełną funkcjonalność Systemu) przez cały okres obowiązywania umowy i gwarancji, na potrzeby szkoleń i testów Zamawiającego. Środowisko to ma mieć aktualną wersję aplikacji w stosunku do produkcyjnej.
9.3. Do każdego modułu\funkcji będącego przedmiotem zamówienia Zamawiający wskaże osoby (operatorzy Systemu) (nie więcej niż 5 spośród pracowników urzędu), które Wykonawca przeszkoli. Szkoleniem objęci zostaną pracownicy bezpośrednio zaangażowani w bieżącą obsługę Systemu.
9.4. Wykonawca przeprowadzi szkolenia 2 administratorów wskazanych przez Zamawiającego. Szkolenie musi obejmować, co najmniej: instalację, konfigurację i administrację Systemu oraz usług sieciowych udostępnianych przez serwer, zarządzanie użytkownikami i ich uprawnieniami, utrzymanie bieżące, tworzenie kopii bezpieczeństwa, odtwarzanie Systemu po awarii.
9.5. W grupie użytkowników modułu wspomagającego do przeszkolenia zostanie wskazany przez Zamawiającego lider, który dodatkowo zostanie przeszkolony w zakresie możliwości parametryzacji aplikacji będącej przedmiotem szkolenia oraz będzie osobą odpowiedzialną 
za kontakt z Wykonawcą w zakresie merytorycznej obsługi systemu. 

9.6. Nie przewiduje się przeprowadzania szkoleń typu e-learning w zastępstwie szkoleń tradycyjnych. 

9.7. Potwierdzeniem odbytych szkoleń wdrożeniowych będą listy obecności sporządzane w dniu szkolenia. 
9.8. Wykonawca zapewni materiały szkoleniowe dla wszystkich uczestników szkoleń, także w formie elektronicznej

10. Harmonogram prac

Realizacja i rozliczenie prac wdrożeniowych będzie następowało zgodnie z harmonogramem.

	ETAP
	Zadanie
	Termin wykonania

	
	
	

	I
	Dostawa i wdrożenie Systemu na danych testowych pochodzących z systemu obecnie eksploatowanego 
	5 tygodni od daty podpisania umowy

	I.I
	Instalacja systemu i uruchomienie środowiska testowego na danych pochodzących z systemu obecnie eksploatowanego
	

	I.II
	Przeprowadzenie szkoleń użytkowników
	

	II
	Uruchomienie produkcyjne Systemu i migracja danych do środowiska produkcyjnego
	6 tygodni od daty podpisania umowy

	II.I
	Uruchomienie produkcyjne systemu i migracja danych z systemu obecnie eksploatowanego do środowiska produkcyjnego
	

	II.II
	Dostarczenie urządzeń przenośnych dla modułu Poborca i uruchomienie modułu Poborca na tych urządzeniach
	

	III
	Weryfikacja funkcjonalności systemu, weryfikacja migracji danych produkcyjnych
	12 tygodni od daty zakończenia etapu II

	III.I
	Weryfikacja funkcjonalności systemu zgodnie ze specyfikacją, weryfikacja przeniesienia danych z systemu obecnie eksploatowanego
	


11. Gwarancja

11.1. Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczony i zainstalowany w ramach zamówienia System na okres 12 miesięcy, licząc od daty podpisania końcowego protokołu odbioru dostawy i wdrożenia przedmiotu zamówienia.
11.2. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, że wdrożony do eksploatacji System jest sprawny 
i wolny od wad fizycznych
11.3. W ramach gwarancji Wykonawca zapewni:
11.3.1. Poprawne działanie Systemu,

11.3.2. Diagnozowanie i usuwanie wszelkich wad, usterek i awarii w funkcjonowaniu Systemu, które zostaną ujawnione w okresie obowiązywania gwarancji, utrudniających lub uniemożliwiających pracę zgodnie z założeniami lub przepisami prawa przy zachowaniu następujących terminów:

· czas usunięcia awarii lub zapewnienie alternatywnego sposobu pracy na systemie – do 2 dni roboczych,

· czas  usunięcia usterki/błędu – do 3 dni roboczych,
przy czym awaria rozumiana jest jako niepoprawne działanie oprogramowania, które jest niemożliwe do samodzielnego usunięcia przez ZAMAWIAJĄCEGO, a uniemożliwia eksploatację systemu, natomiast usterka/błąd to nieprawidłowe lub niezgodne 
z dokumentacją wykonywanie funkcji systemu, która jednak nie powoduje konieczności wstrzymania eksploatacji systemu. Podane terminy  mogą ulec zmianie, każdorazowo 
w wyniku ustaleń pomiędzy STRONAMI, jak i w przypadku kiedy usuwanie powyższych problemów jest niemożliwe z powodów na które WYKONAWCA nie miał bezpośredniego wpływu.

11.3.3. Informowania o sposobie rozwiązania problemów zgłaszanych przez Zamawiającego,

11.3.4. Obsługę gwarancyjną nowych funkcjonalności wykonanych w ramach asysty technicznej.

11.4. Termin gwarancji dla Systemu ulega przedłużeniu o czas  trwania awarii (gdzie czas trwania rozumiany jest jako czas liczony od dnia zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, do dnia dostarczenia przez Wykonawcę poprawionej wersji Systemu).

11.5. Wszelkie koszty usuwania wad, usterek i awarii, których przyczyna nie leży po stronie Zamawiającego, ponosi Wykonawca.

11.6. Koszty usuwania usterek i awarii, będących skutkiem działania Zamawiającego niezgodnego 
z dostarczoną instrukcją wdrożonego Systemu, ponosi Zamawiający.

11.7. Wykonawca zobowiązuje się do podpisania umowy na serwis pogwarancyjny na żądanie Zamawiającego. Cena świadczenia serwisu pogwarancyjnego zostanie ustalona odrębną umową serwisową.

12. Asysta techniczna

12.1. Wykonawca zapewni asystę techniczną na okres 12 miesięcy licząc od dnia podpisania końcowego protokołu odbioru dostawy i wdrożenia przedmiotu zamówienia.
12.2. W ramach asysty technicznej Wykonawca zobowiązuje się do:

12.2.1. Udzielania pomocy technicznej i merytorycznej w godzinach od 08:00 do 16:00 
w zakresie funkcjonowania Systemu,

12.2.2. Bieżące dostosowywanie Systemu do obowiązujących przepisów prawa poprzez dostarczanie nowych wersji Systemu przed terminem obowiązywania nowych przepisów; Zamawiający nie ma obowiązku informowania Wykonawcy o zmianie przepisów, 

12.2.3. Dostarczanie aktualnych wersji Systemu zwiększających jego funkcjonalność,

12.2.4. Informowania drogą pisemną o zmianach w Systemie objętym zamówieniem,

12.2.5. Dostawy narzędzi umożliwiających zautomatyzowanie prac związanych z instalacją Systemu,

12.2.6. Dostawy aktualizacji (w wersji elektronicznej) dokumentacji technicznej systemów, 
w tym optymalnych parametrów sprzętu, w przypadku istotnych zmian z punktu widzenia użytkownika lub administratora Systemu (tj. zmiany struktury baz danych, dodania nowych funkcji, a także istotnych z punktu widzenia ustawy o ochronie danych osobowych w terminie 1 miesiąca od dnia wprowadzenia zmian.

12.2.7.  Dostarczenia zaktualizowanej wersji instrukcji dla użytkowników i instrukcji dla administratorów w formacie PDF z prawami do wyszukiwania, kopiowania i drukowania

12.3. Wszystkie koszty asysty technicznej Wykonawca ma uwzględnić w kwocie oferty.
Klasyfikacja Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):

Pakiety oprogramowania użytkowego
48700000-5

Podwykonawstwo

1. Wykonawca, który zamierza wykonywać zamówienie przy udziale podwykonawcy, musi  wskazać w ofercie, jaką część (zakres zamówienia) wykonywać będzie w jego imieniu podwykonawca oraz podać firmę podwykonawcy. Należy w tym celu wypełnić załącznik nr 1 do SIWZ. W przypadku, gdy Wykonawca nie zamierza wykonywać zamówienia przy udziale podwykonawców, należy wpisać w formularzach „nie dotyczy” lub inne podobne sformułowanie. Brak ww. informacji oznaczać będzie, iż całość zamówienia będzie zrealizowana przez Wykonawcę.

2. Zamawiający żąda, aby przed przystąpieniem do wykonania zamówienia Wykonawca, o ile są już znane, podał nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców i osób 
do kontaktu z nimi, zaangażowanych w wykonanie zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest 
do zawiadomienia Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację zamówienia.
3. Umowa o podwykonawstwo - umowa w formie pisemnej o charakterze odpłatnym, której przedmiotem są usługi, dostawy lub roboty budowlane stanowiące część zamówienia publicznego, zawarta między wybranym przez Zamawiającego Wykonawcą a innym podmiotem (Podwykonawcą), a w przypadku zamówień publicznych na roboty budowlane także między Podwykonawcą a dalszym Podwykonawcą lub między dalszymi Podwykonawcami.
Zamawiający informuje, że: 

1) nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych. 

2) nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych. 

3) nie przewiduje udzielania zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6. 

4) nie przewiduje aukcji elektronicznej. 

5) nie przewiduje zawarcia umowy ramowej. 

6) nie przewiduje ustanowienia dynamicznego systemu zakupów. 

7) Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy.
8) zgodnie z art. 24 aa ustawy Prawo zamówień publicznych, Zamawiający dokona w pierwszej kolejności oceny ofert, a następnie zbada, czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu
III. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA: 

etap I 

– 5 tygodni od daty zawarcia umowy

etap II 

– 6 tygodni od daty zawarcia umowy

etap III 
– 12 tygodni od daty zakończenia etapu II
Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczony i zainstalowany w ramach zamówienia System na okres co najmniej 12 miesięcy, licząc od daty podpisania końcowego protokołu odbioru dostawy i wdrożenia przedmiotu zamówienia.

Wykonawca zapewni asystę techniczną na okres co najmniej 12 miesięcy licząc od dnia podpisania końcowego protokołu odbioru dostawy i wdrożenia przedmiotu zamówienia.
IV. Warunki udziału w postępowaniu  

1. O udzielenia zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:

1) nie podlegają wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy,

2) spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące:

a) kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, 
o ile wynika to z odrębnych przepisów. 

Zamawiający nie określa warunku w tym zakresie.

b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej.

Zamawiający nie określa warunku w tym zakresie.

c) zdolności technicznej lub zawodowej Wykonawcy:
Zamawiający nie określa warunku w tym zakresie.

2. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, żaden z nich nie może podlegać wykluczeniu z powodu niespełniania warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.
3. Wykluczenie Wykonawcy następuje zgodnie z art. 24 ust. 7 ustawy Pzp.
4. Zamawiający może wykluczyć Wykonawcę na każdym etapie postępowania o zamówienie publiczne.
V. Wykaz oświadczeń lub dokumentów, wymaganych od Wykonawców.
A. Dokumenty i oświadczenia wymagane od wszystkich Wykonawców, które należy złożyć wraz z ofertą.

1. Formularz oferty.
2. Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postępowania na formularzu zgodnym 
z treścią załącznika nr 2 do SIWZ.

3. Pełnomocnictwo złożone w formie oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii w sytuacji:
1) Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia - pełnomocnictwo 
do reprezentowania wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. Pełnomocnik może być ustanowiony do reprezentowania Wykonawców w postępowaniu albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy.
2) podpisania oferty względnie innych dokumentów składanych wraz z ofertą przez osobę, dla której prawo do ich podpisania nie wynika wprost z dokumentu stwierdzającego status prawny Wykonawcy (np. wypisu z Krajowego rejestru sądowego) – pełnomocnictwo do podpisania oferty.

4. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców oświadczenia, 
o których mowa w punkcie 2 i 3 składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się 
o zamówienie. Dokumenty te potwierdzają spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia. 
B. Oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej składane w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiającego informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy („Zbiorcze zestawienie ofert”).

Wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5, przekazuje Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej (wzór oświadczenia znajduje się w załączniku nr 4 do SIWZ). Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, 
że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia.

Zamawiający zamieści informacje, o których mowa w art. 86 ust. 5 ustawy w pliku o nazwie „Zbiorcze zestawienie ofert” na swojej stronie internetowej www.bip.um.rybnik.eu.  

W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców  oświadczenie 
o przynależności braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, składa każdy 
z Wykonawców.
Wymagania formalne dotyczące oświadczeń i dokumentów składanych przez Wykonawcę
1. Oświadczenia składane przez Wykonawcę oraz przez podwykonawców, składane są w oryginale. Dokumenty inne niż oświadczenia, składane są w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodność 
z oryginałem.
2. Za oryginał uważa się oświadczenie lub dokument złożone w formie pisemnej lub w formie elektronicznej podpisane odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Potwierdzenia za zgodność z oryginałem dokonuje Wykonawca albo wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego, albo podwykonawca - odpowiednio, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą. Potwierdzenie za zgodność 
z oryginałem następuje w formie pisemnej lub w formie elektronicznej podpisane odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 
3. W zakresie nie uregulowanym SIWZ, zastosowanie mają przepisy rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia.
4. Wykonawca, który podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 ustawy Pzp, może przedstawić dowody na to, że podjęte przez niego środki są wystarczające 
do wykazania jego rzetelności, w szczególności udowodnić naprawienie szkody wyrządzonej przestępstwem lub przestępstwem skarbowym, zadośćuczynienie pieniężne za doznaną krzywdę lub naprawienie szkody, wyczerpujące wyjaśnienie stanu faktycznego oraz współpracę z organami ścigania oraz podjęcie konkretnych środków technicznych, organizacyjnych i kadrowych, które są odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestępstwom lub przestępstwom skarbowym lub nieprawidłowemu postępowaniu Wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje się, jeżeli wobec Wykonawcy, będącego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sądu zakaz ubiegania się o udzielenie zamówienia oraz nie upłynął określony w tym wyroku okres obowiązywania tego zakazu.
5. W celu skorzystania z zapisów pkt 4, Wykonawca zobowiązany jest do wypełnienia stosownej rubryki w oświadczeniu o niepodleganiu wykluczeniu z postępowania. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jeżeli Zamawiający, uwzględniając wagę i szczególne okoliczności czynu Wykonawcy, uzna za wystarczające dowody przedstawione na podstawie pkt 5.

VI. Informacje o sposobie porozumiewania się z Zamawiającym

Opis sposobu przekazywania oświadczeń i dokumentów.

1. Z zastrzeżeniem postanowień zawartych w pkt 2, Zamawiający dopuszcza, aby komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywała się za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe, osobiście, za pośrednictwem posłańca, faksu (nr faksu: 32 42 24 124) lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną  – adres 
e-mail: zam_pub@um.rybnik.pl. 
2. W przypadku wezwania przez Zamawiającego do złożenia, uzupełnienia lub poprawienia oświadczeń, dokumentów w trybie art. 26 ust. 1 lub ust. 3 i 3a ustawy, oświadczenia, dokumenty lub pełnomocnictwa należy przedłożyć (złożyć/uzupełnić/poprawić) w formie wskazanej przez Zamawiającego w wezwaniu. 

3. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje za pośrednictwem faksu lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, każda 
ze stron na żądanie drugiej strony niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

4. W przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomości przez Wykonawcę, Zamawiający domniema, iż pismo wysłane przez Zamawiającego na numer faksu lub na adres poczty elektronicznej podany przez Wykonawcę zostało mu doręczone w sposób umożliwiający zapoznanie się Wykonawcy z treścią pisma.
5. Wykonawca może zwracać się do Zamawiającego o wyjaśnienia dotyczące wszelkich wątpliwości związanych z treścią niniejszej SIWZ, sposobem przygotowania i złożenia oferty, kierując swoje zapytania (pocztę elektroniczną) na adres zam_pub@um.rybnik.pl, dokumenty tekstowe lub tekstowo - graficzne.  
Wyjaśnianie treści SIWZ

Zamawiający udzieli odpowiedzi na wszelkie zapytania związane z prowadzonym postępowaniem. 

W celu umożliwienia udzielenia odpowiedzi na piśmie przed terminem składania ofert, zapytanie winno być złożone nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Zamawiający przekazuje treść zapytań i udzielonych wyjaśnień wszystkim Wykonawcom, bez ujawniania źródła zapytania, nie później niż 2 dni przed upływem terminu składania ofert, zamieszczając je na stronie internetowej, na której udostępniono SIWZ. Zamawiający jednocześnie przekazuje treść wyjaśnienia wszystkim Wykonawcom, którym doręczono specyfikację istotnych warunków zamówienia, bez ujawniania źródła zapytania.
Zebranie Wykonawców

Zamawiający nie zamierza zwoływać zebrania wszystkich Wykonawców.

Zmiany w treści SIWZ

W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Dokonaną zmianę specyfikacji Zamawiający zamieści na stronie internetowej, na której udostępniono SIWZ.

Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ nieprowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach Zamawiający przedłuży termin składania ofert. O przedłużeniu terminu składania ofert Zamawiający zawiadomi niezwłocznie wszystkich Wykonawców, zamieszczając informację na stronie internetowej, na której udostępniono SIWZ oraz zamieści ogłoszenie o zmianie ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych.
Osoby uprawnione do porozumiewania się z Wykonawcami

Uprawnionymi do bezpośredniego kontaktowania się z Wykonawcami wyznacza się następujące osoby:
- w zakresie merytorycznym: 


Bożena Lampart
Wydział Podatków


Grzegorz Pranica
Wydział Informatyki
- w sprawach dotyczących procedury zamówień publicznych:


Łukasz Kobeszko
Wydział Zamówień Publicznych
VII. Wymagania dotyczące wadium.

Zamawiający nie wymaga wadium.

VIII. Termin związania ofertą.

Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym że zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. 
IX. Opis sposobu przygotowania ofert.

Pisemna oferta

Oferta powinna być przygotowana w formie pisemnej, w języku polskim i odpowiadać 
na przedstawione kwestie związane z przetargiem, według kolejności ujętej w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
Jedna oferta 

Każdy Wykonawca przedłoży tylko jedną ofertę. 

Warunki formalne

Oferta musi być podpisana przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy (Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia). Oznacza to, że jeżeli z dokumentu(ów) określającego(ych) status prawny Wykonawcy(ów) lub pełnomocnictwa wynika, iż do reprezentowania Wykonawcy(ów) upoważnionych jest łącznie kilka osób dokumenty wchodzące w skład oferty muszą zostać podpisane przez wszystkie te osoby. Jeżeli upoważnienie takie nie wynika wprost z dokumentu stwierdzającego status prawny Wykonawcy (np. wypisu z Krajowego rejestru sądowego) do oferty należy dołączyć oryginał lub poświadczony przez notariusza odpis stosownego pełnomocnictwa. Wszystkie dokumenty, oświadczenia sporządzone w językach obcych należy złożyć wraz 
z tłumaczeniami na język polski. Całość oferty powinna być złożona w formie uniemożliwiającej jej przypadkowe zdekompletowanie.

Koszty udziału w przetargu.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty związane z przygotowaniem i przedłożeniem oferty, 
z uwzględnieniem art. 93 ust. 4 ustawy.

Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. 

Zamawiający nie ujawnia informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli Wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane oraz wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa 
w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do których Wykonawca zastrzega, że nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania, muszą być oznaczone klauzulą: „Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji” i dołączone do oferty, zaleca się, aby były trwale, oddzielnie spięte. Zgodnie z tym przepisem przez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności. Wykonawca zastrzegając tajemnicę przedsiębiorstwa zobowiązany jest złożyć stosowne oświadczenie zawarte w treści załącznika nr 1 „Formularz oferty” wraz z uzasadnieniem. W przypadku gdy Wykonawca nie wykaże, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy 
z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji  Zamawiający uzna zastrzeżone informacje za jawne, o czym poinformuje Wykonawcę.
Poprawki w ofercie
Poprawki muszą być naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem/ami osoby/osób upoważnionej/ych do reprezentowania Wykonawcy.

Oznaczenie ofert.

Ofertę należy włożyć do nieprzezroczystej koperty, oznaczonej następująco:
a) adresat:
Urząd Miasta Rybnika

Wydział Zamówień Publicznych (pokój 302)

ul. Bolesława Chrobrego 2, 44 - 200 Rybnik
b) zawartość:

oferta na:
“ Dostawa systemu do prowadzenia egzekucji i rozliczania tytułów wykonawczych”
c) dopisek:
NIE OTWIERAĆ PRZED: 23 marca 2018 r. godz. 10:00
Wewnątrz tej koperty ma znajdować się kompletna oferta.

Na ofertę składają się następujące dokumenty:

· Formularz oferty.

· Oświadczenia i dokumenty opisane w rozdziale VA SIWZ.
X. Składanie ofert i otwarcie ofert

Termin składania ofert

Oferty należy składać w terminie do 23 marca 2018 r. do godz. 09:30 w Wydziale Zamówień Publicznych ul. Bolesława Chrobrego 2 pokój 302.
Istnieje możliwość przedłużenia terminu składania ofert w celu uwzględnienia przez Wykonawców wyjaśnień i uzupełnień przedstawionych przez Zamawiającego, będących odpowiedzią na pytania Wykonawców, złożone przed upływem terminu składania ofert.

W przypadku złożenia oferty drogą pocztową o ważności jej złożenia będzie decydowała data wpływu do Zamawiającego. 

Oferty złożone po terminie.

Zamawiający niezwłocznie zwróci oferty, które zostaną złożone po terminie składania ofert.

Zmiana i wycofanie ofert.

Wykonawcy mogą zmodyfikować lub wycofać swoje oferty jedynie za pomocą pisemnego zawiadomienia dostarczonego Zamawiającemu przed terminem składania ofert. Koperta zawierająca modyfikację powinna zostać oznaczona określeniem „Zmiana”.

Żadna oferta nie może być zmodyfikowana po terminie składania ofert.

Otwarcie ofert.

Otwarcie ofert nastąpi 23 marca 2018 r. o godz. 10:00 w siedzibie Zamawiającego przy 
ul. Bolesława Chrobrego Nr 2, sala Nr 257.
Otwarcie ofert jest jawne. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający podaje kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

Koperty oznaczone „Zmiana" zostaną otwarte w pierwszej kolejności. Dane z ofert, których dotyczy wycofanie nie będą odczytane.

W pozostałych przypadkach Zamawiający poda nazwę (firmę) oraz adres (siedzibę) Wykonawcy, którego oferta jest otwierana, a także informacje dotyczące ceny oferty, terminu wykonania zamówienia publicznego, okresu gwarancji, warunków płatności zawartych w ofercie.
Niezwłocznie po otwarciu złożonych ofert, Zamawiający zamieści na swojej stronie internetowej bip.um.rybnik.eu informacje dotyczące:

1) kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia;

2) firm oraz adresów Wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie;
3) ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach.

Jawność postępowania.

Protokół wraz z załącznikami jest jawny. Załączniki do protokołu udostępnia się po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania z tym, że oferty udostępnia się od chwili ich otwarcia (z wyjątkiem informacji, które stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa). 
XI. Sposób obliczania ceny ofertowej.

1st Ceną ofertową jest kwota podana w załączniku nr 1 do SIWZ („Formularz oferty”). 
2nd Cena ofertowa powinna zawierać wszystkie koszty związane z realizacją zamówienia opisane 
w SIWZ. 
3rd Cena ofertowa powinna być podana w złotych polskich liczbowo, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

4th Zamawiający nie będzie udzielał zaliczek na realizację zamówienia.

5th Cena ofertowa nie podlega waloryzacji do końca realizacji przedmiotu zamówienia.

6th Wszelkie rozliczenia związane z realizacją zamówienia, którego dotyczy niniejsza SIWZ dokonywane będą w PLN.
7th Wykonawca, składając ofertę (w formularzu oferty stanowiącym załącznik nr 1 do SIWZ) informuje Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku.

XII. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty
1. Przy ocenie ofert Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami:

Kryterium I

Cena (C)






60% 

Kryterium II

Dodatkowa gwarancja i asysta techniczna Systemu (G1)
30% 
Kryterium III
Dodatkowa gwarancja na urządzenia przenośne (G2)

10% 
Kryterium I Cena (C)– 60 pkt 
liczba przyznanych punktów dla poszczególnych ofert będzie obliczona zgodnie z poniższym wzorem: 


cena najniższa


-----------------------  x 60 pkt   =   ilość punktów dla danej oferty (C)

cena danej oferty

Kryterium II – dodatkowa gwarancja i asysta techniczna Systemu (G1) – 30 pkt

Przy obliczaniu liczby punktów w kryterium Zamawiający zastosuje następujące wyliczenie:
1) brak dodatkowej gwarancji i asysty technicznej
- 0 punktów

2) dodatkowa gwarancja i asysta techniczna przez drugi rok 
eksploatacji systemu
- 15 punktów

3) dodatkowa gwarancja i asysta techniczna przez drugi i trzeci rok 
eksploatacji systemu
- 30 punktów
Punkty 2) i 3) nie podlegają sumowaniu.

Kryterium III – dodatkowa gwarancja na urządzenia przenośne (G2) - 10 pkt 


Przy obliczaniu liczby punktów w kryterium Zamawiający zastosuje następujące wyliczenie:

1) brak dodatkowej gwarancji na urządzenia przenośne



- 0 punktów

2) dodatkowa roczna gwarancja na urządzenia przenośne



- 10 punktów

2. Maksymalna liczba punktów, możliwych do uzyskania przez Ofertę, będąca sumą wszystkich kryteriów wynosi 100. Każda oferta nieodrzucona zostanie oceniona wg kryteriów opisanych 
w pkt 1 i otrzyma liczbę punktów (S) obliczoną wg wzoru S=C+G1+G2.
3. Za ofertę najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która otrzyma największą liczbę punktów 
S obliczonych wg wzoru opisanego w pkt 2. Oceny dokonywać będą członkowie komisji przetargowej.

Sposób oceny ofert 

1. W toku dokonywania oceny złożonych ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie między Zamawiającym a Wykonawcą negocjacji dotyczących złożonej oferty, 
z zastrzeżeniem możliwości poprawy oczywistych omyłek pisarskich, oczywistych omyłek rachunkowych z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz innych omyłek polegających na niezgodności oferty z SIWZ niepowodujących istotnych zmian 
w treści oferty. Zamawiający poprawi w tekście oferty omyłki, wskazane w art. 87 ust. 2 ustawy, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta zostanie poprawiona.
2. Zamawiający przyzna zamówienie Wykonawcy, który złoży ofertę niepodlegającą odrzuceniu, i która zostanie uznana za najkorzystniejszą (uzyska największą liczbę punktów przyznanych według kryteriów wyboru oferty określonych w niniejszej SIWZ).

3. Zamawiający uzna, że cena ryczałtowa podana w formularzu oferty jest podana prawidłowo bez względu na sposób jej obliczenia.
Kryteria oceny ofert

Zamawiający oceni i porówna jedynie te oferty, które odpowiadają wymaganiom opisanym 
w niniejszej SIWZ. Wybór najkorzystniejszej oferty dokonany zostanie na podstawie kryteriów wyboru określonych w ogłoszeniu o przetargu.

Unieważnienie postępowania

Zamawiający unieważni postępowanie o udzielenie niniejszego zamówienia w sytuacjach określonych w art. 93 ust.1 Pzp. O unieważnieniu postępowania Zamawiający powiadomi równocześnie wszystkich Wykonawców, którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

XIII. Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze ofert 
w celu zawarcia umowy 

Zamawiający poinformuje niezwłocznie wszystkich Wykonawców o: 
1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania i adres, jeżeli jest miejscem wykonywania działalności Wykonawcy, którego ofertę wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania 
i adresy, jeżeli są miejscami wykonywania działalności wykonawców, którzy złożyli oferty, 
a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację,
2) Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni, 
3) Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w przypadkach, o których mowa w art. 89 ust. 4 i 5, braku równoważności lub braku spełniania wymagań dotyczących wydajności lub funkcjonalności, 
4) unieważnieniu postępowania 

– podając uzasadnienie faktyczne i prawne.  

Zamawiający udostępni informacje, o których mowa w pkt 1 i 4, na stronie internetowej.

Umowa zostanie zawarta nie wcześniej niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostało przesłane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo 10 dni – jeżeli zostało przesłane w inny sposób. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem tego terminu, jeżeli w postępowaniu 
o udzielenie zamówienie została złożona tylko jedna oferta.

XIV. Istotne dla Zamawiającego postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy.

Wzór umowy o udzielenie zamówienia stanowi załącznik nr 4 do SIWZ.

XV. Pouczenie o środkach ochrony prawnej.

Zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych zwanej dalej „ustawą” środki ochrony prawnej określone w Dziale VI (od art. 179 do art. 198g) przysługują:

· Wykonawcy, uczestnikowi konkursu, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes 
w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów niniejszej ustawy,

· organizacjom wpisanym na listę organizacji uprawnionych do wnoszenia środków ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

Prawo do wniesienia skargi na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej przysługuje również zamawiającemu oraz Prezesowi Urzędu Zamówień Publicznych – zwanego dalej „Prezesem Urzędu”.

Odwołanie

Zgodnie z art. 180 ust. 1 ustawy odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielnie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy. W niniejszym postępowaniu odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:
1. postępowaniu określenia warunków udziału w postępowaniu;

2. wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;

3. odrzucenia oferty odwołującego

4. opisu przedmiotu zamówienia,

5. wyboru najkorzystniejszej oferty.

Wymagania formalne odwołania

Odwołanie powinno:

· wskazywać czynność lub zaniechanie czynności zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy,

· zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów,

· określać żądanie oraz

· wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby, w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu lub równoważnego środka, spełniającego wymagania dla tego rodzaju podpisu. Zgodnie 
z art. 180 ust. 5 ustawy Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Odwołanie podlega rozpoznaniu, jeżeli:
1. nie zawiera braków formalnych;

2. uiszczono wpis.

Terminy na wniesienie odwołania.

1. Odwołanie wnosi się w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie, albo w terminie 10 dni - jeżeli zostały przesłane w inny sposób. 

2. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej. 

3. Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. 1 i 2 wnosi się w terminie 5 dni od dnia, 
w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość 
o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

4. Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej odwołanie wnosi się nie później niż w terminie:

a) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.

b) 1 miesiąca od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.
5. Domniemywa się, iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.

Przystąpienie do postępowania odwoławczego
Wykonawca zgodnie z art. 185 ust. 2 ustawy może zgłosić przystąpienie do postępowania odwoławczego w terminie 3 dni dnia otrzymania od Zamawiającego kopii odwołania, wskazując stronę, do której przystępuje. Zgłoszenie przystąpienia doręcza się Prezesowi Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu, a jego kopię przesyła się Zamawiającemu oraz Wykonawcy wnoszącemu odwołanie. Zamawiający lub Odwołujący może zgłosić opozycję przeciw przystąpieniu innego Wykonawcy nie później niż do czasu otwarcia rozprawy.

Odpowiedź na odwołanie.

Zgodnie z art. 186 ustawy Zamawiający ma możliwość wniesienia odpowiedzi na odwołanie. Odpowiedź ta może zostać wniesiona piśmie formie pisemnej lub ustnie do protokołu. Zamawiający może uwzględnić odwołanie w całości zarzutów przedstawionych w odwołaniu. W takiej sytuacji Izba jest zobligowana umorzyć postępowanie odwoławcze za wyjątkiem sytuacji, gdy w postępowaniu wywołanym wniesieniem odwołania po stronie Zamawiającego przystąpił inny Wykonawca i działając na podstawie art. 186 ust. 3 ustawy wniesie sprzeciw przeciwko uwzględnieniu odwołania w całości. W takiej sytuacji Izba rozpoznaje wniesione odwołanie. W przypadku uwzględnienia przez Zamawiającego części zarzutów przedstawionych w odwołaniu i wycofania pozostałych zarzutów przez odwołującego, Izba może umorzyć postępowanie na posiedzeniu niejawnym bez obecności stron oraz uczestników postępowania odwoławczego, którzy przystąpili do postępowania po stronie wykonawcy, pod warunkiem że w postępowaniu odwoławczym po stronie zamawiającego nie przystąpił w terminie żaden wykonawca albo wykonawca, który przystąpił po stronie zamawiającego nie wniósł sprzeciwu wobec uwzględnienia części zarzutów. W takim przypadku Zamawiający wykonuje, powtarza lub unieważnia czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia zgodnie
z żądaniem zawartym w odwołaniu w zakresie uwzględnionych zarzutów.
Cofnięcie odwołania
Na podstawie art. 187 ust. 8 ustawy, odwołujący może cofnąć odwołanie do czasu zamknięcia rozprawy, w takim przypadku Izba umarza postępowanie odwoławcze. Jeżeli cofnięcie odwołania nastąpi przed otwarciem rozprawy, odwołującemu zwraca się 90% wpisu.
Unieważnianie umów i nakładanie kar finansowych

Zgodnie z art. 192 ust. 3 ustawy Izba może, jeżeli umowa w sprawie zamówienia publicznego została zawarta oraz zachodzi jedna z przesłanek, o których mowa w art. 146 ust. 1 ustawy:

1. unieważnić umowę; albo

2. unieważnić umowę w zakresie zobowiązań niewykonalnych i nałożyć karę finansową 
w uzasadnionych przypadkach, w szczególności gdy nie jest możliwy zwrot świadczeń spełnionych na podstawie umowy podlegającej unieważnieniu; albo

3. nałożyć karę finansową albo orzec o skróceniu czasu obowiązywania umowy w przypadku stwierdzenia, że utrzymanie umowy w mocy leży w ważnym interesie publicznym; albo

Jeżeli umowa w sprawie zamówienia publicznego została zawarta w okolicznościach dopuszczonych 
w ustawie Izba może stwierdzić naruszenie przepisów ustawy (art. 192 ust. 3 pkt 3 ustawy). Kary finansowe nakłada się na Zamawiających w wysokości do 10% wartości wynagrodzenia Wykonawcy przewidzianego w zawartej umowie (art. 193 ustawy) lub do 5% wartości wynagrodzenia Wykonawcy przewidzianego w zawartej umowie w przypadku stwierdzenia naruszenia przepisu art. 94 ust. 1 i 2 albo art. 183 ust. 1, które nie było połączone z naruszeniem innego przepisu ustawy (art. 194 ustawy).

Skarga

Na wyrok Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienia kończące postępowanie odwoławcze stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu okręgowego właściwego dla siedziby, bądź miejsca zamieszkania zamawiającego, wnoszona za pośrednictwem Prezesa KIO.

Skargę wnosi się w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce operatora publicznego jest równoznaczne 
z jej wniesieniem.

Skarga powinna czynić zadość wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego oraz zawierać:

· oznaczenie zaskarżonego orzeczenia,

· przytoczenie zarzutów z ich zwięzłym uzasadnieniem,

· wskazanie dowodów,

· wniosek o uchylenie orzeczenia lub o zmianę orzeczenia w całości lub w części.

Prawo wniesienia skargi na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej przysługuje również Prezesowi Urzędu w terminie 21 dni od daty wydania orzeczenia.
Rybnik, dnia 8 marca 2018 r.
Załączniki:
· załącznik nr 1 - wzór formularza oferty,

· załącznik nr 2 - wzór oświadczenia Wykonawcy składanego na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 
2004 r., Prawo zamówień publicznych, dotyczące przesłanek wykluczenia z postępowania,

· załącznik nr 3 - oświadczenie Wykonawcy, o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej,

· załącznik nr 4 - wzór umowy.
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	Z ogólnej liczby stron
	


(pieczęć Wykonawcy)
ZAŁĄCZNIK Nr 1 - Formularz oferty 

przetarg nieograniczony: 

Dostawa systemu do prowadzenia egzekucji
i rozliczania tytułów wykonawczych
Wykonawca/nazwa firmy :   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... . . . . . . . . . . . 

adres Wykonawcy/firmy :  . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . …….. 

kod, miejscowość, ulica, województwo
Numer telefonu : . . . . . . . . . . . . . . . . . . .        Numer Fax : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

e-mail : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .. 

Nazwa Banku . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . 

Numer konta bankowego : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. .  

Wykonawca jest mikro, małym lub średnim przedsiębiorcą (zaznaczyć właściwe X)
 FORMCHECKBOX 

TAK

 FORMCHECKBOX 

NIE

Zgodnie z definicją zawartą w zaleceniu Komisji z dnia 6 maja 2003 r. w sprawie definicji mikroprzedsiębiorstw oraz małych i średnich przedsiębiorstw (notyfikowane jako dokument nr C(2003) 1422):

Mikroprzedsiębiorstwo: mniej niż 10 pracowników, obrót roczny (kwota przyjętych pieniędzy w danym okresie) lub bilans (zestawienie aktywów i pasywów firmy) poniżej 2 mln EUR.

Małe przedsiębiorstwo: mniej niż 50 pracowników, obrót roczny lub bilans poniżej 10 mln EUR.

Średnie przedsiębiorstwo: mniej niż 250 pracowników, obrót roczny poniżej 50 mln EUR lub bilans poniżej 43 mln EUR. 
1. 
Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia, zgodnie wymaganiami Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, 
za cenę brutto ..................................................... zł, w tym podatek VAT. 

Powyższa cena obejmuje pełny zakres zamówienia określony w warunkach przedstawionych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

2.
Niniejsza oferta jest ważna przez 30 dni.

3. 
Składamy niniejsza ofertę przetargową (zaznaczyć właściwe X):

 FORMCHECKBOX 

we własnym imieniu

 FORMCHECKBOX 

w imieniu Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia 


………………………………………………………..…






(nazwa lidera)
4.
Oświadczamy, że:

1) oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia w terminie w terminie:


etap I 

– 5 tygodni od daty zawarcia umowy


etap II 

– 6 tygodni od daty zawarcia umowy

etap III 

– 12 tygodni od daty zakończenia etapu II
2) w ramach realizacji przedmiotu zamówienia oferujemy:
	Gwarancja i asysta techniczna podlegająca dodatkowej punktacji
	Ilość punktów
	Realizacja

(Tak / Nie)

	Dodatkowa gwarancja i asysta techniczna przez drugi rok eksploatacji systemu
	15
	

	Dodatkowa gwarancja i asysta techniczna 
przez drugi i trzeci rok eksploatacji systemu
	30
	


W sytuacji gdy Wykonawca nie wpisze TAK w wierszu kolumny „Realizacja” Zamawiający nie przyzna Wykonawcy dodatkowych punktów uznając, że Wykonawca nie oferuje dodatkowo punktowanej funkcjonalności bazy SIP
3) w ramach realizacji przedmiotu zamówienia oferujemy:

	Dodatkowa roczna gwarancja na urządzenia przenośne
	Realizacja

(Tak / Nie)

	Dodatkowa roczna gwarancja na urządzenia przenośne
	


W sytuacji gdy Wykonawca nie wpisze TAK w wierszu kolumny „Realizacja” Zamawiający nie przyzna Wykonawcy dodatkowych punktów uznając, że Wykonawca nie oferuje dodatkowo punktowanej opcji.
4) oferowany czas usunięcia awarii lub zapewnienie alternatywnego sposobu pracy na systemie – wynosi do 2 dni roboczych,
5) oferowany czas  usunięcia usterki/błędu – wynosi do 3 dni roboczych,
6) zapoznaliśmy się z SIWZ i nie wnosimy zastrzeżeń,
7) przedmiot zamówienia wykonamy (zaznaczyć właściwe X):


 FORMCHECKBOX 

sami


 FORMCHECKBOX 

z udziałem podwykonawców
8) następujące części zamówienia zamierzamy powierzyć podwykonawcom:
	L.p.
	Nazwa części zamówienia
	Firma podwykonawcy

	
	
	

	
	
	


9) akceptujemy przekazany wzór umowy stanowiący załącznik nr 4do SIWZ,

10) akceptujemy warunki płatności określone przez Zamawiającego,

11) jesteśmy podatnikiem podatku VAT (zaznaczyć właściwe X):
 FORMCHECKBOX 

TAK
 FORMCHECKBOX 

NIE 
nasz numer NIP: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

5.
Potwierdzamy, iż nie uczestniczymy w innej ofercie dotyczącej tego samego postępowania.

6.
W przypadku wybrania naszej oferty zobowiązujemy się do:

1) podpisania umowy na warunkach zawartych w SIWZ, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego,
2) ustanowienia osoby odpowiedzialnej za realizację umowy: ………………..................
 (imię i nazwisko)
7.
Oświadczamy na podstawie art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, że wskazane poniżej informacje zawarte w ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i w związku z niniejszym nie mogą być udostępnione, w szczególności innym uczestnikom postępowania.

	L.p.
	Oznaczenie rodzaju (nazwy) informacji
	Strony w ofercie wyrażone cyfrą

	
	
	od
	do

	
	
	
	

	
	
	
	


Uzasadnienie zastrzeżenia dokumentów:……………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………….
W przypadku gdy żadna z informacji zawartych w ofercie nie stanowi tajemnicy przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca nie wypełnia pkt 7.
8.
Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług (np. ze względu na tzw. mechanizm odwróconego podatku VAT), Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca składając ofertę winien poinformować Zamawiającego czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, a jeśli tak, wskazać nazwę (rodzaj) towaru lub usług, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku – …………………….…….. (wypełnić o ile dotyczy)
*) niepotrzebne skreślić
Upełnomocniony przedstawiciel
....................................................

           ( podpis i pieczęć )
Data : ..........................................


	
	

	
	Strona
	

	
	z ogólnej liczby
	


(pieczęć Wykonawcy)

ZAŁĄCZNIK Nr 2
Oświadczenie Wykonawcy 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 

 Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp), 

DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. Dostawa systemu 
do prowadzenia egzekucji i rozliczania tytułów wykonawczych (ZP.271.18.2018), oświadczam co następuje:
OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze:

…………………………………………………………………………………………..…………………...........……………………………………………………………………………………………………………………..

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, 
NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, 
tj.: …………………………………………………………………….………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres) nie podlega/ją wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.
…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

                                                                                                                                                             (podpis)

„Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się :

(…..)

12) Wykonawcę, który nie wykazał spełniania warunków udziału w postępowaniu lub nie został zaproszony do negocjacji lub złożenia ofert wstępnych albo ofert, lub nie wykazał braku podstaw wykluczenia; 

13) Wykonawcę będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo:

a) o którym mowa w art. 165a, art. 181–188, art. 189a, art. 218–221, art. 228–230a, art. 250a, art. 258 lub art. 270–309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

b) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny,

c) skarbowe,

d) o którym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

14) Wykonawcę, jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza 
w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt 13;

15) Wykonawcę, wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, chyba że Wykonawca dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności;

16) Wykonawcę, który w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa wprowadził Zamawiającego w błąd przy przedstawieniu informacji, że nie podlega wykluczeniu, spełnia warunki udziału w postępowaniu lub obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria, zwane dalej „kryteriami selekcji”, lub który zataił te informacje lub nie jest w stanie przedstawić wymaganych dokumentów;

17) Wykonawcę, który w wyniku lekkomyślności lub niedbalstwa przedstawił informacje wprowadzające w błąd Zamawiającego, mogące mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane przez Zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia; 

18) Wykonawcę, który bezprawnie wpływał lub próbował wpłynąć na czynności Zamawiającego lub pozyskać informacje poufne, mogące dać mu przewagę 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia; 

19) Wykonawcę, który brał udział w przygotowaniu postępowania o udzielenie zamówienia lub którego pracownik, a także osoba wykonująca pracę na podstawie umowy zlecenia, o dzieło, agencyjnej lub innej umowy o świadczenie usług, brał udział w przygotowaniu takiego postępowania, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie Wykonawcy z udziału w postępowaniu;

20) Wykonawcę, który z innymi Wykonawcami zawarł porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji między Wykonawcami w postępowaniu o udzielenie zamówienia, co Zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych;

21) Wykonawcę będącego podmiotem zbiorowym, wobec którego sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 października 2002 r. o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary;

22) Wykonawcę, wobec którego orzeczono tytułem środka zapobiegawczego zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne;

23) Wykonawców, którzy należąc do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne oferty, oferty częściowe lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, chyba że wykażą, że istniejące między nimi powiązania nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia”

Niniejsze „oświadczenie dotyczące przesłanek wykluczenia z postępowania” składa Wykonawca oraz każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. 

	
	Przetarg nieograniczony ZP.271.18.2018:

Dostawa systemu do prowadzenia egzekucji 
i rozliczania tytułów wykonawczych 


(pieczęć Wykonawcy)

ZAŁĄCZNIK Nr 3

Oświadczenie Wykonawcy, o przynależności lub braku przynależności 
do tej samej grupy kapitałowej
Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na:
Dostawa systemu do prowadzenia egzekucji i rozliczania tytułów wykonawczych
oświadczam/y, że:

-
z żadnym z Wykonawców, którzy złożyli oferty w niniejszym postępowaniu 
nie należę/nie należymy do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów*:
-
wspólnie z ……………………………………………………………należę/należymy do tej samej  grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów i przedkładam/y niżej wymienione dowody, że powiązania między nami nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w niniejszym postępowaniu *:

1. ……………………………………………………………………………………………………………………

2. ……………………………………………………………………………………………………………………

3. ……………………………………………………………………………………………………………………

4. ……………………………………………………………………………………………………………………

* niepotrzebne skreślić
...........................................................




.…………..........................................

miejsce i data 






podpis i pieczęć
UWAGA: Wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5, przekazuje Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w ust. 1 pkt 23. Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia. Niezwłocznie po otwarciu złożonych ofert, Zamawiający zamieści na swojej stronie internetowej (bip.um.rybnik.eu) informacje dotyczące firm oraz adresów Wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie.

Niniejszą informację składa Wykonawca oraz każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających 
się o udzielenie zamówienia. 

ZAŁĄCZNIK nr 4 – Wzór umowy.



Umowa Nr 

zawarta w dniu ............ pomiędzy Zamawiającym, tj. Miastem Rybnik którego reprezentują: ..................................................................................,

a Wykonawcą którym jest:    ............................................................................................, 

(nazwa firmy, forma prawna, adres) 

reprezentowanym przez :    ...................................................................................................................,

w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w przetargu  nieograniczonym.

§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest:

1) dostawa zintegrowanego systemu do prowadzenia Egzekucji i Rozliczania Tytułów Wykonawczych w ilości 6 licencji jednoczesnego dostępu (licencje pływające tj. dowolna liczba zdefiniowanych operatorów),

2) dostawa modułu dla Poborców w ilości 2 licencji na urządzenia przenośne,
3) dostawa urządzeń przenośnych dla modułu Poborca,
4) instalacja Systemu w środowisku produkcyjnym i na stacjach roboczych wskazanych przez Zamawiającego, 

5) migracja danych z dotychczas użytkowanego systemu eGzekucje firmy Rekord SI Sp. z o.o. 
z Bielska-Białej,
6) prace instalacyjno-wdrożeniowe oraz konfiguracyjne w zakresie dostosowania Systemu do potrzeb Zamawiającego,

7) szkolenie użytkowników i administratorów,

8) dostawa dokumentacji technicznej Systemu: 

a) opis struktury bazy danych, 

b) opis instalacji systemu na serwerze i na stacjach roboczych, 

c) dokumentacja administratora systemu,
9) dostawa instrukcji obsługi systemu dla użytkownika w języku polskim.

2. Zakres dostawy, usługi i funkcjonalności zgodnie z ofertą i Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia, które stanowią integralną część umowy.

§ 2

Terminy

1. Termin realizacji przedmiotu umowy: 

1) dostawa i wdrożenie Systemu w Urzędzie Miasta Rybnika:

a) etap I  – 5 tygodni od daty zawarcia umowy, 

obejmujący: instalację systemu i uruchomienie środowiska testowego na danych pochodzących z systemu obecnie eksploatowanego, przeprowadzenie szkoleń użytkowników,
b) etap II  - 6 tygodni od daty zawarcia umowy, 

obejmujący: uruchomienie produkcyjne systemu i migrację danych z systemu obecnie eksploatowanego do środowiska produkcyjnego, dostarczenie urządzeń przenośnych dla modułu Poborca i uruchomienie modułu Poborca na tych urządzeniach;

c) etap III – 12 tygodni od daty zakończenia etapu II, 

obejmujący: weryfikację funkcjonalności systemu zgodnie ze specyfikacją, weryfikację przeniesienia danych z systemu obecnie eksploatowanego,
2) okres gwarancji i asysty technicznej Systemu – …. miesięcy od daty zakończenia realizacji przedmiotu umowy bez zastrzeżeń,

3) okres gwarancji na urządzenia przenośne – ….. miesiące od daty zakończenia etapu II.

2. Za termin zakończenia realizacji przedmiotu umowy uważa się datę podpisania przez Zamawiającego protokołu zakończenia wdrożenia bez zastrzeżeń,

3. Odbiór końcowy przedmiotu umowy nastąpi nie później niż w terminie wykonania przedmiotu umowy.

§ 3

Harmonogram prac

1. W ciągu 7 dni od daty zawarcia umowy Wykonawca przedstawi szczegółowy harmonogram wdrożenia przedmiotu zamówienia z określeniem etapów realizacji zamówienia oraz terminów szkoleń pracowników.

2. Harmonogram zostanie zatwierdzony przez Zamawiającego w terminie do 5 dni roboczych od dnia jego przedłożenia przez Wykonawcę, z tym zastrzeżeniem, że Zamawiający może zgłosić zmiany do harmonogramu. Wykonawca wprowadza zmiany do harmonogramu w terminie do 5 dni roboczych od dnia ich zgłoszenia przez Zamawiającego.

3. Harmonogram nie może zawierać zapisów sprzecznych z SIWZ oraz ofertą.

4. Podpisany przez obie strony harmonogram wiąże Wykonawcę co do terminów realizacji Zamówienia.

5. Wszelkie zmiany w harmonogramie muszą uzyskać pisemną akceptację Zamawiającego.

6. Jeżeli Zamawiający dokonał odbioru któregoś z etapów wraz z uzyskaniem doń licencji, 
a Wykonawca pozostaje w zwłoce z realizacją któregokolwiek z pozostałych etapów ponad miesiąc, Zamawiającemu przysługuje prawo do pisemnej rezygnacji z wykonania pozostałych etapów. W takim wypadku Zamawiający zachowuje wszelkie uzyskane prawa do etapów już odebranych a umowa w zakresie asysty technicznej i gwarancji ograniczać się będzie do tychże odebranych etapów. 

7. W przypadku o którym mowa w ust. 6 wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji umowy, 
w tymże asysty technicznej ogranicza się wyłącznie do odebranych etapów. Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia z tytułu skorzystania przez Zamawiającego z uprawnienia do rezygnacji, o którym mowa w ust. 6.
§  4
Obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca zapewni kompetentny personel do realizacji zamówienia oraz dostarczy listę osób biorących udział w realizacji umowy.

2. Wykonawca oświadcza, że:

1) posiada pełne nieskrępowane prawo do udzielania licencji oraz wdrażane oprogramowanie spełnia wymagania w zakresie ustawy o ochronie danych osobowych.
2) dostarczone i wdrożone przez niego rozwiązanie nie posiada żadnych ukrytych/ nieudokumentowanych mechanizmów, metod dostępu i innych elementów mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo danych przechowywanych w systemach teleinformatycznych Zamawiającego.

3. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) Dostawy i wdrożenia kompletnego Systemu zgodnie z przedmiotem zamówienia oraz SIWZ,

2) Przeprowadzenia szkoleń osobno dla pracowników Wydziału Podatków (6 pracowników) 
w zakresie pełnego szkolenia z całości funkcjonalności Systemu oraz  dla administratorów (2 pracowników) w zakresie funkcjonalności Systemu, struktury bazy danych i  pełnej administracji. Szkolenia odbędą się w siedzibie Zamawiającego zgodnie z harmonogramem. 

3) Przeprowadzenia szkoleń w taki sposób, aby możliwa była bieżąca praca Wydziału. 

4) Dostarczenia materiałów szkoleniowych dla pracowników Wydziału Podatków oraz   administratorów (w formie elektronicznej – 2x płyta CD/DVD, w wersji papierowej – 
po 2 egzemplarze),

5) Dostarczenia dokumentacji technicznej oraz instrukcji obsługi użytkownika końcowego
i administratora w języku polskim (w formie elektronicznej – 2x płyta CD/DVD, w wersji papierowej – 2 egzemplarze),

6) Wykonywania przedmiotu zamówienia z należytą starannością, zgodnie z najlepszymi praktykami stosowanymi przy programowaniu oraz wdrażaniu oprogramowania,

7) Przestrzegania Polityki Bezpieczeństwa Urzędu Miasta Rybnika, 

8) Udzielenia bezterminowej niewyłącznej licencji na oprogramowanie,

9) Zachowania, tak w okresie obowiązywania niniejszej umowy, jak również po jej zakończeniu, tajemnicy, co do wszystkich danych pozyskanych przy wykonywaniu niniejszej umowy, a także innych informacji mogących mieć charakter poufny, dotyczących przedmiotu niniejszej umowy,

10) Zachowania poufności informacji i danych, będących tajemnicą służbową uzyskanych 
w trakcie świadczenia usług związanych z realizacją umowy,

11) Trwałego usunięcia przekazanych przez Zamawiającego informacji i danych otrzymanych podczas realizacji zadania po zakończeniu realizacji zadania,  

12) Nie wykorzystywania przekazanych informacji i materiałów do innych celów niż realizacja niniejszej umowy,

13) Nie przekazywania osobom/firmom trzecim żadnych informacji/danych uzyskanych od Zamawiającego w trakcie trwania umowy bez pisemnej zgody Zamawiającego,

14) Stosowania technologii VPN i zdalnego pulpitu wykorzystywanych przez Zamawiającego,
4. Wykonawca potwierdza, że wszyscy pracownicy Wykonawcy biorący udział w realizacji przedmiotu zamówienia podpisali „Oświadczenie”, które stanowi załącznik do niniejszej umowy (załącznik nr 1)
5. Jeżeli Wykonawca stwierdzi, że konieczne jest oddelegowanie innych/kolejnych pracowników/ podwykonawców do realizacji niniejszej umowy, to powiadomi o tym Zamawiającego i przekaże Zamawiającemu podpisane przez tych pracowników „Oświadczenia o zachowaniu poufności”. Działania te nie wymagają aneksowania umowy, jednakże muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego.

6. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego niespełnienia warunków z ust. 1 lub 4-5, Zamawiający ma prawo wstrzymać realizację umowy do czasu wywiązania się przez Wykonawcę z powyższych obowiązków.

7. Za opóźnienia w realizacji umowy, a wynikające z ust. 6, odpowiada Wykonawca.

8. Wykonawca zobowiązany jest, na żądanie Zamawiającego, do pisemnego przedstawiania na każdym etapie realizacji, informacji o stanie prac.

9. Wykonawca w pełni odpowiada za bezpieczeństwo przekazanych mu przez Zamawiającego wszelkich danych niezbędnych do realizacji zadania.

10. Za zintegrowanie Systemu z systemem Ognivo Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. oraz 
z platformą ePUAP w zakresie „Adnotacji ADN-1” odpowiada Wykonawca.

§ 5

Obowiązki Zamawiającego

1. W trakcie realizacji przedmiotu zamówienia Zamawiający zobowiązuje się do:

1) oddelegowania kompetentnych pracowników do współpracy z Wykonawcą,

2) zapewnienia pracownikom Wykonawcy oddelegowanym do realizacji niniejszej umowy dostępu do serwerów i własnej sieci teleinformatycznej w zakresie niezbędnym do realizacji niniejszej umowy,

3) zapewnienia personelowi Wykonawcy możliwości wykonywania pracy w miejscach pozostających pod kontrolą Zamawiającego, w uzgodnionych z Wykonawcą godzinach,

4) udostępnienia Wykonawcy na potrzeby prac gwarancyjnych/serwisowych usługi typu „zdalny pulpit” poprzez łącze VPN (patrz § 7 Zdalny dostęp),
2. Zamawiający nie gwarantuje dostępu do Systemu, serwerów oraz sieci teleinformatycznej poza godzinami pracy Urzędu Miasta Rybnika.
3. Zamawiający upoważnia pracowników Wykonawcy oddelegowanych do realizacji niniejszej umowy do dostępu do danych przetwarzanych w Systemie w zakresie niezbędnym do realizacji niniejszej umowy.

§ 6

Gwarancja

1. Bieg gwarancji na system zaczyna się od dnia następnego po podpisaniu protokołu zakończenia wdrożenia bez zastrzeżeń. 

2. W ramach gwarancji, o której mowa w ust. 1 Wykonawca zapewni: 

1) usuwanie Usterek i Awarii w działaniu Systemu (w tym: oprogramowania, bazy danych, mechanizmów importu, eksportu),

2) wsparcie techniczne,

3) nadzór autorski.

3. W ramach usuwania Usterek i Awarii Wykonawca jest zobowiązany do:

1) usunięcia wszelkich Awarii i Usterek utrudniających lub uniemożliwiających pracę w Systemie wykrytych w trakcie użytkowania, dotyczy to zarówno działania programu jak i struktury i konfiguracji bazy oraz danych przy zachowaniu następujących terminów:

a) w przypadku wystąpienia Awarii, Wykonawca ma 2 dni robocze, licząc od daty zgłoszenia Awarii, na ich usunięcie

b) w przypadku wystąpienia Usterek, Wykonawca ma 3 dni robocze licząc od daty zgłoszenia Usterki,  na ich usunięcie

przy czym 

awaria rozumiana jest jako niepoprawne działanie systemu / modułu / funkcji, które jest niemożliwe do samodzielnego usunięcia przez Zamawiającego, a uniemożliwia eksploatację systemu,

usterka to nieprawidłowe lub niezgodne z dokumentacją wykonywanie funkcji systemu, brak właściwej weryfikacji wprowadzanych danych skutkującej zapisaniem do bazy danych niekompletnych, niespójnych bądź nielogicznych, która jednak nie powoduje konieczności wstrzymania eksploatacji systemu.

Terminy podane w ppkt a i b mogą ulec zmianie każdorazowo w wyniku pisemnych (poczta elektroniczna) uzgodnień pomiędzy Stronami, jednak uzgodnienia te muszą być zgłoszone 
w terminie przewidzianym na usunięcie usterki/awarii, w przeciwnym wypadku usterka\awaria taka jest traktowana jako niewykonana w przewidzianym terminie; jeśli ze strony Wykonawcy lub Zamawiającego nie wychodzi konieczność zmiany terminu to mają zastosowanie terminy wymienione w lit. a dla Usterek lub w lit. b dla Awarii,

2) instalowania wersji Systemu wolnych od błędów,

3) wykonania na swój koszt naprawy gwarancyjnej przez usunięcie wad albo przez wymianę całości lub części oprogramowania - w przypadku, gdy po odbiorze przedmiotu umowy, ale nie później niż w ciągu 12 miesięcy od daty podpisania protokołu zakończenia wdrożenia bez zastrzeżeń, wyjdą na jaw wady wyłączające lub ograniczające przydatność Systemu, o czym Zamawiający niezwłocznie powiadomi Wykonawcę. Okres gwarancji dla całego systemu ulegnie wówczas przedłużeniu odpowiednio: w przypadku usunięcia wad o okres wykonania naprawy, a w przypadku dokonania wymiany części lub całości Systemu o następne 12 miesięcy.

4. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca ma obowiązek: 

1) zapewnić prawidłowe działanie Systemu zgodne z SIWZ i przepisami prawa,

2) udzielać pomocy technicznej i merytorycznej w bieżącej obsłudze Systemu, 

3) udzielać konsultacji w zakresie obsługi technicznej i użytkowej Systemu,

4) udzielać pomocy w generowaniu sprawozdań i zestawień, 

5) udzielać pomocy w importach i w eksportach,

6) udzielać wsparcia w działaniach administracyjnych,

7) udzielać wsparcia telefonicznie, faksem bądź mailem w dni robocze w godzinach pracy Zamawiającego.

5. W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca ma obowiązek:

1) dostosowywania Systemu do obowiązujących przepisów prawa,

2) instalowania i konfigurowania u Zamawiającego najnowszych wersji Systemu wynikających z rozszerzenia jego funkcjonalności,

3) dostarczania zaktualizowanych instrukcji dla użytkowników i instrukcji dla administratorów w formacie PDF z prawami do wyszukiwania, kopiowania i drukowania,

4) na życzenie Zamawiającego przeprowadzania szkolenia uzupełniającego w jego siedzibie w zakresie nowych możliwości oprogramowania,

5) naprawy bazy danych, jeśli została uszkodzona przez wdrożony System lub jego funkcje,

6. Zamawiający udostępni Wykonawcy na potrzeby realizacji usług gwarancyjnych zdalny dostęp dla serwisantów Wykonawcy (zgodnie z § 7 Zdalny dostęp).

7. Wszelkie koszty związane z realizacją gwarancji pokrywa Wykonawca.

8. Bieg gwarancji na urządzenia przenośne rozpoczyna się od daty podpisania przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy protokołu odbioru etapu II.

9. W ramach gwarancji, o której mowa w ust. 8 Wykonawca zapewni:

1)   naprawę dostarczonych urządzeń w siedzibie Zamawiającego, a w przypadku konieczności naprawy poza siedzibą, dostarczenia urządzenia zastępczego o nie gorszych parametrach co urządzenie naprawiane,

2)   usunięcie wad w okresie nie dłuższym niż 3 dni robocze od zgłoszenia – przy dłuższym okresie dostarczone zostanie urządzenie zastępcze o nie gorszych parametrach,

3)   wymiany sprzętu na nowy, w przypadku wystąpienia trzykrotnej awarii tego samego typu dla danego urządzenia.

10. Zamawiający dokonuje usunięcia wad, o których mowa w ust. 9 pkt 2 we własnym zakresie 
na koszt Wykonawcy w przypadku:

1) bezskutecznego upływu terminu usunięcia wad, 

2) pisemnego uzgodnienia pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą dokonanego w terminie 
do usunięcia wad,

3) bezskutecznego upływu terminu uzgodnionego w sposób opisany w pkt 2.

§ 7

Zdalny dostęp

1. Zamawiający udostępni Wykonawcy na potrzeby realizacji niniejszej umowy (w tym asysty technicznej i serwisu gwarancyjnego) - poprzez łącze VPN - usługę typu „zdalny pulpit” 
dla maksymalnie 2 osób. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) stosowania technologii VPN i zdalnego pulpitu wykorzystywanych przez Zamawiającego,

2) nieudostępniania certyfikatu, loginu i hasła dostępowego osobom trzecim,

3) przestrzegania regulaminu zdalnego dostępu stanowiącego Załącznik nr 3 do umowy „Regulamin zdalnego dostępu”.,

4) zwrotu kart chipowych w terminie do 30 dni po terminie zakończenia umowy.

3. Czytniki kart chipowych zapewni Wykonawca we własnym zakresie.

§ 8

Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci łączne wynagrodzenie, które wynosi brutto ........................ zł (słownie………....), w tym uwzględniono należny podatek VAT.
2. Wynagrodzenie nie podlega zmianie i waloryzacji do końca realizacji umowy.

§ 9

Rozliczenie za przedmiot umowy

1. Rozliczenie za przedmiot umowy nastąpi na podstawie faktur częściowych:

1) Za dostawę i wdrożenie Systemu i dostawę urządzeń przenośnych i wdrożenie modułu Poborca po realizacji poszczególnych etapów:

a) pierwsza faktura – w wysokości do 50% wynagrodzenia umownego wystawiona 
po podpisaniu przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy protokołów odbioru etapu I i odbioru etapu II,

b) druga faktura – w wysokości do 20% wynagrodzenia umownego wystawiona 
po podpisaniu przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy protokołu odbioru etapu III.
2) za gwarancję i asystę techniczną po upływie każdego roku jej świadczenia w wysokości pozostałej wartości umownej podzielonej proporcjonalnie przez określoną w ofercie liczbę lat gwarancji i asysty technicznej systemu.
2.
Termin płatności należności ustala się na 30 dzień od daty otrzymania faktury przez Zamawiającego.
3. 
Płatność nastąpi przelewem na konto Wykonawcy podane na fakturze.

4. 
Za termin zapłaty ustala się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
5.
Zamawiający określa następujące zasady zmian umowy w zakresie wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, w przypadku zmiany: 

1) stawki podatku od towarów i usług – Strony ustalają protokolarnie wartość prac wykonanych wg stanu na dzień poprzedzający zmianę stawki podatku VAT. Nowa stawka podatku będzie miała zastosowanie do prac wykonywanych po dniu zmiany stawki podatku VAT,
2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę – Wykonawca przedkłada Zamawiającemu wykaz zatrudnionych do realizacji umowy pracowników, dla których ma zastosowanie zmiana wraz z kalkulacją kosztów wynikającą z przedmiotowej zmiany, które mają bezpośredni wpływ na zaoferowaną cenę jednostkową,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne – Wykonawca przedkłada Zamawiającemu wykaz personelu, który realizuje przedmiot umowy i dla którego ma zastosowanie zmiana wraz z kalkulacją kosztów wynikającą z przedmiotowej zmiany, które mają bezpośredni wpływ na zaoferowaną cenę jednostkową.

6. Zmiany, o których mowa w ust. 5 będą wprowadzane do umowy na pisemny, uzasadniony 
i należycie udokumentowany wniosek Wykonawcy. Niezależnie od obowiązku załączenia 
do wniosku szczegółowej kalkulacji kosztów, o której mowa powyżej, Wykonawca zobowiązany jest wykazać i udowodnić Zamawiającemu wpływ zmian na wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu umowy. Wniosek wraz z załączonymi dokumentami będzie podlegać weryfikacji Zamawiającego, który zastrzega sobie prawo odmowy dokonania zmiany wysokości ceny jednostkowej w przypadku, gdy wniosek Wykonawcy nie będzie spełniał warunków opisanych w postanowieniach niniejszego paragrafu.
7. Wykonawca obowiązany jest przedstawić na każde żądanie Zamawiającego wszelkich informacji, danych, wyliczeń oraz stosownych dowodów potwierdzających zasadność żądania Wykonawcy.
§ 10

Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

1) z tytułu odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn niezależnych 
od Zamawiającego w wysokości 10% wynagrodzenia umownego określonego w § 8 ust. 1;

2) za niedotrzymanie terminów określonych w § 2 ust.1 pkt. 1 lit. a, b i c  i 2, § 3 ust. 1 oraz 
w § 6 w wysokości 1% wynagrodzenia umownego określonego w § 8 ust. 1, za każdy dzień zwłoki, ale nie więcej niż 40% wynagrodzenia umownego określonego w § 8 ust. 1, odrębnie dla każdego etapu,
3) za zwłokę w usunięciu awarii w wysokości 0,5% wynagrodzenia umownego określonego 
w § 8 ust. 1, za każdy dzień przekroczenia terminu, o którym mowa w § 6 ust. 3 pkt 1) lit. a, jednak nie więcej niż 20% wynagrodzenia umownego określonego w § 8 ust. 1, odrębnie 
dla każdego zdarzenia;
4) za zwłokę w usunięciu usterki w wysokości 0,5% wynagrodzenia umownego określonego 
w § 8 ust. 1, za każdy dzień przekroczenia terminu, o którym mowa w § 6 ust. 3 pkt 1) lit. b, jednak nie więcej niż 20% wynagrodzenia umownego określonego w § 8 ust. 1, odrębnie 
dla każdego zdarzenia;
5) z tytułu rezygnacji przez Zamawiającego, o której mowa w § 3 ust. 6 – w wysokości 10% wynagrodzenia umownego określonego w § 8 ust. 1; 
6) za każdy dzień zwłoki usunięcia wad urządzeń przenośnych w wysokości 0,5% wynagrodzenia umownego określonego w § 8 ust. 1 za każdy dzień przekroczenia terminu, o którym mowa w § 6 ust. 10 pkt 2, ale nie więcej niż 20% tego wynagrodzenia umownego.
2. Odstąpienie od umowy nie powoduje utraty możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania i kar umownych, o których mowa w ust. 1.

3. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z winy Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje prawo, według jego wyboru, do odstąpienia od całości lub części umowy. W przypadku odstąpienia od części umowy, Zamawiający dokonuje zapłaty za wykonane prace, nabywając do nich autorskie prawa majątkowe.

4. Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

§ 11

1. Wykonawca oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacji 
podatkowej NIP: …………………
2. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacji podatkowej NIP: 642-001-07-58.

§ 12

Koordynatorzy

1. Koordynatorami ze strony Zamawiającego jest: 

1) W zakresie merytorycznym…………………. – Wydział Podatków;

2) W zakresie technicznym………………… …. – Wydział Informatyki.

2. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Wykonawcy jest: ……………...

3. 
Zmiany osób, o których mowa w ust. 1 i ust. 2 wymagają pisemnego oświadczenia Zamawiającego lub Wykonawcy pod rygorem nieważności.

§ 13

Postanowienia końcowe

1. Wykonawca oświadcza, że jego działania nie spowodują powstania/uaktywnienia nieudokumentowanych mechanizmów, metod dostępu i innych elementów, które mogłyby zagrozić bezpieczeństwu baz danych i systemów.

2. Wykonawca dopuści do przeprowadzenia prac wyłącznie pracowników upoważnionych, których wykaz stanowi załącznik nr 1 do umowy.

3. Wykaz, o którym mowa w ust. 2, może być uzupełniany o nowe osoby w trakcie trwania umowy, w formie pisemnej.

4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni 
od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

5. Wierzytelność wynikająca z niniejszej umowy nie może być przedmiotem cesji na rzecz osób trzecich bez zgody Zamawiającego 

6. Sprawy sporne, mogące wyniknąć w związku z realizacją umowy, rozstrzygane będą przez sąd właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego.

7. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

8. Umowa sporządzona jest w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze Stron. 

9. Integralną część niniejszej umowy stanowią Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia 
i Oferta.
10. Umowa stanowiąca załącznik nr 2 do SIWZ (umowa o zachowaniu poufności przetwarzania danych osobowych) zostanie zawarta z Wykonawcą na etapie realizacji zamówienia.

Załącznik nr 1 do umowy

Oświadczenie i wykaz pracowników upoważnionych do dostępu do danych w tym zbiorów danych osobowych przetwarzanych w systemach objętych umową.

OŚWIADCZENIE

Oświadczamy, że przetwarzanie danych osobowych zawartych w zbiorach danych udostępnionych firmie ……………………. odbywać się będzie z zachowaniem zasad określonych 
w przepisach ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, wyłącznie w celach określonych w umowie nr Inf………………. Zobowiązujemy się bezterminowo nie ujawniać żadnych wiadomości stanowiących tajemnicę służbową i państwową, a także wszelkich informacji dotyczących działalności Urzędu Miasta Rybnika, które zostaną powzięte w trakcie wykonywania prac objętych ww. umową. Do oświadczenia dołączamy wykaz osób mających dostęp do ww. danych. Wymienione osoby zostały zaznajomione z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych.

Wykaz osób upoważnionych do dostępu do danych w celach realizacji umowy 
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ZAŁĄCZNIK nr 2 – Wzór umowy o zachowaniu poufności przetwarzania danych osobowych
Umowa o zachowaniu poufności przetwarzania danych osobowych

zawarta w .......................................... w dniu .............................. r. pomiędzy:

XXX z siedzibą w ................................................................................., zarejestrowaną/ym
w ........................................................ pod numerem ...................................., posiadającą/ym numer NIP ..................................... oraz numer REGON ......................................., reprezentowaną/ym przez: .............................................., zwaną/ym dalej Zleceniodawcą,

a

YYY z siedzibą w ............................................................................., zarejestrowaną/ym
w ................................................................. pod numerem ......................., posiadającą/ym numer NIP ......................... oraz numer REGON ..................................................., reprezentowaną/ym przez: ........................................................................................, zwaną/ym dalej Zleceniobiorcą

§ 1

Dostęp do danych osobowych

1. W związku z zawarciem w dniu ……… umowy nr, ………. której przedmiotem jest …………………………………………………….., uznając, że wykonywana przez Zleceniobiorcę usługa może spowodować dostęp Zleceniobiorcy lub jego pracowników do przetwarzanych przez Zleceniodawcę danych osobowych, a w szczególności poprzez dostęp do zestawów komputerowych i wydruków, strony ustalają, co następuje:

§ 2

Zobowiązania Zleceniobiorcy dotyczące ochrony danych osobowych

1. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zapewnienia poufności danych osobowych pozyskanych lub udostępnionych mu w związku z wykonywaniem niniejszej umowy a w szczególności do tego, 
że nie będzie w okresie obowiązywania niniejszej umowy i w okresie trzech lat od jej rozwiązania: przekazywać, ujawniać lub wykorzystywać danych osobowych osobom nieuprawnionym oraz, 
że informacje takie zostaną wykorzystane wyłącznie w celach, w jakich zostały w niniejszej umowie wymienione.
2. Zleceniobiorca jest zobowiązany do zapewnienia ochrony danych osobowych pozyskanych lub udostępnionych mu w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, zgodnie z przepisami ustawy 
o ochronie danych osobowych oraz rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych 
i Administracji. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych lub innymi regulacjami o charakterze wewnętrznym w tym przedmiocie, obowiązujących w …….. 
3. Zleceniobiorca jest zobowiązany do spełnienia wymagań technicznych odpowiednich dla urządzeń i systemów informatycznych służących do przetwarzania danych osobowych, na których będą przetwarzane dane osobowe pozyskane lub udostępnione w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych  oraz rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych.
4. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialność za będące następstwem jego zachowań szkody wyrządzone niezgodnym z umową przetwarzaniem danych osobowych, w szczególności szkody wyrządzone utratą, niewłaściwym przechowywaniem lub posłużeniem się dokumentami, które są nośnikiem danych osobowych.
5. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zapewnienia oraz stałej aktualizacji imiennych upoważnień pracowników wyznaczonych przez Zleceniobiorcę do przetwarzania danych osobowych w ramach realizacji niniejszej umowy i niezwłocznego przekazywania ich Zleceniodawcy. 
6. W przypadku, gdy umowa uprawnia Zleceniobiorcę do jej wykonywania przy udziale osób trzecich, postanowienia paragrafów poprzedzających rozciągają się również na te osoby, przy czym Zleceniobiorca odpowiada za działania lub zaniechania osób, którymi się posługuje lub którym powierza wykonanie niniejszej umowy, jak za działania lub zaniechania własne.
7. Załącznik nr 1 do umowy stanowi wykaz budynków / pomieszczeń, w których Zleceniobiorca będzie przetwarzał dane osobowe na zasadach opisanych w niniejszej umowie.

§ 3

Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie znajdują przepisy ustawy
o ochronie danych osobowych, rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji 
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych 
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące 
do przetwarzania danych osobowych oraz innych przepisów.

2. Wszelkie zmiany zapisów do niniejszej umowy wymagają formy pisemnej.

3. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
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Zleceniobiorca






    Zleceniodawca

Załącznik nr 3 do umowy „Regulamin zdalnego dostępu”.
1. Użytkownikiem jest pracownik Wykonawcy, z którym została podpisana umowa dopuszczająca zdalny dostęp.

2. Użytkownik korzystający ze zdalnego dostępu do systemów Urzędu Miasta Rybnika ponosi pełną odpowiedzialność za swoje działania i zobowiązany jest do stosowania wszelkich środków bezpieczeństwa, tak aby nie naruszyć bezpieczeństwa systemów i danych przetwarzanych w Urzędzie Miasta (UM).

3. Informacje i dane przetwarzane w systemie UM są chronione. Użytkownik zobowiązuje się nie przekazywać innym osobom żadnych informacji i danych jakie uzyska z systemów UM.

4. Zdalny dostęp Użytkownika do systemów Urzędu może być wykorzystywany jedynie w celu i zakresie wynikającym z zakresu prac opisanego we właściwej umowie, podpisanej wcześniej pomiędzy Zamawiającym (Urząd Miasta Rybnika) 
a Wykonawcą (firma zatrudniająca Użytkownika). 

5. Zdalny dostęp dla użytkowników przydzielany jest na czas realizacji umowy.
W wyjątkowych okolicznościach (np. prace serwisowe, awarie, podejrzenie/ wykrycie incydentu naruszenia bezpieczeństwa danych) zdalne połączenie może być zakończone wcześniej lub wyłączone czasowo na polecenie Naczelnika Wydziału Informatyki.

6. Na potrzeby połączenia Użytkownik otrzymuje indywidualny certyfikat konieczny do nawiązania połączenia VPN z siecią UM, login i hasło oraz oprogramowanie klienckie VPN. Certyfikat musi zostać odebrany osobiście przez Użytkownika w siedzibie UM.

7. Certyfikat jest wydawany na okres trwania umowy Wykonawcą, lecz nie dłużej niż na okres 1 roku. Do obowiązku użytkownika należy odnowienie certyfikatu w Wydziale Informatyki, jeżeli utracił on ważność w trakcie trwania umowy.

8. Użytkownik zobowiązuje się nie przekazywać innym osobom certyfikatu, hasła ani żadnych innych informacji związanych z procesem autoryzacji i zdalnego dostępu do systemów UM.

9. Brak możliwości skorzystania ze zdalnego dostępu, spowodowany np. problemami technicznymi, nie zwalnia Wykonawcy z konieczności terminowego wywiązania się z obowiązków określonych w umowie. 

10. Użytkownik zobowiązuje się nie uruchamiać w systemach UM, innego oprogramowania niż to udostępnione przez  Zamawiającego. W razie konieczności użycia innego oprogramowania, użytkownik każdorazowo uzyska wcześniej zgodę Naczelnika Wydziału Informatyki.

11. O wszelkich nieprawidłowościach w działaniu zdalnego dostępu, podejrzeniach związanych z możliwością naruszenia bezpieczeństwa Użytkownik niezwłocznie informuje Naczelnika Wydziału Informatyki lub wyznaczonego pracownika Wydziału Informatyki, lub Administratora Bezpieczeństwa Informacji.

12. Nie stosowanie się do zasad określonych niniejszym regulaminem, spowoduje zablokowanie możliwości korzystania ze zdalnego dostępu.

13. Urząd Miasta zastrzega sobie prawo zmiany postanowień niniejszego regulaminu,
o czym poinformuje wszystkie zainteresowane strony.
� Zapis zamieszczony we wzorze w celach informacyjnych – do usunięcia przez Wykonawcę
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