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PRZETARG NIEOGRANICZONY
(o wartości poniżej kwoty określonej na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy 
z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych)

Usługa udostępnienia systemu wspomagającego kontrolę obowiązku szkolnego obowiązkowego rocznego przygotowania przedszkolnego i obowiązku nauki na terenie Miasta Rybnika
I. Informacja o postępowaniu
ZAMAWIAJĄCY
Miasto Rybnik

ul. Bolesława Chrobrego Nr 2, 44 - 200 Rybnik

ogłasza przetarg nieograniczony:

Usługa udostępnienia systemu wspomagającego kontrolę obowiązku szkolnego obowiązkowego rocznego przygotowania przedszkolnego i obowiązku nauki na terenie Miasta Rybnika
Zamawiający zamieścił ogłoszenie o zamówieniu w Biuletynie Zamówień Publicznych, na stronie internetowej Miasta Rybnika: bip.um.rybnik.eu i na tablicy ogłoszeń Urzędu Miasta.

Znak postępowania: ZP.271.59.2018
Uwaga: W korespondencji kierowanej do Zamawiającego należy posługiwać się tym znakiem.

Finansowanie zamówienia 

Zamówienie to jest finansowane z budżetu miasta. 

Postępowanie zostanie przeprowadzone na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, przepisów wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

Użyte w specyfikacji terminy mają następujące znaczenie:

„Zamawiający”
Miasto Rybnik

„Postępowanie”
postępowanie prowadzone przez Zamawiającego na podstawie niniejszej
Specyfikacji.

„SIWZ”
niniejsza specyfikacja istotnych warunków zamówienia.

„Ustawa”
ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych. 

„Zamówienie”
należy przez to rozumieć zamówienie publiczne, którego przedmiot został
w sposób szczegółowy opisany w Rozdziale II SIWZ.

„Wykonawca”
podmiot, który ubiega się o wykonanie zamówienia, złoży ofertę 
na wykonanie zamówienia albo zawrze z Zamawiającym umowę w sprawie
wykonania zamówienia.

„RODO”
rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

Obowiązek informacyjny wynikający z art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta z siedzibą przy ul. Bolesława Chrobrego 2 w Rybniku (44-200);
· inspektorem ochrony danych osobowych w Urzędzie Miasta jest Pani Iwona Kowalska-Nawrocka, kontakt: e-mail: abi@um.rybnik.pl, tel.: 32 43 92 203*;

· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z przedmiotowym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego;
· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych, dalej „ustawa Pzp”;

· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 
4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy. Zgodnie 
z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji 
i zakresu działania archiwów zakładowych (Dz.U.2011.14.67 z dnia 2011.01.20) teczki aktowe będą przechowywane w archiwum zakładowym przez okres 5 lat w przypadku dokumentacji zamówień publicznych oraz 10 lat w przypadku umów zawartych w wyniku postępowania 
w trybie zamówień publicznych. W przypadku dofinansowania zamówienia ze środków zewnętrznych dokumentacja zamówień publicznych oraz umowa zawarta w wyniku postępowania będą przechowywane przez okres określony zgodnie z wytycznymi projektu, z którego uzyskano dofinansowanie;
· obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp; 
· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
· posiada Pani/Pan:

· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;

· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;  

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
· nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
* Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.

** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.
Dane Zamawiającego:

NIP: 642-001-07-58

Dokładny adres do korespondencji: ul. Bolesława Chrobrego 2, 44-200 Rybnik
Faks do korespondencji w sprawie Zamówienia: (32) 4224124
E-mail do korespondencji w sprawie Zamówienia: zam_pub@um.rybnik.pl
II. Przedmiot zamówienia 
Przedmiotem zamówienia jest: 
1. usługa polegająca na udostępnieniu na zasobach Zamawiającego systemu wspomagającego kontrolę na terenie Miasta Rybnika:

- obowiązku szkolnego i obowiązkowego rocznego przygotowania przedszkolnego dla szkół podstawowych,

- obowiązku nauki.

2. przygotowanie bazy danych placówek, obwodów szkolnych oraz użytkowników na podstawie otrzymanej od Zamawiającego dokumentacji,

3. szkolenie użytkowników z placówek oraz Wydziału Edukacji w liczbie 100 osób w grupach nie większych niż 20 osobowe na terenie Miasta Rybnik oraz szkolenie administratorów systemu,

4. świadczenie asysty technicznej przez cały okres udostępniania systemu.

Wymagania ustawowe:

Udostępniony system musi być zgodny z obowiązującym systemem prawnym we wszystkich dziedzinach jego funkcjonowania. Podstawowymi aktami prawnymi są:

1. Ustawa Prawo oświatowe z dnia 14 grudnia 2016 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 996 t.j.),

2. Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017 r. w sprawie sposobu prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkoły i placówki dokumentacji przebiegu nauczania, działalności wychowawczej i opiekuńczej oraz rodzajów tej dokumentacji (Dz. U. 2017 poz. 1646),

3. Rozporządzenie Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r. poz. 526 ze zmianami),

4. Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych),

5. Uchwała Nr 512/XXXIII/2017 Rady Miasta Rybnika z dnia 30 marca 2017 r.

Minimalne wymagania funkcjonalne, które musi spełniać oferowany przez Wykonawcę system:

I. Moduł obowiązek szkolny i obowiązkowe roczne przygotowanie przedszkolne na terenie Miasta Rybnika

Moduł dostępny dla szkół i Organu Prowadzącego, w ramach którego:

- upoważnieni pracownicy szkół muszą mieć możliwość podglądu i edycji wszystkich danych dotyczących placówki oraz uczniów z ich obwodu,

- pracownicy Organu Prowadzącego muszą mieć możliwość podglądu danych statystycznych dotyczących spełniania bądź niespełniania obowiązku szkolnego i obowiązkowego rocznego przygotowania przedszkolnego.

1. W ramach modułu dla szkół dostępne muszą być następujące funkcjonalności:

- Wykorzystanie danych z rejestru mieszkańców - system musi pobierać dane uczniów objętych obowiązkiem szkolnym i obowiązkiem rocznego przygotowania przedszkolnego z rejestru mieszkańców PB_EWID firmy Technika IT (system użytkowany przez Zamawiającego) i automatycznie przypisywać uczniów do zdefiniowanych obwodów szkolnych. 

System musi zapewniać pobieranie poprzez web service następujących danych: imiona dziecka, nazwisko dziecka, PESEL dziecka, data urodzenia dziecka, adres zameldowania dziecka, adres tymczasowego zameldowania dziecka, daty zameldowania/ wymeldowania, imiona rodziców, nazwiska rodziców, adres zameldowania rodziców. 
Aktualizacja danych następuje co najmniej raz w tygodniu.

Za integrację zamawianego systemu w zakresie wymiany danych z PB_EWID odpowiada Wykonawca. 

- Weryfikacja spełniania obowiązku szkolnego i obowiązkowego rocznego przygotowania przedszkolnego 

System musi zestawiać dane uczniów objętych obowiązkiem szkolnym, obowiązkiem rocznego przygotowania przedszkolnego z rejestru mieszkańców PB_EWID w danym obwodzie szkolnym z bazą uczniów tej szkoły, celem znalezienia zbioru uczniów potencjalnie niespełniających obowiązku szkolnego/rocznego przygotowania przedszkolnego.

System musi umożliwiać import danych uczniów aktualnie uczęszczających do danej placówki 
z systemów używanych przez placówki za pomocą web service oraz za pomocą importu plików 
w formacie SOU (specyfikacja formatu jest przedstawiona poniżej) i xls, a także ręczne wprowadzanie i aktualizację danych dotyczących uczniów.

System musi umożliwiać dodawanie informacji o miejscu i jednostce oświatowej spoza systemu, 
w której uczeń spełnia obowiązek szkolny/rocznego przygotowania przedszkolnego.

- Generowanie pism do rodziców 

Placówka musi mieć możliwość generowania dokumentów do rodziców dzieci, które nie spełniają obowiązku szkolnego/ rocznego przygotowania przedszkolnego, bądź też informacja o spełnianiu nie jest znana. 

Szkoła musi mieć możliwość otwarcia sprawy egzekucji obowiązku szkolnego/rocznego przygotowania przedszkolnego dla danego ucznia bezpośrednio z poziomu raportu uczniów niespełniających tego obowiązku oraz nadania jej numeru zgodnego z jednolitym rzeczowym wykazem akt w danej placówce. 

W ramach sprawy, szkoła musi mieć możliwość wygenerowania zdefiniowanych dokumentów dotyczących egzekucji na szablonach przekazanych przez zamawiającego:

- zawiadomienie/upomnienie dot. realizacji obowiązku szkolnego 

- wniosek o wszczęcie egzekucji administracyjnej 

- tytuł wykonawczy TW-2 - załącznik nr 2 do rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 16 maja 2014 r. w sprawie wzorów tytułów wykonawczych stosowanych w egzekucji administracyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz. 650).

Szablony zostaną dostarczone po podpisaniu umowy w terminie wskazanym w harmonogramie.
System musi zapewniać eksport wszystkich pism do formatu PDF, RTF/ docx. 

- Księga ewidencji dzieci 

System musi umożliwiać prowadzenie księgi ewidencji dzieci. 

Księga ewidencji dzieci musi być zgodna z Rozporządzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 
25 sierpnia 2017 r. w sprawie sposobu prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkoły i placówki dokumentacji przebiegu nauczania, działalności wychowawczej i opiekuńczej oraz rodzajów tej dokumentacji.

Placówka musi mieć możliwość dopisania uczniów nieujętych w systemie. Możliwy musi być podgląd i edycja danych. System musi umożliwiać wydruk księgi - w całości albo w częściach, z podziałem na roczniki lub też z wyborem konkretnych stron. 

Możliwość edycji dotyczy następujących danych: 

• Imię i nazwisko, 

• Data i miejsce urodzenia dziecka, 

• PESEL, 

• Adres zamieszkania dziecka,

• Imiona i nazwiska rodziców (prawnych opiekunów) oraz adres ich zamieszkania,

• Informacje o przedszkolu lub oddziale przedszkolnym,

• Przebieg wypełniania obowiązku szkolnego w poszczególnych latach szkolnych,

• Uwagi (pole opisowe).

- Generowanie raportów i zestawień statystycznych

a) raporty imienne 

Placówki oświatowe muszą mieć dostęp do aktualnych raportów imiennych dotyczących uczniów z ich obwodu oraz mają możliwość przeglądania wszystkich punktów adresowych, które należą do ich obwodu szkolnego:

- księga ewidencji dzieci - dla wybranego rocznika wraz z przebiegiem wypełniania obowiązku szkolnego w poszczególnych latach szkolnych,    

- dzieci realizujące obowiązek za granicą - jest to lista dzieci, którym w historii nauczania dodano informację o realizacji obowiązku za granicą,

- dzieci niespełniające obowiązku - jest to wydruk dzieci, którym w historii nauczania dodano informację, że nie realizują w żadnej placówce obowiązku,

- dzieci, o których brak danych - są to dzieci, dla których nie uzupełniono aktualnej historii nauczania,

- dzieci spełniające obowiązek szkolny.

System musi zapewniać możliwość generowania raportów zbiorczo dla wszystkich uczniów lub dla wybranego jednego lub kilku roczników uczniów.

Wszystkie raporty z wyjątkiem księgi ewidencji dzieci muszą zawierać co najmniej imię i nazwisko ucznia, adres jego zamieszkania i PESEL.

Księga ewidencji dzieci musi zawierać wszystkie dane zgodne z rozporządzeniem MEN.

b) zestawienia statystyczne: 

- zestawienie zawierające:

· liczbę dzieci objętych obowiązkiem rocznego przygotowania przedszkolnego w obwodzie danej szkoły podstawowej,

· liczbę uczniów objętych obowiązkiem szkolnym w obwodzie danej szkoły podstawowej,

· liczbę dzieci spełniających obowiązek rocznego przygotowania przedszkolnego,

· liczbę uczniów spełniających obowiązek szkolny danej szkole podstawowej, 

· liczbę uczniów spełniających obowiązek szkolny w innej szkole, 

· liczbę uczniów spełniających obowiązek szkolny za granicą kraju,

· liczbę uczniów nie spełniających obowiązku szkolnego,

· liczbę uczniów o których brak danych,

- raport OB1 – zgodny z formularzem SIO,

- raport OB2 – zgodny z formularzem SIO.

System musi zapewniać możliwość generowania zestawienia zbiorczo dla wszystkich uczniów lub dla wybranego jednego lub kilku roczników uczniów.

2. W ramach modułu dla Organu Prowadzącego dostępne muszą być następujące funkcjonalności:

Generowanie zestawień statystycznych: 
- zestawienie zawierające:

· liczbę dzieci objętych obowiązkiem rocznego przygotowania przedszkolnego 
w obwodzie danej szkoły podstawowej,

· liczbę uczniów objętych obowiązkiem szkolnym w obwodzie danej szkoły podstawowej,

· liczbę dzieci spełniających obowiązek rocznego przygotowania przedszkolnego,

· liczbę uczniów spełniających obowiązek szkolny danej szkole podstawowej, 

· liczbę uczniów spełniających obowiązek szkolny w innej szkole, 

· liczbę uczniów spełniających obowiązek szkolny za granicą kraju,

· liczbę uczniów nie spełniających obowiązku szkolnego,

· liczbę uczniów, o których brak danych,

- raport OB1 – zgodny z formularzem SIO w odniesieniu do wybranej szkoły podstawowej, 

- raport OB2 – zgodny z formularzem SIO w odniesieniu do wybranej szkoły podstawowej.

System musi zapewniać możliwość generowania zestawienia w odniesieniu do jednej, kilku wybranych lub wszystkich placówek oświatowych dla jednego, kilku lub wszystkich roczników uczniów.

System musi umożliwiać eksport raportów i zestawień statystycznych do formatu PDF, XLS oraz RTF/ docx. 

II. Moduł obowiązek nauki

Moduł dostępny dla szkół i Organu Prowadzącego. W ramach tego modułu:

- upoważnieni pracownicy szkół muszą mieć możliwość importu do systemu danych dotyczących ich uczniów oraz ich edycji,

- pracownicy Organu Prowadzącego muszą mieć możliwość podglądu i edycji danych dotyczących wszystkich uczniów, a także danych statystycznych dotyczących spełniania bądź niespełniania obowiązku nauki.

W ramach modułu dostępne muszą być następujące funkcjonalności:

- Wykorzystanie danych
System musi zapewniać pobieranie poprzez web service następujących danych: imiona ucznia, nazwisko ucznia, PESEL ucznia, data urodzenia ucznia, adres zameldowania ucznia, adres tymczasowego zameldowania ucznia, daty zameldowania/ wymeldowania, imiona rodziców, nazwiska rodziców, adres zameldowania rodziców. 

Aktualizacja danych z rejestru mieszkańców następuje co najmniej raz w tygodniu.

Za integrację zamawianego systemu w zakresie wymiany danych z PB_EWID odpowiada Wykonawca.

System musi umożliwiać uprawnionym pracownikom (dyrektorom szkół) import danych uczniów aktualnie uczęszczających do rybnickich szkół z systemów używanych przez placówki za pomocą web service oraz za pomocą importu plików w formacie SOU (specyfikacja formatu została opisana szczegółowo w przedmiotowym dokumencie) i xls, a także ręczne wprowadzanie i aktualizację danych dotyczących uczniów.

- Weryfikacja spełniania obowiązku nauki

System musi zestawiać dane uczniów objętych obowiązkiem nauki z rejestru mieszkańców PB_EWID z bazami uczniów szkół ponadpodstawowych, celem znalezienia zbioru uczniów potencjalnie niespełniających obowiązku nauki.

Dla zbioru uczniów potencjalnie niespełniających obowiązku nauki system musi umożliwiać pracownikowi Organu Prowadzącego na ręczne dodawanie informacji o miejscu i jednostce oświatowej spoza systemu, w której uczeń spełnia obowiązek nauki oraz na aktualizację tych danych.

- Generowanie pism do rodziców 

Organ Prowadzący musi mieć możliwość generowania dokumentów do rodziców dzieci, które nie spełniają obowiązku nauki, bądź też co do których informacja o spełnianiu nie jest znana. 

Organ Prowadzący musi mieć możliwość otwarcia sprawy egzekucji obowiązku nauki dla danego ucznia bezpośrednio z poziomu raportu uczniów niespełniających tego obowiązku oraz nadania jej numeru (znaku sprawy) zgodnego z jednolitym rzeczowym wykazem akt. 

W ramach sprawy, Organ Prowadzący musi mieć możliwość wygenerowania szeregu zdefiniowanych dokumentów dotyczących egzekucji na szablonach przekazanych przez zamawiającego:

- zawiadomienie/upomnienie dot. realizacji obowiązku nauki,

- wniosek o wszczęcie egzekucji administracyjnej,

- tytuł wykonawczy TW-2 - załącznik nr 2 do rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 16 maja 2014 r. w sprawie wzorów tytułów wykonawczych stosowanych w egzekucji administracyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz. 650).

Szablony zostaną dostarczone po podpisaniu umowy w terminie wskazanym w harmonogramie.
System musi zapewniać eksport wszystkich pism do formatu PDF, RTF/ docx. 

- Generowanie zestawień statystycznych i raportów 

a) raporty imienne: 

- uczniowie realizujący obowiązek nauki za granicą - jest to lista dzieci, którym w historii nauczania dodano informację o realizacji obowiązku za granicą,

- uczniowie niespełniający obowiązku nauki - jest to lista dzieci, którym w historii nauczania dodano informację, że nie realizują w żadnej placówce obowiązku nauki, 

- uczniowie o których brak danych - są to dzieci, dla których nie uzupełniono aktualnej historii nauczania,

Raporty muszą zawierać imię i nazwisko ucznia, PESEL, adres zamieszkania.

b) raporty statystyczne: 

- zestawienie wszystkich uczniów w wieku 16-18 lat zameldowanych na terenie gminy zawierające:

· liczbę uczniów objętych obowiązkiem nauki,

· liczbę uczniów niespełniających obowiązku nauki,

· liczbę uczniów spełniających obowiązek nauki,

· liczbę uczniów spełniających obowiązek nauki na podstawie danych wymienionych z inną gminą. 

System musi zapewniać możliwość generowania zestawienia zbiorczo dla wszystkich uczniów lub dla wybranego jednego lub kilku roczników uczniów.

- raport OB3 - zestawienie w ujęciu tabelarycznym zgodnym w formularzem SIO. 

System musi umożliwiać eksport podstawowych raportów i zestawień statystycznych do formatu PDF, XLS oraz RTF/ docx. 

Narzędzia konfiguracyjne dla Organu Prowadzącego dla obu modułów

1. Panel zarządzania zakresami dat urodzenia dzieci i uczniów. 

Panel musi pozwalać na określenie przedziału dat urodzenia dzieci:

- branych pod uwagę do raportów spełniania obowiązku nauki 

- branych pod uwagę do raportów spełniania obowiązku szkolnego 

- branych pod uwagę do raportów spełniania obowiązku rocznego przygotowania przedszkolnego 

- objętych obowiązkiem rocznego przygotowania przedszkolnego w przyszłym roku szkolnym 

- objętych obowiązkiem szkolnym w przyszłym roku szkolnym 

2. Panel zarządzania słownikiem ulic 

Panel musi umożliwiać tworzenie oraz modyfikację istniejących nazw ulic w globalnym słowniku platformy edukacyjnej. Słownik ten wykorzystywany jest do konstruowania definicji obwodów szkolnych w kreatorze obwodów. Słownik ma być zasilony danymi z rejestru mieszkańców PB_EWID. 

3. Panel zarządzania definicjami obwodów szkolnych 

Panel musi umożliwiać zdefiniowanie równocześnie dwóch różnych sieci szkół: 

a) nowa sieć (dla dzieci z rocznika 2010 i młodszych),

b) stara sieć (dla dzieci starszych).

Kreator obwodów szkolnych musi pozwalać na definiowanie wpisów określających zakres obszaru danej jednostki oświatowej (w rozumieniu listy punktów adresowych należących do obwodu szkoły).

Definiowanie obwodów możliwe musi być dla szkół podstawowych.

System musi umożliwiać definiowanie obwodu szkolnego za pomocą: 

a) całych ulic, 

b) zakresu numerów ulicy, 

c) pojedynczych punktów adresowych. 

4. Panel przypisywania dzieci i uczniów do obwodów szkolnych

Panel musi pozwalać na weryfikację dokonanego przez pracownika Organu Prowadzącego lub Administratora przydziału dzieci i uczniów do zdefiniowanych obwodów szkolnych, a także odświeżenie przydziału po wprowadzeniu korekty w definicjach obwodów szkolnych. Panel musi udostępniać podsumowanie statystyczne dotyczące statusu przypisania osób z bazy meldunkowej miasta do zdefiniowanych zakresów obwodów szkolnych zawierające całkowitą liczbę uczniów, liczbę dzieci przypisanych i nieprzypisanych do obwodów szkolnych, z rozbiciem na roczniki. 

W przypadku gdy nie powiodło się przypisanie ucznia/dziecka do obwodu szkolnego, pracownik Organu Prowadzącego musi mieć możliwość przypisywania dzieci /uczniów do obwodu szkolnego na podstawie zmienionych / dodanych definicji. 

Po przypisaniu dostępne musi być szczegółowe, imienne zestawienie wszystkich dzieci, dla których nie powiodło się przypisanie obwodu szkolnego.

5. Panel tworzenia kont użytkowników w systemie

Panel musi pozwalać na tworzenie przez pracownika Organu Prowadzącego kont użytkowników oraz nadawanie im odpowiednich uprawnień tzn. przypisanie do placówki lub Organu Prowadzącego. Możliwość zdefiniowania polityki odnośnie hasła, możliwości blokowania konta/deaktywacja konta. Zmiany/odzyskania hasła.
Wymagania techniczne dotyczące Systemu:

Zamawiający może przeznaczyć na realizację zamówienia następujące zasoby sprzętowo-programowe:

1) dwa serwery wirtualne, każdy o następujących parametrach: 4 CPU, 8 GB RAM, 80 GB HDD w środowisku VMware Zamawiającego. Zamawiający nie dopuszcza dostawy serwerów fizycznych,

2) infrastrukturę i łącza sieciowe niezbędne do udostępnienia Systemu poprzez sieć miejską zarządzaną przez Zamawiającego,

3) łącze internetowe,

4) dostęp zdalny VPN: na potrzeby wdrożenia i administrowania systemem Zamawiający może przygotować dostęp zdalny do serwerów poprzez kanał VPN dla dwóch pracowników Wykonawcy.

Pracownicy Wykonawcy będą musieli zaakceptować „Regulamin zdalnego dostępu”, który jest załącznikiem do „Procedury zdalnego dostępu” stanowiącej załącznik nr 10 do Zarządzenia Nr 370/2018 Prezydenta Miasta Rybnika z dnia 17 maja 2018 r.

Zamawiający wymaga dostarczenia rozwiązań pracujących w środowisku wirtualnym opisanym powyżej oraz wszystkich niezbędnych licencji (systemy operacyjne serwerów, motor bazy danych itp.). Stacje robocze Zamawiającego pracują pod kontrolą systemu operacyjnego Windows 7 
i nowsze. Jeśli oferowane środowisko jest niewystarczające, to Wykonawca w kosztach złożonej oferty musi przewidzieć dostawę wszystkich składowych niezbędnych do prawidłowego działania oferowanego rozwiązania (licencje systemu operacyjnego, bazy danych itp.). W przypadku oferowania systemu Windows, dostarczona wersja powinna w pełni współpracować z domeną Active Directory.

Zaoferowany system musi posiadać pełną funkcjonalność i przetwarzać dane tylko na zasobach Zamawiającego
1. Minimalne wymagania techniczne i technologiczne systemu

a) Ergonomia pracy

1) możliwość uruchomienia w najpopularniejszych przeglądarkach WWW (m. in. Internet Explorer 8 i wyższej, Firefox 37.0.2 i wyższej, Chrome 49 i wyższej), 

2) przyjazny interfejs użytkownika w pełni polskojęzyczny, charakteryzujący się intuicyjnością obsługi, 

3) dopuszcza się wyłącznie wykorzystanie powszechnie używanych aplikacji Adobe, oraz aplikacji dowolnego pakietu biurowego do odbioru zestawień tworzonych 
w systemie,
4) wielodostępność pozwalającą na równoczesne korzystanie z Systemu przez wielu użytkowników bez limitu użytkowników,
b) Bezpieczeństwo i ochrona

1) Zarządzanie kontami i uprawnieniami, blokowanie i odblokowywanie kont użytkowników, definiowanie i modyfikacja czasu ważności hasła, definiowanie złożoności hasła,

2) Odnotowywanie transakcji krytycznych wykonywanych przez użytkownika (wprowadzanie, modyfikacja, usuwanie): kto, kiedy, co, jaka operacja, wartość przed i po modyfikacji, 

3) Raportowanie działań użytkowników,

4) Raportowanie zdarzeń zachodzących w Systemie,

5) Mechanizmy zapewniające autentyczność i integralność danych wewnątrz dostarczonego Systemu oraz między nim a aplikacjami dziedzinowymi,

6) Narzędzia do automatycznego tworzenia i odtwarzania kopii baz danych (definiowanie harmonogramu wykonywania kopii, powiadamianie o zaistniałych błędach i awariach wykonania kopii na adres e-mail),

7) Transakcyjność operacji, z ochroną transakcji i możliwością zapisywania transakcji do logów systemowych bazy, 

8) Ograniczenie dostępu do danych i funkcji Systemu przez nieuprawnionych użytkowników, 

9) System musi zapobiegać możliwości wprowadzenia i uruchomienia złośliwego kodu.
c) Architektura

1) System ma być zaprojektowany w architekturze trójwarstwowej:

a. warstwa aplikacji, obejmująca logikę aplikacji,

b. warstwa danych, zawierającą serwer bazy danych,

c. warstwa prezentacji, obejmującą interfejs użytkownika. 

2) Relacyjna baza danych SQL dająca możliwość przyłączenia nieograniczonej liczby użytkowników oraz zapewniająca skalowalność, rozbudowę w przyszłości np. 
o dodatkowe dyski, pamięci czy procesory czy też migrację na inny serwer, nieograniczona pod względem wielkości bazy i czasu eksploatacji,
3) Interfejsy wymiany danych (integracji) wykonany zgodnie z wymaganiami Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych z dnia 12 kwietnia 2012 r. (t.j., Dz.U z 2016 r. poz. 113) (komunikaty w formacie XML, opisane schematami XML Schema, usługi sieciowe (Web Service) opisane zgodnie ze standardem języka opisu usług sieciowych WSDL (Web Services Description Language), 

4) Funkcjonalność w dowolnej sieci komputerowej w standardzie TCP/IP,
5) Funkcjonalność Systemu w środowisku operacyjnym Windows,

6) Możliwość rozbudowy Systemu o dodatkowe funkcje.

d) archiwizowanie gromadzonych danych, wykonanie i przekazanie zamawiającemu na koniec roku szkolnego kopii zgromadzonych danych w formacie .csv;

e) należyte zabezpieczenie danych, w tym należytą ochronę danych osobowych zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

W ramach wdrożenia Wykonawca wykona:

1. Instalację i konfigurację oprogramowania na serwerze.

2. Przygotowanie serwera bazodanowego do pracy z Systemem:

· Instalacja i konfiguracja Systemu operacyjnego, 

· Instalacja i konfiguracja dodatkowych usług niezbędnych do prawidłowego działania Systemu,

· Testowanie konfiguracji,

· Instalacja, konfiguracja i testowanie serwera bazodanowego,

3. Przygotowanie serwera aplikacji do pracy z Systemem.

4. Instalacja i konfiguracja systemu operacyjnego.

5. Instalacja i konfiguracja dodatkowych usług niezbędnych do prawidłowego działania systemu zintegrowanego.

6. Testowanie konfiguracji.

7. Założenie kont użytkowników oraz nadanie uprawnień zgodnie z przekazanym Wykonawcy wykazem.

8. Wykonawca ma dostarczyć opis struktury bazy danych. Jeżeli dane są szyfrowane, Wykonawca dostarczy algorytm deszyfracji danych (nie dotyczy haseł o danych, dla których była wykonana anonimizacja).

W ramach usługi Wykonawca zobowiązany jest do:

1. Przeszkolenia ok. 100 osób (przedstawicieli placówek oświatowych oraz Zamawiającego) 
w grupach liczących do 20 osób. Szkolenia mają się odbyć na terenie Miasta Rybnika. Sale na szkolenie zapewnia Zamawiający.
2. Dostarczenia materiałów szkoleniowych (w formie elektronicznej lub w wersji papierowej).

3. Opracowania i dostarczenia Polityki Bezpieczeństwa Systemu zawierającej: 

a) co najmniej opis struktury zbioru danych osobowych oraz sposoby ich ochrony,

b) opisu sposobu przepływu danych między systemami jeśli wdrażane rozwiązanie je wykorzystuje,

c) dokumentacji informatycznej systemu umożliwiającej analizę funkcji systemu zawierającej: 

· opis zakresu funkcji systemu,

· opis procesów mających miejsce i warunków ich uruchomienia,

· opis informacji wymienianych między procesami,

· opis zawartości informacyjnej w oparciu o izolowane od siebie składnice danych,

· diagramy przepływów danych,

pozwalającą na jej podstawie jednoznacznie ustalić:

· moment udostępnienia danych,

· jakie dane są udostępniane,

· granice obszarów przetwarzania z podziałem na obszary administrowane przez placówkę, przez UM oraz przez dostawcę oprogramowania.

4. Świadczenia usługi asysty technicznej obejmującej:

a) udzielanie pomocy technicznej i merytorycznej w dni robocze w godzinach od 09:00 do 15:00 w zakresie funkcjonowania Systemu, czas udzielenie konsultacji nie będzie przekraczał 24 godzin od momentu zgłoszenia. Do czasu tego nie włącza się dni wolnych ustawowo od pracy,
b) usuwanie awarii i usterek systemu, w tym naprawa baz danych, jeżeli powstały one 
w wyniku awarii lub usterki systemu,
c) bieżące dostosowywanie Systemu do obowiązujących przepisów prawa poprzez dostarczanie nowych wersji Systemu na 7 dni przed terminem obowiązywania nowych przepisów, w szczególności dotyczących ochrony danych osobowych; Zamawiający nie ma obowiązku informowania Wykonawcy o tych zmianach przepisów oraz dostosowanie systemu do zmian obwodów szkolnych wynikających z Uchwał Rady Miasta Rybnika 
w terminie do 1 września roku w którym została podjęta uchwała. 

d) zapewnienie stałego zdalnego nadzoru technicznego nad funkcjonowaniem systemu:
1) diagnozowanie i usuwanie wszelkich wad, usterek i awarii w funkcjonowaniu Systemu, które zostaną ujawnione w okresie obowiązywania umowy, utrudniających lub uniemożliwiających pracę zgodnie z założeniami lub przepisami prawa przy zachowaniu następujących terminów:
- czas reakcji na zgłoszoną awarię – do 8 godzin roboczych, 

- czas usunięcia awarii lub zapewnienie alternatywnego sposobu pracy na systemie – max 3 dni robocze,

- czas reakcji na zgłoszoną usterkę – max 2 dni robocze, 

przy czym awaria rozumiana jest jako niepoprawne działanie oprogramowania, które jest niemożliwe do samodzielnego usunięcia przez Zamawiającego, a uniemożliwia eksploatację systemu, natomiast usterka to nieprawidłowe lub niezgodne z dokumentacją wykonywanie funkcji systemu, która jednak nie powoduje konieczności wstrzymania eksploatacji systemu. Podane terminy mogą ulec zmianie, każdorazowo w wyniku ustaleń pomiędzy Stronami, jak i w przypadku kiedy usuwanie powyższych problemów jest niemożliwe z powodów na które Wykonawca nie miał bezpośredniego wpływu. Za godziny robocze uznaje się czas od poniedziałku do piątku w godzinach pomiędzy 7.00 a 16.00 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

2) informowanie o sposobie rozwiązywania problemów zgłaszanych przez Zamawiającego,

3) dostosowywanie Systemu do nowych wersji przeglądarek internetowych,

4) wskazywanie i usuwanie problemów wydajnościowych działania Systemu.

e) Wszelkie koszty usuwania wad, usterek i awarii, których przyczyna nie leży po stronie Zamawiającego, ponosi Wykonawca. 
f) Koszty usuwania usterek i awarii, będących skutkiem działania Zamawiającego niezgodnego z dostarczoną instrukcją wdrożonego Systemu, ponosi Zamawiający.
Specyfikacja formatu SOU
SOU - Standard opisu ucznia

Konstrukcja formatu SOU

Format SOU jest strukturą danych zapisaną za pomocą języka XML (ang. eXtensible Markup Language - rozszerzalny język znaczników). Jest on zorientowany na pojedynczego ucznia, tzn. wszystkie informacje o związkach danego ucznia ze strukturami zewnętrznymi budowane są niezależnie od tego samego typu informacji dotyczących innego ucznia.

Wszystkie informacje dotyczące pojedynczego ucznia mieszczą się w następujących kategoriach:

· dane osobowe, w tym dane adresowe,

· informacje o środowisku rodzinnym, w tym dane osobowe opiekunów prawnych wraz ich danymi adresowymi,

· związek z aktualną strukturą szkolną, tj. miejsce ucznia w tej strukturze oraz przebieg jego szkolnej kariery zapisany w arkuszu ocen,

· przypisanie do obwodu szkolnego,

· przyszłe miejsce nauki,

· wyniki egzaminów zewnętrznych,

· osiągnięcia szkolne i pozaszkolne,

· orzeczenia poradni specjalistycznych mające wpływ na sposób funkcjonowania w systemie edukacji.

Jedynie dane osobowe ucznia są obligatoryjne. Pozostałe wykorzystywane są w miarę potrzeb. Większość danych składających się na wymienione kategorie informacji ma postać czytelną dla człowieka i nie wymaga dodatkowych interpretacji.

Format SOU zakłada możliwość korzystania z dwóch zewnętrznych systemów identyfikacji obiektów w systemie oświaty. W tym celu:

· każdemu uczniowi może być przypisany identyfikator oświatowy - niepowtarzalna sygnatura nadana mu przez uprawniony podmiot z chwilą znalezienia się w orbicie systemu oświaty (np. z chwilą przyjęcia po raz pierwszy do szkoły),

· podobnie każdej szkole może być przypisany niepowtarzalny identyfikator w centralnym rejestrze szkół i placówek oświatowych (jeśli kiedyś taki powstanie).

Użycie trwałego i jednoznacznego oznaczenia uczniów i szkół pozwala w sposób jednoznaczny określić drogę edukacyjną każdego pojedynczego ucznia, a także udział w jego wykształceniu każdej kolejnej szkoły, w której odbywał on naukę. Dane opisujące pojedynczego ucznia stanowią komplet informacji o nim i są niezależne od danych innego ucznia. Mogą być zatem przenoszone w całości pomiędzy różnymi ich kolekcjami (plikami). Format SOU nie używa referencji. Jedynymi danymi wspólnymi są dane opisane jako typy wyliczeniowe (enumeracje).

Składnia formatu SOU

Składnia formatu SOU jest opisana schematem XSD (XML Schema Description = opis schematu XML) dołączonym jako plik do niniejszej specyfikacji. Schemat XSD opisuje także typy poszczególnych danych, w tym zakresy wartości niektórych z nich.
Podstawowe reguły konstrukcji pliku danych w formacie SOU są następujące:

· Wszystkie węzły (bloki danych), poza węzłem ZRODLO_DANYCH, są opcjonalne.

· Obowiązuje sekwencja węzłów (bloków danych).

· Wszystkie atrybuty węzłów są obligatoryjne, choć większość może być pusta.

· Atrybuty zawierające daty nie mogą być puste.

· Atrybuty zawierające liczby nie mogą być puste - domyślnymi wartościami liczbowymi są zera.

Interpretacja danych w formacie SOU

Interpretacja poszczególnych węzłów i atrybutów struktury SOU jest następująca:

ZRODLO_DANYCH – wskazanie źródła danych:

ktg – nazwa programu będącego źródłem pliku SOU – napis,

data – data zapisania pliku – sformatowana data (rrrr-mm-dd, patrz XSD),

czas – czas zapisania pliku – napis,

wersja_xsd – wersja formatu SOU – nieujemna liczba dziesiętna.
UCZEN – blok opisujący ucznia:

nazwisko – nazwisko ucznia – napis,
nazwisko_rodowe – nazwisko rodowe ucznia – napis,
imie - imię ucznia – napis,
imie2 – drugie imię ucznia – napis,
plec – płeć ucznia – {męska, żeńska},
data_ur – data urodzenia ucznia – sformatowana data (rrrr-mm-dd, patrz XSD),
msc_ur – miejscowość urodzenia ucznia – napis,
msc_ur_m – miejscownik miejscowości urodzenia ucznia – napis,
woj_ur – województwo urodzenia ucznia – napis,
kraj_ur – kraj urodzenia ucznia – napis,
pesel – numer PESEL ucznia – napis,
id_osw – identyfikator ucznia w systemie oświaty – napis,
ob_polskie – wskaźnik polskiego obywatelstwa – {tak, nie},
ob_ue – wskaźnik obywatelstwa państwa należącego do Unii Europejskiej – {tak, nie}.
ADRES_U, ADRES_O, ADRES_S, ADRES_OB, ADRES_DO – adresy - odpowiednio: ucznia, aktualnej szkoły, obwodu szkolnego, szkoły docelowej:

ktg – kategoria adresu – napis (stały, tymczasowy),

miejscowosc – miejscowość – napis,
msc_m – miejscownik nazwy miejscowości – napis,
ulica – nazwa ulicy – napis,
nr_domu – numer domu – napis,
nr_lok – numer lokalu – napis,
kod – kod pocztowy – napis,
poczta – miejscowość poczty – napis,
gmina – gmina – napis,
powiat – powiat – napis,
woj – województwo – napis,
kraj – kraj – napis,
tel – numer telefonu – napis,
e_mail – nazwa konta poczty internetowej – napis.
SRODOWISKO – środowisko rodzinne ucznia:

ktg_m_zam – kategoria miejsca zamieszkania – napis (dom rodzinny, stancja, internat, bursa itp.),

sierota – wskaźnik pełnego sieroctwa {tak, nie},
rodzina_zastepcza – wskaźnik rodziny zastępczej {tak, nie}.
OPIEKUN – dane opiekuna prawnego (rodzica):

imie – imię opiekuna – napis,

nazwisko – nazwisko opiekuna – napis,
stopien_pokrew – stopień pokrewieństwa opiekuna względem ucznia – napis,
op_prawny – wskaźnik prawa do opieki nad uczniem – {tak, nie},
plec – płeć opiekuna – {męska, żeńska},
wykszt – poziom wykształcenia opiekuna – napis,
zawod – zawód opiekuna – napis.
SZKOLA, OBWOD, SZKOLA_DO – szkoły – odpowiednio: aktualna, obwód szkolny, szkoła docelowa:

skrot – skrót nazwy szkoły (kod) – napis,
nazwa – pełna nazwa szkoły – napis,
typ – typ (poziom) szkoły/placówki – {przedszkole, podstawowa, gimnazjum, ponadgimnazjalna, policealna},
numer – numer szkoły – napis,
patron – patron szkoły (w dopełniaczu) – napis,
regon – numer REGON szkoły – napis,
id_osw – identyfikator szkoły w systemie oświaty – napis,
ktg_uczniow – kategoria uczniów szkoły – {dzieci/młodzież, dorośli},
uprawnienia – uprawnienia szkoły – {publiczna, niepubliczna z upr. publicznej, niepubliczna bez upr. publicznej}.
MIEJSCE, MIEJSCE_DO – miejsce ucznia w strukturze szkoły – odpowiednio: aktualnej 
i docelowej:
poziom – poziom (klasa) oddziału – nieujemna liczba całkowita,
symbol – symbol oddziału – napis,
rok_szk_o – numer roku rozpoczynającego rok szkolny, w którym klasa oddziału jest równa wartości atrybutu poziom – liczba naturalna,
nr_dz – numer ucznia w dzienniku lekcyjnym oddziału – nieujemna liczba całkowita,
profil – profil (zawód, specjalność, ukierunkowanie) kształcenia ucznia – napis,
nr_ku – numer ucznia w księdze uczniów szkoły – nieujemna liczba całkowita,
status – status ucznia – {uczeń, absolwent, przekazany, skreślony}.
ARKUSZ_OCEN – arkusz ocen rocznych ucznia:

rok_szk – numer roku rozpoczynającego rok szkolny, za który wypełniono arkusz ocen – liczba naturalna,
data_rady – data posiedzenia klasyfikacyjnego rady pedagogicznej – sformatowana data (rrrr-mm-dd, patrz XSD),
klasa – klasa, na koniec której wypełniono arkusz ocen – nieujemna liczba całkowita,
wskaznik_prom – wskaźnik promocji – {+,-,!,?,=,*,z} – odpowiednio: promowany, niepromowany, promowany z wyróżnieniem, promowany warunkowo, promowany z wydłużonym okresem nauki, niekompletny arkusz (brak ocen z wszystkich zajęć), zawieszony (nierozstrzygnięta promocja z powodu niedopełnienia innych warunków),

indyw_tok – wskaźnik indywidualnego toku nauki – {tak, nie}.
OCENA – ocena z zajęć edukacyjnych lub ocena zachowania:

nazwa_zajec – nazwa zajęć edukacyjnych – napis; Uwaga! Zachowanie powinno być traktowane jako zajęcia!,
ktg_zaj – kategoria zajęć – {przedmiot ogólnokształcący, religia/etyka, zachowanie, język obcy, przedmiot zawodowy, kształcenie specjalne},
obowiazkowe – wskaźnik obowiązkowości zajęć – {tak, nie},
sposob_klas – sposób klasyfikacji – {ocena ze skali, ocena zachowania, ocena opisowa},
wartosc – wartość liczbowa oceny (przy ewentualnym liczeniu średniej ocen) – liczba dziesiętna,
nazwa_oceny – nazwa oceny (stopnia), także tekst oceny opisowej – napis,
indyw_prog – wskaźnik indywidualnego programu z zajęć – {tak, nie}.
EGZAMIN_ZEWN – wynik egzaminu (sprawdzianu) zewnętrznego:

typ_egzaminu – typ egzaminu zewnętrznego (sprawdzian na koniec szkoły podstawowej, część humanistyczna egzaminu gimnazjalnego itp.) – napis,
data – data wystawienia dokumentu potwierdzającego odbycie egzaminu – sformatowana data (rrrr-mm-dd, patrz XSD),
wynik – wynik egzaminu – liczba rzeczywista,
numer_zaswiad – numer zaświadczenia komisji egzaminacyjnej – napis,
zwolniono – wskaźnik zwolnienia z egzaminu – {tak, nie}.
OSIAGNIECIE – osiągnięcie szkolne lub pozaszkolne ucznia:

data – data uzyskania osiągnięcia – sformatowana data (rrrr-mm-dd, patrz XSD),
rodzaj – rodzaj (kategoria) osiągnięcia – napis,
opis – opis (treść) osiągnięcia, ewentualnie oznaczenie dokumentu potwierdzającego – napis.
ORZECZENIE – orzeczenie poradni specjalistycznej mające wpływ na sposób kształcenia ucznia:

data – data wystawienia orzeczenia – sformatowana data (rrrr-mm-dd, patrz XSD),
rodzaj – rodzaj (kategoria) orzeczenia – napis,
podstawa – oznaczenie instytucji orzekającej (opiniującej) i dokumentu, ewentualnie treść lub konkluzja orzeczenia – napis.
ITEM – element słownika dodatkowych informacji:

key – unikalna wartość klucza elementu słownika – napis,
value – wartość elementu słownika – napis.
Blok danych SZKOLA_DO jest używany w następujących przypadkach:

· przy przekazywaniu elektronicznej postaci dokumentacji ucznia podczas przenoszenia go do innej szkoły – opisuje wówczas szkołę docelową,

· podczas ubiegania się o przyjęcie do szkoły wyższego poziomu – dopuszcza się wiele bloków tego typu, z których każdy wskazuje szkołę lub oddział w szkole, o które ubiega się uczeń (absolwent) szkoły niższego poziomu,

· po zakończeniu naboru uczniów do szkoły – w celu wskazania szkoły i oddziału, do których został przyjęty kandydat.

Atrybut nr_dz w bloku MIEJSCE_DO jest używany do zapisania numeru pozycji danego oddziału 
w szkole docelowej na tzw. liście preferencji kandydata przy jego równoczesnym ubieganiu się o miejsce w wielu oddziałach (i w wielu szkołach), zwłaszcza przy scentralizowanym naborze.

Jeśli egzamin zewnętrzny (blok danych EGZAMIN_ZEWN) składa się z wielu części (jak np. egzamin gimnazjalny), to każda z nich powinna być opisana jako oddzielny blok danych EGZAMIN_ZEWN innego typu.
Zwolnienie z obowiązku przystąpienia do egzaminu zewnętrznego (blok danych EGZAMIN_ZEWN) powinno być oznaczone przez wypełnienie atrybutów zwolniono="tak" i wynik="0". Zwolnienie 
z egzaminu (sprawdzianu) zewnętrznego w następstwie uznania szczególnych osiągnięć ucznia (zwłaszcza w olimpiadach i konkursach przedmiotowych) powinno być oznaczone przez wypełnienie atrybutów zwolniono="tak" i wynik=maksymalna_wartość_punktowa.

Stosownie do treści art. 29 ust. 3a ustawy PZP, Zamawiający poniżej określa czynności w zakresie realizacji zamówienia przez osoby zatrudnione przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę:

· szkolenia

· wdrożenia

· asysta techniczna

W odniesieniu do Wykonawców mających siedzibę poza granicami Polski Zamawiający dopuszcza zatrudnienie pracowników na podstawie równoważnych regulacji prawnych kraju macierzystego.

Stosownie do treści art. 30 ust. 9 ustawy Pzp, Zamawiający informuje, że wymagane cechy niniejszego zamówienia są dostosowane do potrzeb wszystkich użytkowników oraz w żaden sposób nie ograniczają dostępności dla osób niepełnosprawnych.
UWAGA: Rozwiązanie umowy powierzania przetwarzania danych osobowych jest równoznaczne z rozwiązaniem umowy głównej z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

Klasyfikacja Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):

72260000-5
Usługi w zakresie programowania
72263000-6
Usługi wdrażania oprogramowania

72265000-0
Usługi konfiguracji oprogramowania

Podwykonawstwo

1. Wykonawca, który zamierza wykonywać zamówienie przy udziale podwykonawcy, musi wskazać 
w ofercie, jaką część (zakres zamówienia) wykonywać będzie w jego imieniu podwykonawca oraz podać firmę podwykonawcy. Należy w tym celu wypełnić załącznik nr 1 do SIWZ. W przypadku, gdy Wykonawca nie zamierza wykonywać zamówienia przy udziale podwykonawców, należy wpisać w formularzach „nie dotyczy” lub inne podobne sformułowanie. Brak w/w informacji oznaczać będzie, iż całość zamówienia będzie zrealizowana przez Wykonawcę.

2. Zamawiający żąda, aby przed przystąpieniem do wykonania zamówienia Wykonawca, o ile są już znane, podał nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców i osób do kontaktu z nimi, zaangażowanych w wykonanie zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest do zawiadomienia Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację zamówienia.

3. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.
4. Umowa o podwykonawstwo – umowa w formie pisemnej o charakterze odpłatnym, której przedmiotem są usługi, dostawy lub roboty budowlane stanowiące część zamówienia publicznego, zawarta między wybranym przez Zamawiającego Wykonawcą a innym podmiotem (Podwykonawcą), a w przypadku zamówień publicznych na roboty budowlane także między Podwykonawcą a dalszym Podwykonawcą lub między dalszymi Podwykonawcami. 
Zamawiający informuje, że: 

1) nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych,

2) nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych,

3) nie przewiduje udzielania zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6,

4) nie przewiduje aukcji elektronicznej,

5) nie przewiduje zawarcia umowy ramowej, 

6) nie przewiduje ustanowienia dynamicznego systemu zakupów, 

7) Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy,

8) zgodnie z art. 24 aa ustawy Prawo zamówień publicznych, dokona w pierwszej kolejności oceny ofert, a następnie zbada, czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.
III. Termin realizacji zamówienia
do 31 sierpnia 2021 r., w tym:
· wdrożenie systemu, w tym szkolenia dla pracowników Zamawiającego i szkół do 
31 sierpnia 2018 r.

· udostępnienie systemu oraz świadczenie usługi asysty technicznej od 1 września 2018 r. do 31 sierpnia 2021 r.

IV. Warunki udziału w postępowaniu 
1. O udzielenia zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:

1) nie podlegają wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy,

2) spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące:

a) kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów. 

Zamawiający nie określa warunku w tym zakresie.

b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej.

Zamawiający nie określa warunku w tym zakresie.

c) zdolności technicznej lub zawodowej. 

Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże, że wykonał lub wykonuje w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy to w tym okresie, co najmniej 2 usługi polegające na wdrożeniu i udostępnianiu systemu wspomagającego kontrolę obowiązku szkolnego i obowiązkowego rocznego przygotowania przedszkolnego oraz co najmniej 2 usługi polegające na wdrożeniu 
i udostępnianiu systemu wspomagającego kontrolę obowiązku nauki.

Zamawiający dopuszcza możliwość, aby w ramach jednej usługi Wykonawca wdrożył i udostępnił system wspomagający kontrolę obowiązku szkolnego i obowiązkowego rocznego przygotowania przedszkolnego oraz system wspomagający kontrolę obowiązku nauki.
2. Warunek udziału w postępowaniu dotyczący zdolności technicznej i zawodowej dotyczący wykonanych usług musi być spełniony: 

1) przez Wykonawcę samodzielnie lub

2) przez minimum jeden podmiot (podwykonawcę) udostępniający doświadczenie samodzielnie; 

3) w przypadku podmiotów występujących wspólnie – samodzielnie przez minimum jednego 
z wykonawców występujących wspólnie. 

Nie jest dopuszczalne łączenie (sumowanie) wyżej wymaganego doświadczenia dotyczącego wykonanych robót w ramach doświadczenia różnych podmiotów zaangażowanych w realizację zamówienia. 

3. W sytuacji gdy Wykonawca polega na doświadczeniu grupy Wykonawców, której był członkiem (Konsorcjum), doświadczenie będzie oceniane w zależności od konkretnego zakresu udziału tego Wykonawcy, a więc jego faktycznego wkładu w prowadzenie działań, które były wymagane od tej grupy w ramach zamówienia publicznego wykazanego na potwierdzenie spełniania warunku udziału w postępowaniu.
4. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, 
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych.

5. Zamawiający ocenia, czy udostępniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz bada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22.
6. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, Wykonawcy mogą polegać na zdolnościach innych podmiotów, jeśli podmioty te zrealizują roboty budowlane lub usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane.

7. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, żaden z nich nie może podlegać wykluczeniu z powodu niespełnienia warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy.
8. Zamawiający dokona oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu na podstawie oświadczeń i dokumentów, o których mowa w rozdziale V, na zasadzie spełnia – nie spełnia.
9. Wykluczenie Wykonawcy następuje zgodnie z art. 24 ust. 7 ustawy Pzp.
10. Zamawiający może wykluczyć Wykonawcę na każdym etapie postępowania o zamówienie publiczne.
V. Wykaz oświadczeń lub dokumentów wymaganych od wykonawców
A. Dokumenty i oświadczenia wymagane od wszystkich Wykonawców, które należy złożyć wraz z ofertą.

1. Formularz ofertowy.
2. Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postępowania na formularzu zgodnym z treścią załącznika nr 2 do SIWZ.

3. Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu na formularzu zgodnym z treścią załącznika nr 3 do SIWZ.
4. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić Zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia.

5. Pełnomocnictwo złożone w formie oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii w sytuacji:
1) Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia – pełnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. Pełnomocnik może być ustanowiony do reprezentowania Wykonawców w postępowaniu albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy,
2) podpisania oferty względnie innych dokumentów składanych wraz z ofertą przez osobę, dla której prawo do ich podpisania nie wynika wprost z dokumentu stwierdzającego status prawny Wykonawcy (np. wypisu z Krajowego rejestru sądowego) – pełnomocnictwo do podpisania oferty.
6. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców oświadczenia, 
o których mowa w punkcie 2 i 3 składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się 
o zamówienie. Dokumenty te potwierdzają spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia. 
7. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu zamieszcza informacje o tych podmiotach 
w oświadczeniach, o których mowa w punkcie 2 i 3.
B. Oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej składane w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiającego informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy („Zbiorcze zestawienie ofert”).
Wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5, przekazuje Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej. Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.
Zamawiający zamieści informacje, o których mowa w art. 86 ust. 5 ustawy w pliku o nazwie „Zbiorcze zestawienie ofert” na swojej stronie internetowej: http://bip.um.rybnik.eu 
W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców oświadczenie 
o przynależności braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, składa każdy 
z Wykonawców. Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 4 do SIWZ.

C. Dokumenty i oświadczenia składane – na wezwanie Zamawiającego – przez Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona. 

1. Wykonawca, którego oferta zostanie najwyżej oceniona, zostanie wezwany do złożenia 
w wyznaczonym, nie krótszym niż 5 dni, terminie aktualnych na dzień złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału 
w postępowaniu, tj. :

wykaz usług wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, 
a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane na formularzu zgodnym z treścią załącznika nr 5 do SIWZ, oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane należycie, przy czym dowodami o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, 
a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy, w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu.
2. Wykonawca, którego oferta zostanie najwyżej oceniona, na wezwanie Zamawiającego zobowiązany będzie złożyć oświadczenia i dokumenty podmiotu, na zdolności lub sytuację którego Wykonawca powoływał się w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu. Wykonawca zobowiązany będzie złożyć dokumenty tego podmiotu potwierdzające spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie zdolności lub sytuacji, na których Wykonawca polegał w celu wykazania spełniania tych warunków (dokumenty wskazane w pkt 1).

Wymagania formalne dotyczące oświadczeń i dokumentów składanych przez Wykonawcę
1. Oświadczenia składane przez Wykonawcę i inne podmioty, na zdolnościach lub sytuacji których polega Wykonawca na zasadach określonych w art. 22a ustawy oraz przez podwykonawców, składane są w oryginale. Dokumenty inne niż oświadczenia, składane są w oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem. 

2. W celu oceny, czy Wykonawca polegając na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a ustawy, będzie dysponował tymi zasobami w stopniu umożliwiającym należyte wykonania zamówienia publicznego oraz oceny, czy stosunek łączący Wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów, Zamawiający żąda dokumentów, które określają w szczególności:
1) zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu;

2) sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez Wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia publicznego;

3) zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego;

4) czy podmioty, na zdolnościach których Wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizują roboty budowlane lub usługi, których wskazane zdolności dotyczą.

3. W zakresie nie uregulowanym SIWZ, zastosowanie mają przepisy rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

4. Wykonawca, który podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 ustawy Pzp, może przedstawić dowody na to, że podjęte przez niego środki są wystarczające 
do wykazania jego rzetelności, w szczególności udowodnić naprawienie szkody wyrządzonej przestępstwem lub przestępstwem skarbowym, zadośćuczynienie pieniężne za doznaną krzywdę lub naprawienie szkody, wyczerpujące wyjaśnienie stanu faktycznego oraz współpracę z organami ścigania oraz podjęcie konkretnych środków technicznych, organizacyjnych i kadrowych, które są odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestępstwom lub przestępstwom skarbowym lub nieprawidłowemu postępowaniu Wykonawcy. Przepisu zdania pierwszego nie stosuje się, jeżeli wobec Wykonawcy, będącego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sądu zakaz ubiegania się o udzielenie zamówienia oraz nie upłynął określony w tym wyroku okres obowiązywania tego zakazu.

5. W celu skorzystania z zapisów pkt 4, Wykonawca zobowiązany jest do wypełnienia stosownej rubryki w oświadczeniu o niepodleganiu wykluczeniu z postępowania. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jeżeli Zamawiający, uwzględniając wagę i szczególne okoliczności czynu Wykonawcy, uzna za wystarczające dowody przedstawione na podstawie pkt 4.
VI. Informacje o sposobie porozumiewania się z zamawiającym
Opis sposobu przekazywania oświadczeń i dokumentów.

1. Z zastrzeżeniem postanowień zawartych w pkt 2, Zamawiający dopuszcza, aby komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywała się za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe, osobiście, za pośrednictwem posłańca, faksu (nr faksu: 32 42 24 124) lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną – adres 
e-mail: zam_pub@um.rybnik.pl. 

2. W przypadku wezwania przez Zamawiającego do złożenia, uzupełnienia lub poprawienia oświadczeń, dokumentów w trybie art. 26 ust. 1 lub ust. 3 lub 3a ustawy, oświadczenia, dokumenty lub pełnomocnictwa należy przedłożyć (złożyć/uzupełnić/poprawić) w formie wskazanej przez Zamawiającego w wezwaniu. 

3. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje za pośrednictwem faksu lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, każda 
ze stron na żądanie drugiej strony niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

4. W przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomości przez Wykonawcę, Zamawiający domniema, iż pismo wysłane przez Zamawiającego na numer faksu lub na adres poczty elektronicznej podany przez Wykonawcę zostało mu doręczone w sposób umożliwiający zapoznanie się Wykonawcy z treścią pisma.

5. Wykonawca może zwracać się do Zamawiającego o wyjaśnienia dotyczące wszelkich wątpliwości związanych z treścią niniejszej SIWZ, sposobem przygotowania i złożenia oferty, kierując swoje zapytania (pocztę elektroniczną) na adres zam_pub@um.rybnik.pl. 

Wyjaśnianie treści SIWZ

Zamawiający udzieli odpowiedzi na wszelkie zapytania związane z prowadzonym postępowaniem. 

W celu umożliwienia udzielenia odpowiedzi na piśmie przed terminem składania ofert, zapytanie winno być złożone nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

Zamawiający przekazuje treść zapytań i udzielonych wyjaśnień wszystkim Wykonawcom, bez ujawniania źródła zapytania, nie później niż 2 dni przed upływem terminu składania ofert, zamieszczając je na stronie internetowej, na której udostępniono SIWZ. Zamawiający jednocześnie przekazuje treść wyjaśnienia wszystkim Wykonawcom, którym doręczono specyfikację istotnych warunków zamówienia, bez ujawniania źródła zapytania.

Zebranie Wykonawców

Zamawiający nie zamierza zwoływać zebrania wszystkich Wykonawców.

Zmiany w treści SIWZ

W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Dokonaną zmianę specyfikacji Zamawiający zamieści na stronie internetowej, na której udostępniono SIWZ. Odpowiedzi na pytania oraz modyfikacje stanowią integralną treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
Jeżeli w wyniku zmiany treści SIWZ nieprowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu jest niezbędny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach Zamawiający przedłuży termin składania ofert. O przedłużeniu terminu składania ofert Zamawiający zawiadomi niezwłocznie wszystkich Wykonawców, zamieszczając informację na stronie internetowej, na której udostępniono SIWZ oraz zamieści ogłoszenie o zmianie ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych.
Osoby uprawnione do porozumiewania się z Wykonawcami

Uprawnionymi do bezpośredniego kontaktowania się z Wykonawcami wyznacza się następujące osoby:

- w zakresie merytorycznym: 


Piotr Tabacki

Wydział Edukacji
- w sprawach dotyczących procedury zamówień publicznych:


Anna Jasińska-Gmerek

Wydział Zamówień Publicznych

VII. Wymagania dotyczące wadium
Zamawiający nie wymaga zabezpieczenia oferty wadium.
VIII. Termin związania ofertą
Wykonawca jest związany ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, 
z tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.
IX. Opis sposobu przygotowania ofert
Pisemna oferta

Oferta powinna być przygotowana w formie pisemnej, w języku polskim i odpowiadać na przedstawione kwestie związane z przetargiem, według kolejności ujętej w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
Jedna oferta 

Każdy Wykonawca przedłoży tylko jedną ofertę.
Warunki formalne

Oferta musi być podpisana przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy (Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia). Oznacza to, że jeżeli z dokumentu(ów) określającego(ych) status prawny Wykonawcy(ów) lub pełnomocnictwa wynika, iż do reprezentowania Wykonawcy(ów) upoważnionych jest łącznie kilka osób dokumenty wchodzące w skład oferty muszą zostać podpisane przez wszystkie te osoby. Jeżeli upoważnienie takie nie wynika wprost 
z dokumentu stwierdzającego status prawny Wykonawcy (np. wypisu z Krajowego rejestru sądowego) do oferty należy dołączyć oryginał lub poświadczony przez notariusza odpis stosownego pełnomocnictwa. Wszystkie dokumenty, oświadczenia sporządzone w językach obcych należy złożyć wraz z tłumaczeniami na język polski.

Całość oferty powinna być złożona w formie uniemożliwiającej jej przypadkowe zdekompletowanie.

Koszty udziału w przetargu.

Wykonawca poniesie wszelkie koszty związane z przygotowaniem i przedłożeniem oferty, 
z uwzględnieniem art. 93 ust. 4 ustawy.

Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. 

Zamawiający nie ujawnia informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli Wykonawca, nie później niż w terminie składania ofert zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane oraz wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa 
w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do których Wykonawca zastrzega, że nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania, muszą być oznaczone klauzulą: „Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji ” i dołączone do oferty, zaleca się, aby były trwale, oddzielnie spięte. Zgodnie z tym przepisem przez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się nieujawnione do wiadomości publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co do których przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności.
Wykonawca zastrzegając tajemnicę przedsiębiorstwa zobowiązany jest złożyć stosowne oświadczenie zgodne z treścią pkt 8 Formularza ofertowego (załącznik nr 1 do SIWZ) wraz z uzasadnieniem.

W przypadku gdy Wykonawca nie wykaże, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Zamawiający uzna zastrzeżone informacje za jawne, o czym poinformuje Wykonawcę.
Poprawki w ofercie
Poprawki muszą być naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem/ami osoby/osób upoważnionej/ych do reprezentowania Wykonawcy.

Oznaczenie ofert.

Ofertę należy włożyć do nieprzezroczystej koperty, oznaczonej następująco:

a) adresat:

Urząd Miasta Rybnika

Wydział Zamówień Publicznych (pokój 302)

ul. Bolesława Chrobrego 2, 44 - 200 Rybnik

b) zawartość:

oferta na:

Usługa udostępnienia systemu wspomagającego kontrolę obowiązku szkolnego obowiązkowego rocznego przygotowania przedszkolnego i obowiązku nauki na terenie Miasta Rybnika 

c) dopisek:
NIE OTWIERAĆ PRZED: 16.07.2018 r. godz. 10:00

Wewnątrz tej koperty ma znajdować się kompletna oferta.

Na ofertę składają się następujące dokumenty:

· Oświadczenia i dokumenty opisane w rozdziale V pkt A w SIWZ.
X. Składanie ofert i otwarcie ofert
Termin składania ofert

Oferty należy składać w terminie do dnia 16.07.2018 r. do godz. 09:30 w Wydziale Zamówień Publicznych ul. Bolesława Chrobrego 2 pokój 302.

Istnieje możliwość przedłużenia terminu składania ofert w celu uwzględnienia przez Wykonawców wyjaśnień i uzupełnień przedstawionych przez Zamawiającego, będących odpowiedzią na pytania Wykonawców, złożone przed upływem terminu składania ofert.

W przypadku złożenia oferty drogą pocztową o ważności jej złożenia będzie decydowała data wpływu do Zamawiającego. 

Oferty złożone po terminie
Zamawiający niezwłocznie zwróci oferty, które zostaną złożone po terminie składania ofert.

Zmiana i wycofanie ofert
Wykonawcy mogą zmodyfikować lub wycofać swoje oferty jedynie za pomocą pisemnego zawiadomienia dostarczonego Zamawiającemu przed terminem składania ofert. Koperta zawierająca modyfikację powinna zostać oznaczona określeniem „Zmiana”.

Żadna oferta nie może być zmodyfikowana po terminie składania ofert.

Otwarcie ofert
Otwarcie ofert nastąpi w dniu 16.07.2018 r. o godz. 10:00 w siedzibie Zamawiającego przy 
ul. Bolesława Chrobrego Nr 2, sala Nr 257.

Otwarcie ofert jest jawne. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający podaje kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

Koperty oznaczone „Zmiana" zostaną otwarte w pierwszej kolejności. Dane z ofert, których dotyczy wycofanie nie będą odczytane.

W pozostałych przypadkach Zamawiający poda nazwę (firmę) oraz adres (siedzibę) Wykonawcy, którego oferta jest otwierana, a także informacje dotyczące ceny oferty, terminu wykonania zamówienia publicznego, okresu gwarancji, warunków płatności zawartych w ofercie.

Niezwłocznie po otwarciu ofert Zamawiający zamieści na swojej stronie internetowej http://bip.um.rybnik.eu informacje dotyczące:

1) kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia;

2) firm oraz adresów Wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie;

3) ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofertach.

Jawność postępowania.

Protokół wraz z załącznikami jest jawny. Załączniki do protokołu udostępnia się po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania, z tym że oferty udostępnia się od chwili ich otwarcia (z wyjątkiem informacji, które stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa).

Oferty Wykonawców są jawne od chwili ich otwarcia.
XI. Sposób obliczania ceny ofertowej
1. Ceną ofertową jest kwota podana w załączniku nr 1 do SIWZ („Formularz oferty”). 

2. Do porównania ofert będzie brana pod uwagę cena całkowita brutto (z VAT) podana 
w formularzu ofertowym.

3. Cena ofertowa powinna zawierać wszystkie koszty, jakie Wykonawca poniesie z tytułu należytej oraz zgodnej z obowiązującymi przepisami realizacji zamówienia opisanego w SIWZ.

4. Cena ofertowa powinna być podana w złotych polskich, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku (zasady zaokrąglania: poniżej 5 należy końcówkę pominąć, powyżej i równe 5 należy zaokrąglić w górę).

5. Cena ofertowa nie podlega zmianie i waloryzacji do końca realizacji przedmiotu zamówienia.

6. Zamawiający nie będzie udzielał zaliczek na realizację zamówienia.

7. Wszelkie rozliczenia związane z realizacją zamówienia, którego dotyczy niniejsza SIWZ dokonywane będą w PLN.

8. Wykonawca, składając ofertę (w formularzu oferty stanowiącym załącznik nr 1 do SIWZ) informuje Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku.

XII. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty
1.
Przy ocenie ofert Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami:

Kryterium I
Cena









60%

Kryterium II
Czas usunięcia awarii







5%

Kryterium III
Czas usunięcia usterki







5%

Kryterium IV
Dodatkowa funkcjonalność






30%

Kryterium I Cena (C)– 60 pkt
Liczba przyznanych punktów dla poszczególnych ofert będzie obliczona zgodnie z poniższym wzorem: 

             Cmax - Co

------------------------------------------- x 60 pkt

       Cmax - Cmin
gdzie:

cmax – cena maksymalna spośród złożonych ofert

cmin – cena minimalna spośród złożonych ofert

co – cena obliczanej oferty

W przypadku gdy w postępowaniu zostanie złożona tylko jedna oferta niepodlegająca odrzuceniu Zamawiający przyzna ofercie w kryterium cena 60 pkt.

Kryterium II Czas usunięcia awarii (A) – 5 pkt

W tym kryterium pod uwagę będzie brany zaoferowany czas usunięcia awarii (rozumianej jako niepoprawne działanie systemu, które uniemożliwia eksploatację systemu) liczony od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego wystąpienia danej awarii. 

Punkty dla poszczególnych ofert będą przyznawane w następujący sposób:

	Maksymalna liczba dni roboczych w trakcie których nastąpi usunięcie awarii zgłoszonych przez Zamawiającego
	Liczba punktów

	1
	5

	2
	2

	3
	0


Zaoferowany czas na usunięcie awarii w działaniu systemu nie może być dłuższy niż 3 dni robocze od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego danej nieprawidłowości. W przypadku zaoferowania dłuższego terminu usunięcia awarii lub braku zaoferowania takiego terminu (niewpisania liczby dni roboczych 
w pkt 5 załącznika nr 1 do SIWZ „Formularz oferty”), oferta zostanie odrzucona zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp). 

Kryterium III Czas usunięcia usterki (U) – 5 pkt
W tym kryterium pod uwagę będzie brany zaoferowany czas, w którym zostanie dokonana naprawa usterki (rozumianej jako nieprawidłowe lub niezgodne z dokumentacją wykonywanie funkcji systemu, brak właściwej weryfikacji wprowadzanych danych, skutkującej zapisaniem do bazy danych niekompletnych, niespójnych bądź nielogicznych, która jednak nie powoduje konieczności wstrzymania eksploatacji systemu) liczony od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego wystąpienia danej usterki 
Punkty dla poszczególnych ofert będą przyznawane w następujący sposób:

	Maksymalna liczba dni roboczych w trakcie których nastąpi usunięcie usterek zgłoszonych przez Zamawiającego
	Liczba punktów

	1
	5

	2
	0


Zaoferowany czas na usunięcie usterki w działaniu systemu nie może być dłuższy niż 2 dni robocze od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego danej nieprawidłowości. W przypadku zaoferowania dłuższego terminu usunięcia usterki lub braku zaoferowania takiego terminu (niewpisania liczby dni roboczych w pkt 5 załącznika nr 1 do SIWZ „Formularz oferty”), oferta zostanie odrzucona zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp). 

Kryterium IV Dodatkowa funkcjonalność (F) – 30 pkt

W tym kryterium pod uwagę będzie brana funkcjonalność polegające na zapewnieniu Zamawiającemu dostępu do systemu w wersji umożliwiającej podgląd wprowadzonych danych przez okres 5 lat od daty zakończenia obowiązywania umowy.

Punkty dla poszczególnych ofert będą przyznawane w następujący sposób:

	Zaoferowanie dostępu do systemu w wersji tylko do podglądu przez okres 5 lat od daty zakończenia obowiązywania umowy
	Liczba punktów

	TAK
	30

	NIE
	0


2. Punktacja przyznawana ofertom w poszczególnych kryteriach będzie liczona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

3. Maksymalna liczba punktów, możliwych do uzyskania przez Wykonawcę, będąca sumą wszystkich kryteriów wynosi 100. 

4. Każda oferta nieodrzucona zostanie oceniona wg kryteriów opisanych w pkt 1 i otrzyma liczbę punktów (S) obliczoną wg wzoru S= C + A + U + F.
5. Za ofertę najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która otrzyma największą liczbę punktów 
S obliczonych wg wzoru opisanego w pkt 4. Oceny dokonywać będą członkowie komisji przetargowej.

1. Sposób oceny ofert 
2. Zgodnie z art. 24 aa ustawy, Zamawiający najpierw dokona oceny ofert, a następnie zbada, 
czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu, określone przez Zamawiającego w SIWZ.
3. W toku dokonywania oceny złożonych ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie między Zamawiającym a Wykonawcą negocjacji dotyczących złożonej oferty, 
z zastrzeżeniem możliwości poprawy oczywistych omyłek pisarskich, oczywistych omyłek rachunkowych z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz innych omyłek polegających na niezgodności oferty z SIWZ niepowodujących istotnych zmian 
w treści oferty. Zamawiający poprawi w tekście oferty omyłki, wskazane w art. 87 ust. 2 ustawy, niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta zostanie poprawiona.

4. Zamawiający przyzna zamówienie Wykonawcy, który złoży ofertę niepodlegającą odrzuceniu, i która zostanie uznana za najkorzystniejszą (uzyska największą liczbę punktów przyznanych według kryteriów wyboru oferty określonych w niniejszej SIWZ).

5. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 5 dni, terminie aktualnych 
na dzień złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa 
w art. 25 ust. 1 ustawy (określonych w rozdziale V pkt C niniejszej SIWZ).
6. Zamawiający uzna, że cena ryczałtowa podana w formularzu oferty jest podana prawidłowo bez względu na sposób jej obliczenia.
Unieważnienie postępowania

Zamawiający unieważni postępowanie o udzielenie niniejszego zamówienia w sytuacjach określonych w art. 93 ust.1 Pzp.

O unieważnieniu postępowania Zamawiający powiadomi równocześnie wszystkich Wykonawców, którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

XIII. Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze ofert w celu zawarcia umowy 
Zamawiający informuje niezwłocznie wszystkich Wykonawców o:
1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania i adres, jeżeli jest miejscem wykonywania działalności Wykonawcy, którego ofertę wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jeżeli są miejscami wykonywania działalności Wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację,

2) Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni,

3) Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w przypadkach, o których mowa w art. 89 ust. 4 i 5, braku równoważności lub braku spełniania wymagań dotyczących wydajności lub funkcjonalności,

4)  unieważnieniu postępowania

– podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieszcza informacje, o których mowa w pkt 1 i pkt 4 na stronie internetowej.
Umowa zostanie zawarta nie wcześniej niż w terminie 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia 
o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostanie przesłane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo 10 dni – jeżeli zostanie przesłane w inny sposób. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem tego terminu, jeżeli 
w postępowaniu o udzielenie zamówienie została złożona tylko jedna oferta.
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

Zamawiający nie wymaga od wybranego Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
XIV. Istotne dla zamawiającego postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy
Wzór umowy o udzielenie zamówienia stanowi załącznik nr 6 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

XV. Pouczenie o środkach ochrony prawnej
Zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych zwanej dalej „ustawą” środki ochrony prawnej określone w Dziale VI (od art. 179 do art. 198g) przysługują:

· Wykonawcy, uczestnikowi konkursu, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes 
w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów niniejszej ustawy,

· organizacjom wpisanym na listę organizacji uprawnionych do wnoszenia środków ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

Prawo do wniesienia skargi na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej przysługuje również Zamawiającemu oraz Prezesowi Urzędu Zamówień Publicznych – zwanego dalej „Prezesem Urzędu”.

Odwołanie

Zgodnie z art. 180 ust. 1 ustawy odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielnie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy. W niniejszym postępowaniu odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:
1. określenia warunków udziału w postępowaniu;

2. wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;

3. odrzucenia oferty odwołującego

4. opisu przedmiotu zamówienia,

5. wyboru najkorzystniejszej oferty.

Wymagania formalne odwołania

Odwołanie powinno:

· wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy,

· zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów,

· określać żądanie oraz

· wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.

Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby, w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu lub równoważnego środka, spełniającego wymagania dla tego rodzaju podpisu. Zgodnie 
z art. 180 ust. 5 ustawy Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. 

Odwołanie podlega rozpoznaniu, jeżeli:
1. nie zawiera braków formalnych;

2. uiszczono wpis.

Terminy na wniesienie odwołania.

1. Odwołanie wnosi się w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia - jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie, albo w terminie 10 dni - jeżeli zostały przesłane w inny sposób. 

2. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej. 

3. Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. 1 i 2 wnosi się w terminie 5 dni od dnia, 
w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość 
o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

4. Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej odwołanie wnosi się nie później niż w terminie:

a) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.

b) 1 miesiąca od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.
Przystąpienie do postępowania odwoławczego
Wykonawca zgodnie z art. 185 ust. 2 ustawy może zgłosić przystąpienie do postępowania odwoławczego w terminie 3 dni dnia otrzymania od Zamawiającego kopii odwołania, wskazując stronę, do której przystępuje. Zgłoszenie przystąpienia doręcza się Prezesowi Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu, a jego kopię przesyła się Zamawiającemu oraz Wykonawcy wnoszącemu odwołanie. Zamawiający lub Odwołujący może zgłosić opozycję przeciw przystąpieniu innego Wykonawcy nie później niż do czasu otwarcia rozprawy.

Odpowiedź na odwołanie.

Zgodnie z art. 186 ustawy Zamawiający ma możliwość wniesienia odpowiedzi na odwołanie. Odpowiedź ta może zostać wniesiona w formie pisemnej lub ustnie do protokołu. Zamawiający może uwzględnić odwołanie w całości zarzutów przedstawionych w odwołaniu. W takiej sytuacji Izba jest zobligowana umorzyć postępowanie odwoławcze za wyjątkiem sytuacji, gdy w postępowaniu wywołanym wniesieniem odwołania po stronie Zamawiającego przystąpił inny Wykonawca i działając na podstawie art. 186 ust. 3 ustawy wniesie sprzeciw przeciwko uwzględnieniu odwołania w całości. W takiej sytuacji Izba rozpoznaje wniesione odwołanie. W przypadku uwzględnienia przez Zamawiającego części zarzutów przedstawionych w odwołaniu i wycofania pozostałych zarzutów przez odwołującego, Izba może umorzyć postępowanie na posiedzeniu niejawnym bez obecności stron oraz uczestników postępowania odwoławczego, którzy przystąpili do postępowania po stronie Wykonawcy, pod warunkiem że w postępowaniu odwoławczym po stronie Zamawiającego nie przystąpił w terminie żaden Wykonawca albo Wykonawca, który przystąpił po stronie Zamawiającego nie wniósł sprzeciwu wobec uwzględnienia części zarzutów. W takim przypadku Zamawiający wykonuje, powtarza lub unieważnia czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia zgodnie z żądaniem zawartym w odwołaniu w zakresie uwzględnionych zarzutów.
Cofnięcie odwołania
Na podstawie art. 187 ust. 8 ustawy, odwołujący może cofnąć odwołanie do czasu zamknięcia rozprawy, w takim przypadku Izba umarza postępowanie odwoławcze. Jeżeli cofnięcie odwołania nastąpi przed otwarciem rozprawy, odwołującemu zwraca się 90% wpisu.
Unieważnianie umów i nakładanie kar finansowych

Zgodnie z art. 192 ust. 3 ustawy Izba może, jeżeli umowa w sprawie zamówienia publicznego została zawarta oraz zachodzi jedna z przesłanek, o których mowa w art. 146 ust. 1 ustawy:

1. unieważnić umowę; albo

2. unieważnić umowę w zakresie zobowiązań niewykonalnych i nałożyć karę finansową 
w uzasadnionych przypadkach, w szczególności gdy nie jest możliwy zwrot świadczeń spełnionych na podstawie umowy podlegającej unieważnieniu; albo

3. nałożyć karę finansową albo orzec o skróceniu czasu obowiązywania umowy w przypadku stwierdzenia, że utrzymanie umowy w mocy leży w ważnym interesie publicznym; albo

Jeżeli umowa w sprawie zamówienia publicznego została zawarta w okolicznościach dopuszczonych w ustawie Izba może stwierdzić naruszenie przepisów ustawy (art. 192 ust. 3 pkt 3 ustawy). Kary finansowe nakłada się na Zamawiających w wysokości do 10% wartości wynagrodzenia Wykonawcy przewidzianego w zawartej umowie (art. 193 ustawy) lub do 5% wartości wynagrodzenia Wykonawcy przewidzianego w zawartej umowie w przypadku stwierdzenia naruszenia przepisu art. 94 ust. 1 i 2 albo art. 183 ust. 1, które nie było połączone z naruszeniem innego przepisu ustawy (art. 194 ustawy).

Skarga

Na wyrok Krajowej Izby Odwoławczej oraz postanowienia kończące postępowanie odwoławcze stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu okręgowego właściwego dla siedziby, bądź miejsca zamieszkania Zamawiającego, wnoszona za pośrednictwem Prezesa KIO.

Skargę wnosi się w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce operatora publicznego jest równoznaczne 
z jej wniesieniem.

Skarga powinna czynić zadość wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego oraz zawierać:

· oznaczenie zaskarżonego orzeczenia,

· przytoczenie zarzutów z ich zwięzłym uzasadnieniem,

· wskazanie dowodów,

· wniosek o uchylenie orzeczenia lub o zmianę orzeczenia w całości lub w części.

Prawo wniesienia skargi na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej przysługuje również Prezesowi Urzędu w terminie 21 dni od daty wydania orzeczenia.

Rybnik, dnia 25.06.2018 r.

Załączniki:
- załącznik nr 1 - wzór formularza oferty
- załącznik nr 2 - wzór oświadczenia dotyczącego przesłanek wykluczenia z postępowania
-
załącznik nr 3 - wzór oświadczenia dotyczące spełniania warunków udziału w postępowaniu 
- załącznik nr 4 - oświadczenie Wykonawcy dotyczące przynależności do grupy kapitałowej

- załącznik nr 5 – wzór wykazu wykonanych lub wykonywanych usług
- załącznik nr 6 - wzór umowy
- załącznik nr 7 – Załącznik nr 10 do Zarządzenia Prezydenta Miasta Rybnika Nr 370/2018 z dnia 17 maja 2018 roku
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(pieczęć Wykonawcy)
ZAŁĄCZNIK Nr 1 - Formularz oferty

przetarg nieograniczony: 

Usługa udostępnienia systemu wspomagającego kontrolę obowiązku szkolnego obowiązkowego rocznego przygotowania przedszkolnego i obowiązku nauki na terenie Miasta Rybnika
Wykonawca / nazwa firmy : 
  . . . .  . . .  . . .  . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
adres firmy : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

kod, miejscowość, ulica, województwo

Numer telefonu : . . . . . . . . . . . . . . . . . . .        Numer Fax : . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . 
e-mail : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . .

Wykonawca jest mikro, małym lub średnim przedsiębiorcą (zaznaczyć właściwe X):
 FORMCHECKBOX 

TAK
 FORMCHECKBOX 

NIE
Zgodnie z definicją zawartą w zaleceniu Komisji z dnia 6 maja 2003 r. w sprawie definicji mikroprzedsiębiorstw oraz małych i średnich przedsiębiorstw (notyfikowane jako dokument nr C(2003) 1422):

Mikroprzedsiębiorstwo: mniej niż 10 pracowników, obrót roczny (kwota przyjętych pieniędzy w danym okresie) lub bilans (zestawienie aktywów i pasywów firmy) poniżej 2 mln EUR.

Małe przedsiębiorstwo: mniej niż 50 pracowników, obrót roczny lub bilans poniżej 10 mln EUR.

Średnie przedsiębiorstwo: mniej niż 250 pracowników, obrót roczny poniżej 50 mln EUR lub bilans poniżej 43 mln EUR. 

1. Oferuję wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami specyfikacji istotnych warunków zamówienia, 
za cenę brutto ......................................... zł, w tym podatek VAT. 
Powyższa cena obejmuje pełny zakres zamówienia określony w warunkach przedstawionych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

2. Niniejsza oferta jest ważna przez 30 dni.

3. Składam niniejszą ofertę przetargową (zaznaczyć właściwe X):

 FORMCHECKBOX 

we własnym imieniu
 FORMCHECKBOX 

w imieniu Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia ……………………

(nazwa pełnomocnika)
4. Oświadczam, że:
· oferuję wykonanie przedmiotu zamówienia w terminie do 31.08.2021 r., w tym:

-
wdrożenie systemu oraz szkolenie pracowników Zamawiającego i szkół do 31.08.2018 r.;

-
udostępnienie systemu oraz świadczenie usługi asysty technicznej od 1.09.2018 r. do 31.08.2021 r.
· zapoznałem się z SIWZ i nie wnoszę zastrzeżeń,

· oferuję usunięcie awarii w działaniu systemu w terminie do ……… dni roboczych (wpisać liczbę dni) od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego wystąpienia danej awarii,
UWAGA: Informacja podlega kryteriom oceny ofert. W przypadku zaoferowania terminu usunięcia awarii dłuższego niż 3 dni robocze lub braku zaoferowania takiego terminu (niewpisania liczby dni roboczych), oferta zostanie odrzucona zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp).
· oferuję usunięcie usterki w działaniu systemu w terminie do ……… dni roboczych (wpisać liczbę dni) od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego wystąpienia danej usterki,
UWAGA: Informacja podlega kryteriom oceny ofert. W przypadku zaoferowania terminu usunięcia usterki dłuższego niż 2 dni robocze lub braku zaoferowania takiego terminu (niewpisania liczby dni roboczych), oferta zostanie odrzucona zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp).
· oferuję dostęp do systemy w wersji tylko do podglądu przez okres 5 lat od daty zakończenia obowiązywania umowy (zaznaczyć właściwe X): 

 FORMCHECKBOX 

TAK
 FORMCHECKBOX 

NIE
UWAGA: brak zaznaczenia którejkolwiek opcji lub zaznaczenie obydwóch opcji będzie skutkować przyznaniem „0” punktów w tym kryterium
· przedmiot zamówienia wykonam (zaznaczyć właściwe X):
 FORMCHECKBOX 

sami
 FORMCHECKBOX 

z udziałem podwykonawców
· podwykonawcom zamierzam powierzyć następujące części zamówienia:

	L.p.
	Nazwa części zamówienia
	Nazwa podwykonawcy

	
	
	

	
	
	


· akceptuję przekazany wzór umowy stanowiący załącznik nr 6 do SIWZ,

· akceptuję warunki płatności określone przez Zamawiającego,

· jesteśmy podatnikiem podatku VAT (zaznaczyć właściwe X):
 FORMCHECKBOX 

TAK
 FORMCHECKBOX 

NIE 
nasz numer NIP: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

5. Potwierdzam, iż nie uczestniczę w innej ofercie dotyczącej tego samego postępowania.
6. W przypadku wybrania mojej oferty zobowiązuję się do:

1)
podpisania umowy na warunkach zawartych w SIWZ, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego,

2)
wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizację zamówienia: ………………………











(imię i nazwisko)

7. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca składając ofertę winien poinformować Zamawiającego czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, a jeśli tak, wskazać nazwę (rodzaj) towaru lub usług, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku – ………………………………………………………………….. (wypełnić o ile dotyczy)
8. Oświadczam na podstawie art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, że wskazane poniżej informacje zawarte 
w ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i w związku z niniejszym nie mogą być udostępnione, w szczególności innym uczestnikom postępowania.

	L.p.
	Oznaczenie rodzaju (nazwy) informacji
	Strony w ofercie wyrażone cyfrą

	
	
	od
	do

	
	
	
	

	
	
	
	


Uzasadnienie zastrzeżenia dokumentów :…………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
W przypadku gdy żadna z informacji zawartych w ofercie nie stanowi tajemnicy przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca nie wypełnia pkt 8.

9. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.*

*) w przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia Wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
Upełnomocniony przedstawiciel
....................................................

           ( podpis i pieczęć )
Data : ..........................................


	
	

	
	Strona
	

	
	z ogólnej liczby
	


(pieczęć Wykonawcy)

ZAŁĄCZNIK Nr 2
Oświadczenie Wykonawcy 

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 
Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp), 

DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. 
Usługa udostępnienia systemu wspomagającego kontrolę obowiązku szkolnego obowiązkowego rocznego przygotowania przedszkolnego i obowiązku nauki na terenie Miasta Rybnika
oświadczam co następuje:

OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. ustawy Pzp (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze:

…………………………………………………………………………………………..…………………...........…

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, 
NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że następujący/e podmiot/y, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, 
tj.: …………………………………………………………………….………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres) nie podlega/ją wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia.
…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

                                                                                                                                                             (podpis)
„Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się :

(…..)

12) Wykonawcę, który nie wykazał spełniania warunków udziału w postępowaniu lub nie został zaproszony do negocjacji lub złożenia ofert wstępnych albo ofert, lub nie wykazał braku podstaw wykluczenia; 

13) Wykonawcę będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo:

a) o którym mowa w art. 165a, art. 181–188, art. 189a, art. 218–221, art. 228–230a, art. 250a, art. 258 lub art. 270–309 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny  lub art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

b) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny,

c) skarbowe,

d) o którym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

14) Wykonawcę, jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza 
w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt 13;

15) Wykonawcę, wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, chyba że Wykonawca dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności;

16) Wykonawcę, który w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa wprowadził Zamawiającego w błąd przy przedstawieniu informacji, że nie podlega wykluczeniu, spełnia warunki udziału w postępowaniu lub obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria, zwane dalej „kryteriami selekcji”, lub który zataił te informacje lub nie jest w stanie przedstawić wymaganych dokumentów;

17) Wykonawcę, który w wyniku lekkomyślności lub niedbalstwa przedstawił informacje wprowadzające w błąd Zamawiającego, mogące mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane przez Zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia; 

18) Wykonawcę, który bezprawnie wpływał lub próbował wpłynąć na czynności Zamawiającego lub pozyskać informacje poufne, mogące dać mu przewagę 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia; 

19) Wykonawcę, który brał udział w przygotowaniu postępowania o udzielenie zamówienia lub którego pracownik, a także osoba wykonująca pracę na podstawie umowy zlecenia, o dzieło, agencyjnej lub innej umowy o świadczenie usług, brał udział w przygotowaniu takiego postępowania, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie Wykonawcy z udziału w postępowaniu;

20) Wykonawcę, który z innymi Wykonawcami zawarł porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji między Wykonawcami w postępowaniu o udzielenie zamówienia, co Zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą stosownych środków dowodowych;

21) Wykonawcę będącego podmiotem zbiorowym, wobec którego sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne na podstawie ustawy z dnia 28 października 2002 r. o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary;

22) Wykonawcę, wobec którego orzeczono tytułem środka zapobiegawczego zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne;
23) Wykonawców, którzy należąc do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne oferty, oferty częściowe lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, chyba że wykażą, że istniejące między nimi powiązania nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.”

Niniejsze „oświadczenie dotyczące przesłanek wykluczenia z postępowania” składa Wykonawca oraz każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. 

	
	

	
	Strona
	

	
	z ogólnej liczby
	


(pieczęć podmiotu)

ZAŁĄCZNIK Nr 3
Oświadczenie Wykonawcy 
składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. 
Prawo zamówień publicznych (dalej jako: ustawa Pzp), 

DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn. 
Usługa udostępnienia systemu wspomagającego kontrolę obowiązku szkolnego obowiązkowego rocznego przygotowania przedszkolnego i obowiązku nauki na terenie Miasta Rybnika
oświadczam co następuje:

INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:

Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez Zamawiającego 
w rozdziale IV SIWZ („Warunki udziału w postępowaniu”).
…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW:

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez Zamawiającego polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów: ……………………………………………………………….…………………………..………………………….., w następującym zakresie: ………………………………………………….……………………………………….
…………………………………………………………………………………………………..…………………… (wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu). 

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis)

	
	przetarg nieograniczony ZP.271.59.2018
Usługa udostępnienia systemu wspomagającego kontrolę obowiązku szkolnego obowiązkowego rocznego przygotowania przedszkolnego i obowiązku nauki na terenie Miasta Rybnika


(pieczęć Wykonawcy)

ZAŁĄCZNIK Nr 4 

Oświadczenie Wykonawcy dotyczące

przynależności do tej samej grupy kapitałowej.

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego pn. 
Usługa udostępnienia systemu wspomagającego kontrolę obowiązku szkolnego obowiązkowego rocznego przygotowania przedszkolnego i obowiązku nauki na terenie Miasta Rybnika
oświadczam, że:

1) z żadnym Wykonawcą ubiegającym się o udzielenie powyższego zamówienia nie należę do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji 
i konsumentów *

2) wspólnie z następującymi Wykonawcami, którzy złożyli ofertę w przedmiotowym postępowaniu: ……………. należę do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007 r. 
o ochronie konkurencji i konsumentów i przedkładam niżej wymienione dowody, że powiązania między nami nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w niniejszym postępowaniu:* 
………………………………………………………………………

………………………………………………………………………

……………………………………………………………………..

*) niepotrzebne skreślić
Upełnomocniony przedstawiciel
....................................................

           ( podpis i pieczęć )
Data : ..........................................

UWAGA: Wykonawca  w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5, przekazuje Zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w ust. 1 pkt 23. Wraz ze złożeniem oświadczenia, Wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia. Niezwłocznie po otwarciu złożonych ofert, Zamawiający zamieści na swojej stronie internetowej (bip.um.rybnik.eu) informacje dotyczące firm oraz adresów Wykonawców, którzy złożyli oferty w terminie.
UWAGA: Niniejszą informację składa Wykonawca oraz każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. 

	
	przetarg nieograniczony ZP.271.59.2018
Usługa udostępnienia systemu wspomagającego kontrolę obowiązku szkolnego obowiązkowego rocznego przygotowania przedszkolnego i obowiązku nauki na terenie Miasta Rybnika


(pieczęć Wykonawcy)

ZAŁĄCZNIK nr 5 - Wykaz wykonanych lub wykonywanych usług
Zamawiający przed udzieleniem zamówienia wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia 
w wyznaczonym, nie krótszym niż 5 dni, terminie aktualnych na dzień złożenia oświadczeń lub dokumentów potwierdzających okoliczności, o których mowa w art. 25 ust. 1ustawy (określonych w rozdziale V pkt C niniejszej SIWZ).

	Nazwa Wykonawcy

(podmiotu), wykazującego posiadanie doświadczenia
	Przedmiot zamówienia 

(Należy podać informacje na podstawie których, Zamawiający będzie mógł jednoznacznie stwierdzić spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu)
	Data wykonania zamówienia (zgodnie z zawartą umową)
	Miejsce wykonania 
	Podmioty, na rzecz których usługi były/są wykonywane

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Do wykazu należy dołączyć dowody określające czy wykazane usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie; przy czym dowodami o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane lub są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy; w przypadku świadczeń nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
Upełnomocniony przedstawiciel

....................................................

           ( podpis i pieczęć )

Data : ..........................................

W przypadku gdy Wykonawca polega na zdolnościach innego podmiotu na zasadach określonych w art. 22a ust.2 ustawy (podmiot ten został wskazany w pierwszej kolumnie powyższej tabeli) zobowiązany jest udowodnić Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia. 

ZAŁĄCZNIK nr 6 – Wzór umowy
Umowa Nr
zawarta w dniu ............ pomiędzy Zamawiającym, tj. Miastem Rybnik którego reprezentują: ..................................................................................,

a Wykonawcą którym jest:    ............................................................................................, 

(nazwa firmy, forma prawna, adres) 

reprezentowanym przez :    ...................................................................................................................,

w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w przetargu  nieograniczonym.
§ 1

1. Przedmiotem umowy jest:
1) usługa polegająca na udostępnieniu na zasobach Zamawiającego systemu wspomagającego kontrolę na terenie Miasta Rybnika:

a) obowiązku szkolnego i rocznego przygotowania przedszkolnego dla szkół podstawowych,

b) obowiązku nauki,
2) przygotowanie bazy danych placówek, obwodów szkolnych oraz użytkowników na podstawie otrzymanej od Zamawiającego dokumentacji,

3) szkolenie użytkowników z placówek oraz Wydziału Edukacji w liczbie 100 osób w grupach nie większych niż 20 osobowe na terenie Miasta Rybnik oraz szkolenie administratora systemu,

4) świadczenie asysty technicznej przez cały okres udostępniania systemu.

2. Zakres umowy zgodnie z ofertą i Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ), które stanowią integralną część umowy.
§ 2
Termin wykonania przedmiotu umowy: 
1) wdrożenie systemu, w tym szkolenia dla pracowników Zamawiającego i szkół – do 31.08.2018 r.,

2) udostępnienie systemu oraz świadczenie usługi asysty technicznej – od 1.09.2018 do 31.08.2021r.

§ 3

1. Wykonawca w ciągu 7 dni od daty zawarcia umowy przedstawi szczegółowy harmonogram udostępnienia i wdrożenia przedmiotu zamówienia z określeniem etapów realizacji zamówienia oraz terminów.

2. Harmonogram zostanie zatwierdzony przez Zamawiającego w terminie do 7 dni roboczych od dnia jego przedłożenia przez Wykonawcę, z tym zastrzeżeniem, że Zamawiający może zgłosić zmiany do harmonogramu. Wykonawca wprowadza zmiany do harmonogramu w terminie do 7 dni roboczych od dnia ich zgłoszenia przez Zamawiającego i przedstawia Zamawiającemu harmonogram z wprowadzonymi zmianami.

3. Harmonogram nie może zawierać zapisów sprzecznych z SIWZ oraz ofertą.

4. Podpisany przez obie strony harmonogram wiąże Wykonawcę co do terminów realizacji Zamówienia.

5. Wszelkie zmiany w harmonogramie muszą uzyskać pisemną akceptację Zamawiającego.

§ 4

Wykonawca oświadcza, że posiada pełne nieskrępowane prawo do udostępniania systemu będącego przedmiotem zamówienia oraz że wdrażany system spełnia wymagania w zakresie przepisów Rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. z 12 kwietnia 2012 r. poz. 526 ze zmianami) 
i rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/W (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych osobowych).

§ 5

Wykonawca zobowiązuje się do:

1) dostarczenia Zamawiającemu nie później niż w dniu rozpoczęcia przetwarzania danych osobowych Polityki Bezpieczeństwa systemu zgodnej z SIWZ, uzgodnionej i zaakceptowanej przez IOD Zamawiającego,

2) niedostarczenie Zamawiającemu Polityki Bezpieczeństwa upoważnia Zamawiającego do rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, bez terminu wypowiedzenia,
3) wykonywania przedmiotu zamówienia z należytą starannością, zgodnie z najlepszymi praktykami stosowanymi przy wdrażaniu systemu.

§ 6
1.  Wykonawca w zakresie współpracy zobowiązuje się do:

1) zapewnienia poufności danych osobowych pozyskanych lub udostępnionych mu w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, a w szczególności do tego, że nie będzie przekazywać, ujawniać lub wykorzystywać danych osobowych osobom nieuprawnionym oraz, że informacje te zostaną wykorzystane wyłącznie do celów realizacji niniejszej umowy,

2) nieprzetwarzania udostępnionych danych poza serwerami/komputerami Zamawiającego na, których uruchomiony będzie system,

3) nieprzekazywania osobom trzecim żadnych danych/informacji Zamawiającego przetwarzanych przez systemy objęte umową. Wykonawca ponosi konsekwencje prawne i majątkowe w razie przekazania danych/informacji osobom trzecim bez zezwolenia Zamawiającego,

4) stosowania się do odpowiednich przepisów dotyczących realizowanego zadania, 
a w szczególności: rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych), ustawy o ochronie danych osobowych, rozporządzeń wykonawczych.

2. Wykonawca odpowiada za bezpieczeństwo uzyskanych u Zamawiającego danych przetwarzanych przez systemy objęte umową. 

3. Wykonawca nie odpowiada za błędy, awarie i usterki spowodowane działaniami Zamawiającego niezgodnymi z instrukcjami obsługi systemów objętych umową.

§ 7

Zamawiający zobowiązuje się do:

1) dostarczenia do 7 dni od daty podpisania umowy informacji niezbędnych do działania systemu w sposób określony przez Wykonawcę,

2) używania systemu zgodnie z instrukcją,

3) nie przekazywania haseł innym użytkownikom,

4) pisemnego informowania Wykonawcy o wszystkich przypadkach niewłaściwego funkcjonowania systemu.

§ 8

1. Administratorem danych osobowych uczniów objętych obowiązkiem szkolnym, obowiązkiem rocznego przygotowania przedszkolnego i obowiązkiem nauki z rejestru mieszkańców zgromadzonych w wyniku realizacji umowy jest Prezydent Miasta Rybnika.
2. Administratorem danych osobowych uczniów objętych obowiązkiem szkolnym, obowiązkiem rocznego przygotowania przedszkolnego i obowiązkiem nauki pozyskanych ze szkół w wyniku realizacji umowy w odniesieniu do danych dotyczących uczniów tej konkretnej szkoły jest jej dyrektor.
3. Wykonawca zobowiązuje się na mocy przepisów o ochronie danych osobowych oraz aktów wykonawczych, do stosowania odpowiednich przepisów prawnych wynikających z przedmiotu umowy, a w szczególności do:
1) przestrzegania rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz aktów prawnych wydanych na jego podstawie, zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych środków technicznych i organizacyjnych oraz Rozporządzeniu Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. 2017r. poz. 2247 ze zmianami),

2) zapoznania się z wyciągiem z Polityki Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji Urzędu Miasta Rybnika i do bezwzględnego przestrzegania jej zapisów,
3) zawarcia z każdym administratorem danych osobowych umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, której wzór stanowi załącznik nr 1 do umowy,

4) przetwarzania danych osobowych wyłącznie w celu określonym w niniejszej umowie oraz nieudostępniania danych osobom nieupoważnionym

5) poniesienia pełnej odpowiedzialności za bezpieczeństwo przekazanych mu przez Zamawiającego wszelkich danych niezbędnych do realizacji zadania,

6) trwałego usunięcia przekazanych przez Zamawiającego danych po zakończeniu realizacji zadania,

7) wykorzystania przekazanych przez Zamawiającego danych tylko na potrzeby niniejszego zadania, 

8) na żądanie Zamawiającego, do pisemnego przedstawiania na każdym etapie realizacji umowy, informacji o stanie prac.

4. Wykonawca wyraża zgodę na poddanie się kontroli z zakresu ochrony przetwarzanych danych 
w ramach realizacji przedmiotowej umowy. Kontrolę mogą przeprowadzić osoby wyznaczone przez Zamawiającego.

5. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości w przestrzeganiu przez Wykonawcę powyższych zapisów, Zamawiający ma prawo wstrzymać realizację umowy do czasu wywiązania się przez Wykonawcę z ww. obowiązków.

6. Za opóźnienia w realizacji umowy będących konsekwencją ww. zapisów odpowiada Wykonawca.
7. Rozwiązanie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych upoważnia Zamawiającego do rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy bez zachowania terminu wypowiedzenia.

§ 9

1. W ramach realizowanego zamówienia Wykonawca świadczył będzie przez okres trwania umowy asystę techniczną, która będą obejmować:

1) dokonywanie upgrade’ów oprogramowania do nowszych wersji, wynikających ze zmian obowiązujących przepisów prawa oraz rozszerzających funkcjonalność modułów,
2) udzielanie pomocy technicznej i merytorycznej poprzez:
- telefon pod numerem: …………………...

- e-mail: …………………………

 w dni robocze w godzinach od 09:00 do 15:00 w zakresie funkcjonowania Systemu, czas na udzielenie konsultacji nie będzie przekraczał 24 godzin od momentu zgłoszenia. Do czasu tego nie włącza się dni wolnych ustawowo od pracy,
3) usuwanie awarii i usterek systemu, w tym naprawa baz danych, jeżeli powstały one 
w wyniku awarii lub usterki systemu,
4) zapewnienie stałego zdalnego nadzoru technicznego nad funkcjonowaniem systemu,
5) diagnozowanie i usuwanie wszelkich wad, usterek i awarii w funkcjonowaniu Systemu, które zostaną ujawnione w okresie obowiązywania umowy, utrudniających lub uniemożliwiających pracę zgodnie z założeniami lub przepisami prawa przy zachowaniu następujących terminów:
- czas usunięcia awarii lub zapewnienie alternatywnego sposobu pracy na systemie – do ……… roboczych ,

- czas usunięcia usterki – ……… roboczych, 

przy czym awaria rozumiana jest jako niepoprawne działanie oprogramowania, które jest niemożliwe do samodzielnego usunięcia przez Zamawiającego, a uniemożliwia eksploatację systemu, natomiast usterka/błąd to nieprawidłowe lub niezgodne 
z dokumentacją wykonywanie funkcji systemu, która jednak nie powoduje konieczności wstrzymania eksploatacji systemu. Podane terminy mogą ulec zmianie, każdorazowo w wyniku ustaleń pomiędzy Stronami, jak i w przypadku kiedy usuwanie powyższych problemów jest niemożliwe z powodów na które Wykonawca nie miał bezpośredniego wpływu. Za godziny robocze uznaje się czas od poniedziałku do piątku w godzinach pomiędzy 7.00 a 16.00 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

6) informowanie o sposobie rozwiązywania problemów zgłaszanych przez Zamawiającego,

7) dostosowywanie Systemu do nowych wersji przeglądarek internetowych,

8) wskazywanie i usuwanie problemów wydajnościowych działania Systemu,

2. Wszelkie koszty usuwania wad, usterek i awarii, których przyczyna nie leży po stronie Zamawiającego, ponosi Wykonawca. 
3. Koszty usuwania usterek i awarii, będących skutkiem działania Zamawiającego niezgodnego z dostarczoną instrukcją wdrożonego Systemu ponosi Zamawiający.
§ 10
1. Wykonawca w ramach rozwoju oprogramowania, w szczególności dostosowywania go do zmieniających się przepisów prawa lub wymogów jednostek nadrzędnych, zobowiązany jest do:

1) informowania Zamawiającego na bieżąco o prowadzonych we własnym zakresie pracach 
w związku z nowelizacją/wejściem w życie przepisów prawa, 

2) przetestowania wszelkich aktualizacji, poprawek i modyfikacji przed udostępnieniem ich Zamawiającemu,

3) dostosowania programu do zmienionych przepisów prawnych w terminie najpóźniej 7 dni przed datą wejścia w życie stosownych przepisów, pod warunkiem, że wejście przepisów 
w życie nastąpiło na co najmniej 21 dni od daty ich publikacji,
4) dostosowanie systemu do zmian obwodów szkolnych wynikających z Uchwał Rady Miasta Rybnika w terminie do 1 września roku w którym została podjęta uchwała. 
2. W przypadku gdy nowe przepisy prawne wchodzą w życie z wsteczną mocą obowiązującą lub w terminie krótszym niż 21 dni od ich ogłoszenia lub prace dostosowawcze wymagają dużego nakładu pracy, strony ustalą odpowiedni termin dostosowania programu do nowych przepisów prawnych, uwzględniając zakres niezbędnych prac.

§ 11
W przypadku przerw w działaniu systemu wynikających z potrzeby wykonania czynności konserwacyjnych:

1) Wykonawca musi z co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem poinformować wszystkich użytkowników o planowanej przerwie odpowiednim komunikatem pojawiającym się przy próbie logowania do systemu,

2) przerwa niedostępności systemu nie może być dłuższa niż 4 godziny,

3) dopuszczalne są maksimum dwie w/w przerwy w miesiącu.

§ 12
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci wynagrodzenie, które wynosi brutto ......................... zł (słownie ...), w tym podatek VAT.

2. Wynagrodzenie nie podlega zmianie i waloryzacji do końca realizacji umowy, także w razie zmiany stawki podatku VAT, z zastrzeżeniem sytuacji, o której mowa w § 22.
§ 13
1. Rozliczenie za przedmiot umowy nastąpi fakturami częściowymi:

1) pierwsza faktura w wysokości 10% wynagrodzenia określonego w § 12 ust. 1 – po podpisaniu przez przedstawiciela Zamawiającego i Wykonawcy protokołu końcowego wdrożenia systemu, w tym szkolenia dla pracowników Zamawiającego i szkół,

2) druga faktura w wysokości 30% wynagrodzenia określonego w § 12 ust. 1 - po upływie 1 roku od dnia udostępnienia systemu określonego w § 2 pkt 2, 

3) trzecia faktura w wysokości 30% wynagrodzenia określonego w § 12 ust. 1 - po upływie 2 lat od dnia udostępnienia systemu określonego w § 2 pkt 2 

4) czwarta faktura w wysokości 30% wynagrodzenia określonego w § 12 ust. 1 - po upływie 3 lat od dnia udostępnienia systemu określonego w § 2 pkt 2.

2. Termin płatności ustala się na 30 dzień od daty otrzymania faktury.

3. Płatność nastąpi przelewem na konto Wykonawcy podane na fakturze.

4. Za termin zapłaty ustala się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

§ 14
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

1) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn niezależnych od Zamawiającego w wysokości 30% wynagrodzenia określonego w § 12 ust. 1,

2) za niedotrzymanie któregokolwiek z terminów realizacji przedmiotu umowy, o których mowa w § 2, w wysokości 0,2% wynagrodzenia określonego § 12 ust. 1 za każdy dzień zwłoki, ale nie więcej niż 30% wynagrodzenia określonego § 12 ust. 1,

3) za niedotrzymanie któregokolwiek z terminów, o których mowa w § 10 ust. 1 pkt 3 i ust. 2 
w wysokości 0,2% wynagrodzenia określonego § 12 ust. 1 za każdy dzień zwłoki, ale nie więcej niż 30% wynagrodzenia określonego § 12 ust. 1,

4) za zwłokę w usunięciu awarii w wysokości 0,2% wynagrodzenia określonego w § 12 ust. 1 za każdy dzień przekroczenia terminu, ale nie więcej niż 20% wynagrodzenia określonego § 12 ust. 1,

5) za zwłokę w usunięciu usterki 0,2 % wynagrodzenia umownego za każdy dzień przekroczenia terminu, ale nie więcej niż 20% wynagrodzenia określonego § 12 ust. 1,

6) z tytułu braku realizacji przez Wykonawcę zadań dotyczących świadczenia asysty technicznej, opisanych w § 9, w wysokości 2% wynagrodzenia określonego w § 12 ust. 1, odrębnie dla każdego zdarzenia,
7) za niedopełnienie wymogu zatrudniania pracowników wykonujących czynności, o których mowa w § 17 ust. 2, na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy – 
w wysokości kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudniania pracowników wykonujących czynności na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) – za każdorazowe stwierdzenie przez Zamawiającego tej okoliczności,
8) za uniedostępnienie systemu w wersji umożliwiającej podgląd wprowadzonych danych (zgodnie z wymaganiami określonymi dla kryterium IV Dodatkowa funkcjonalność) 
w wysokości 0,05% wynagrodzenia określonego § 12 ust. 1 za każdy dzień, w którym usługa nie będzie świadczona.

[pochyło oznaczono karę fakultatywną, która znajdzie się w umowie w zależności od tego czy Wykonawca zadeklaruje w ofercie dodatkową opcję]
2. Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

§ 15
1. Koordynatorem umowy ze strony Zamawiającego jest: ….…………………….
2. Osobami odpowiedzialnymi za realizację zamówienia w poszczególnych placówkach oświatowych ze strony Zamawiającego są dyrektorzy rybnickich szkół.

3. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Wykonawcy jest: ............…………………...
4. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany osób, o których mowa w ust. 1, 2 i 3. Zmiana ta wymaga pisemnego oświadczenia Zamawiającego lub Wykonawcy pod rygorem nieważności.

§ 16
1. Wykonawca może zlecić Podwykonawcy/om wskazaną w ofercie część/zakres zamówienia.
2. W trakcie realizacji umowy Wykonawca może dokonać zmiany Podwykonawcy, zrezygnować z Podwykonawcy bądź wprowadzić Podwykonawcę w zakresie nieprzewidzianym w ofercie.
3. Przed przystąpieniem do wykonania umowy Wykonawca, o ile są już znane, poda nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe Podwykonawców i osób do kontaktu z nimi, zaangażowanych w wykonanie zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest do zawiadomienia Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje informacje na temat nowych Podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację zamówienia
4. Jeżeli zmiana lub rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ustawy Prawo zamówień publicznych, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1b tej ustawy, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. 
5. Wykonanie części/zakresu przedmiotu umowy w podwykonawstwie nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności i zobowiązań wynikających z warunków umowy. Wykonawca będzie odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania Podwykonawcy jak za własne działanie lub zaniechanie.

§ 17
1. Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy świadczący czynności opisane w ust. 2 będą 
w okresie realizacji umowy zatrudnieni na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy.

2. Czynności, które muszą być wykonywane przez pracowników Wykonawcy lub Podwykonawcy zatrudnionych na umowę o pracę:

1) szkolenia,

2) wdrożenia,

3) asysta techniczna.
3. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów 
i dokonywania ich oceny,

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

4. W trakcie realizacji umowy na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub Podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności w trakcie realizacji zamówienia:

1) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;

2) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;

3) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

5. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności.

6. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

§ 18
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontrolowania Wykonawcy pod kątem zapewnienia przez niego należytej ochrony przetwarzanych danych osobowych.

2. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie powiadomić Zamawiającego o:

1) wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy przetwarzanych danych osobowych lub o ich niewłaściwym użyciu,

2) wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony danych osobowych prowadzonych w szczególności przed organem nadzorczym, urzędami państwowymi, policją lub sądami, w zakresie danych objętych niniejszą umową.

§ 19
1. Wykonawca oświadcza, że jego działania nie spowodują powstania/uaktywnienia nieudokumentowanych mechanizmów, metod dostępu i innych elementów, które mogłyby zagrozić bezpieczeństwu baz danych i systemów.

2. Wykonawca zobowiązany jest po podpisaniu umowy przekazać Zamawiającemu wykaz pracowników upoważnionych do przetwarzania danych osobowych w systemach objętych umową. Niedostarczenie Zamawiającemu wykazu pracowników upoważnionych do przetwarzania danych osobowych w systemach objętych umową upoważnia Zamawiającego do rozwiązania umowy 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, bez terminu wypowiedzenia.
3. Rozwiązanie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszej umowy, jest równoznaczne z rozwiązaniem niniejszej umowy.
4. Pracownicy wskazani przez Wykonawcę zobowiązani będą do podpisania oświadczenia 
o zachowaniu poufności stanowiącego załącznik nr 2 do umowy

5. Wykonawca dopuści do przeprowadzenia prac wyłącznie upoważnionych pracowników.

6. Wykaz, o którym mowa w ust. 2, może być uzupełniany o nowe osoby w trakcie trwania umowy, 
w formie pisemnej.
§ 20
1. Wykonawca oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacji podatkowej NIP: ...............................................

2. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacji podatkowej NIP: 642-001-07-58.

§ 21
1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy w przypadkach, o których mowa w art. 144 ust. 1 pkt 2-6 ustawy Prawo zamówień publicznych oraz ze względu na zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu umowy.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy będą wprowadzane pisemnie w formie aneksu pod rygorem nieważności.

§ 22
1. Zamawiający określa następujące zasady zmian umowy w zakresie wynagrodzenia należnego Wykonawcy za udostępnienie systemu, o którym mowa w § 2 pkt 2) w przypadku zmiany: 

1) stawki podatku od towarów i usług – Strony ustalają protokolarnie wartość prac wykonanych wg stanu na dzień poprzedzający zmianę stawki podatku VAT. Nowa stawka podatku będzie miała zastosowanie do prac wykonywanych po dniu zmiany stawki podatku VAT,

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. 
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę – Wykonawca przedkłada Zamawiającemu wykaz zatrudnionych do realizacji umowy pracowników, dla których ma zastosowanie zmiana wraz 
z kalkulacją kosztów wynikającą z przedmiotowej zmiany, które mają bezpośredni wpływ na zaoferowaną cenę jednostkową, 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne – Wykonawca przedkłada Zamawiającemu wykaz personelu, który realizuje przedmiot umowy, i dla którego ma zastosowanie zmiana wraz z kalkulacją kosztów wynikającą z przedmiotowej zmiany, które mają bezpośredni wpływ na zaoferowaną cenę jednostkową.

2. Zmiany, o których mowa w ust. 1 będą wprowadzane do umowy na pisemny, uzasadniony 
i należycie udokumentowany wniosek Wykonawcy. Niezależnie od obowiązku załączenia do wniosku szczegółowej kalkulacji kosztów, o której mowa powyżej, Wykonawca zobowiązany jest wykazać i udowodnić Zamawiającemu wpływ zmian na wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu umowy. Wniosek wraz z załączonymi dokumentami będzie podlegać weryfikacji Zamawiającego, który zastrzega sobie prawo odmowy dokonania zmiany wysokości ceny jednostkowej w przypadku, gdy wniosek Wykonawcy nie będzie spełniał warunków opisanych w postanowieniach niniejszego paragrafu.

3. Wykonawca obowiązany jest przedstawić na każde żądanie Zamawiającego wszelkich informacji, danych, wyliczeń oraz stosownych dowodów potwierdzających zasadność żądania Wykonawcy.

4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy będą wprowadzane pisemnie w formie aneksu pod rygorem nieważności.
§ 23
Wierzytelność wynikająca z niniejszej umowy nie może być przedmiotem cesji na rzecz osób trzecich bez zgody Zamawiającego. 

§ 24
Wykonawcy występujący wspólnie ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy.

§ 25
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

§ 26
W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych.
§ 27
Sprawy sporne, mogące wyniknąć w związku z realizacją umowy, rozstrzygane będą przez sąd właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego.

§ 28
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

Załącznik nr 1 do umowy – umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Załącznik nr 2 do umowy – oświadczenie o zachowaniu poufności
Załącznik nr 1 do umowy 
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta dnia ____________ pomiędzy:

(zwana dalej „umową”)

______________________ (*dane podmiotu zawierającego umowę), zwany w dalszej części umowy „Podmiotem przetwarzającym”, reprezentowanym przez: ______________________

oraz

Prezydentem Miasta Rybnika / Dyrektorem Szkoły …………, zwany w dalszej części umowy „Administratorem danych” lub „Administratorem”, reprezentowanym przez: ______________________

§ 1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzającemu, w trybie art. 28 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej części „Rozporządzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym
w niniejszej umowie.

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą umową, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.

3. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi Rozporządzenia. 

§2

Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał, powierzone na podstawie umowy następujące dane osobowe uczniów objętych obowiązkiem szkolnym, obowiązkiem rocznego przygotowania przedszkolnego i obowiązkiem nauki w postaci imion i nazwisk, adresów zameldowania i zamieszkania, nr PESEL, imion i nazwisk rodziców, adresów zameldowania i zamieszkania rodziców, ……….

Powierzone przez Administratora danych dane osobowe będą przetwarzane przez Podmiot przetwarzający wyłącznie w celu  realizacji umowy z dnia …… nr ………, w zakresie: imię i nazwisko, adres zameldowania i zamieszkania, PESEL, imiona i nazwiska rodziców, adresów zameldowania i zamieszkana rodziców, ……….

2.
Przetwarzanie danych osobowych będzie sie odbywać w formie papierowej oraz przy wykorzystaniu systemów informatycznych.

§3

Obowiązki podmiotu przetwarzającego 

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia.

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.  

4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu.

5. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem usuwa wszelkie dane osobowe  oraz wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych. Jest zobowiązany do złożenia oświadczenia o usunięciu całości powierzonych mu danych.

6. W miarę możliwości Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia. 

7. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je administratorowi w ciągu 24 h. 

§4

Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporządzenia ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu 
i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia umowy. 

2. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego i z minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 7 dni.

4. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia. 

§5

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.  

2. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Administratora danych chyba, że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora danych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.

3. Podwykonawca, o którym mowa w § 3 ust. 2 umowy winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszej umowie. 

4. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za nie wywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych.

§ 6

Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych określonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie przetwarzającym tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez organ nadzorczy. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych. 

§7

Czas obowiązywania umowy

1. Niniejsza umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia przez czas realizacji umowy z dnia …… nr ……… zwanej w dalszej części umowy „umową główną”.

2. Niniejsza umowa ulega rozwiązaniu z chwilą rozwiązania umowy głównej.
§8

Rozwiązanie umowy

Administrator danych może rozwiązać niniejszą umowę bez terminu wypowiedzenia gdy Podmiot przetwarzający:
1) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
2) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z umową;

3) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych.
§9

Zasady zachowania poufności

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych 
w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania 
w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż wykonanie umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika 
z obowiązujących przepisów prawa lub umowy.

§10 

Postanowienia końcowe

1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach dla każdej ze stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporządzenia.

3. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej umowy będzie sąd właściwy dla Administratora danych (*lub Podmiotu przetwarzającego
w zależności od postanowień stron). 

_______________________                                                           ____________________

Administrator danych 




Podmiot przetwarzający

Załącznik nr 2 do umowy
………………………………………………

Imię i nazwisko

………………………………………………

Nazwa firmy

OŚWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOŚCI
Ja, niżej podpisany/a, zobowiązuję się do zapewnienia poufności danych osobowych pozyskanych lub udostępnionych w związku z wykonywaniem czynności wynikających z realizacji umowy nr ..............................… z dnia ………………………

Zgodnie z zapisami ustawy o ochronie danych osobowych z 10 maja 2018 r. (Dz.U. 2018 poz. 1000), przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz Polityki Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji Urzędu Miasta Rybnika, zobowiązuję się bezterminowo nie ujawniać, nie przekazywać i nie wykorzystywać danych osobowych oraz żadnych innych wiadomości pozyskanych lub udostępnionych mi w związku z wykonywaniem powierzonych mi zadań.

Znana jest mi odpowiedzialność finansowa za naruszenie przepisów prawa w tym zakresie. Przyjmuję do wiadomości, iż postępowanie sprzeczne z powyższymi zobowiązaniami może być uznane przez Zleceniodawcę za ciężkie naruszenie obowiązków w rozumieniu przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Oświadczam, że jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej wynikającej z niedotrzymania powyższego zobowiązania.
..........................................................

(data, podpis osoby składającej oświadczenie)
ZAŁĄCZNIK nr 7– Załącznik nr 10 do Zarządzenia Prezydenta Miasta Rybnika Nr 370/2018 z dnia 17 maja 2018 roku

Załącznik nr 10 do PZBI

Procedura

„Zdalny dostęp” 

1. Cel

Dostęp zdalny do zasobów sieci wewnętrznej Urzędu Miasta Rybnika (UM) wykorzystywany jest w celu skrócenia czasu reakcji na awarie i obniżenia kosztów realizacji podpisanych umów. Przydzielany jest na potrzeby:

1. administracyjne – dla pracowników Wydziału Informatyki realizujących swoje zadania,
2. realizacji podpisanych umów – dla pracowników wybranych firm zewnętrznych.

2. Warunki ogólne realizacji usługi zdalnego dostępu

1. Użytkownicy usługi zdalnego dostępu (Użytkownicy) przed uruchomieniem usługi muszą uzyskać zgodę Naczelnika Wydziału Informatyki i akceptację Inspektora Ochrony Danych (IOD) zgodnie 
z opisanymi niżej procedurami.

2. Rozwiązanie techniczne udostępnienia zdalnego dostępu nie może obniżać znacząco poziomu bezpieczeństwa sieci UM i przetwarzanych tam danych.

3. Szczególnie należy zadbać o ograniczenie i ochronę dostępu z zewnątrz do konsoli zarządzania systemu zabezpieczeń (firewall, routery, ISA, kontrolery domeny).

4. Zdalny dostęp musi umożliwiać identyfikację:

· osoby nawiązującej zdalne połączenie,

· czasu dostępności ww. usługi,

· zasobów, które zostaną udostępnione poprzez zdalny dostęp.

3. Procedura uzyskania zdalnego dostępu przez pracowników Wydziału Informatyki

1. Pracownik Wydziału Informatyki przygotowuje wniosek o nadanie uprawnień do ww. usługi.

2. Naczelnik Wydziału Informatyki po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku uzyskuje akceptację IOD dla udostępnienia ww. usługi. 

3. Po akceptacji ze strony IOD Administrator zdalnego dostępu generuje certyfikat i konfiguruje usługę dostępu zgodnie z wnioskiem.

4. Pracownik posiadający uprawnienie zdalnego dostępu jest zobowiązany do kontroli ważności wydanego certyfikatu i jego odnowienia w celu zapewnienia ciągłości działania ww. usługi.

4. Procedura uzyskania zdalnego dostępu przez pracowników firm zewnętrznych

1. Pracownik wydziału merytorycznego przekazuje Naczelnikowi Wydziału Informatyki wzór umowy i opis przedmiotu zamówienia w celu określenia warunków technicznych korzystania 
z usługi zdalnego dostępu dla pracowników przyszłego Wykonawcy.

2. Opis przedmiotu zamówienia oraz wzór umowy wymaga ostatecznej akceptacji Naczelnika Wydziału Informatyki oraz IOD.

3. Po podpisaniu umowy Wykonawca występuje z pisemną prośbą o uruchomienie ww. usługi dla wskazanych przez siebie pracowników. 

4. Pracownicy Wykonawcy, przed uzyskaniem zdalnego dostępu, muszą zapoznać się i zaakceptować „Regulamin zdalnego dostępu” stanowiący załącznik do niniejszej procedury.

5. Naczelnik wydziału merytorycznego przygotowuje w ESOD wniosek o nadanie uprawnień dla pracowników Wykonawcy ze wskazaniem zdalnego dostępu.

Po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku przez IOD, Naczelnik Wydziału Informatyki lub wskazana przez niego osoba, uruchamia usługę zgodnie z wnioskiem o nadanie uprawnień.

Załącznik do Procedury „Zdalny dostęp”

Regulamin zdalnego dostępu

1. Użytkownikiem jest pracownik Wykonawcy, z którym została podpisana umowa dopuszczająca zdalny dostęp.

2. Użytkownik korzystający ze zdalnego dostępu do systemów Urzędu Miasta Rybnika ponosi pełną odpowiedzialność za swoje działania i zobowiązany jest do stosowania wszelkich środków bezpieczeństwa, tak aby nie naruszyć bezpieczeństwa systemówi danych przetwarzanych w Urzędzie Miasta (UM). 

3. Informacje i dane przetwarzane w systemie UM są chronione. Użytkownik zobowiązuje się nie przekazywać innym osobom żadnych informacji i danych jakie uzyska z systemów UM.

4. Zdalny dostęp Użytkownika do systemów Urzędu może być wykorzystywany jedynie w celu i zakresie wynikającym z zakresu prac opisanego we właściwej umowie, podpisanej wcześniej pomiędzy Zamawiającym (Urząd Miasta Rybnika) a Wykonawcą (firma zatrudniająca Użytkownika). 

5. Zdalny dostęp dla użytkowników przydzielany jest na czas realizacji umowy.
W wyjątkowych okolicznościach (np. prace serwisowe, awarie, podejrzenie/wykrycie incydentu naruszenia bezpieczeństwa danych) zdalne połączenie może być zakończone wcześniej lub wyłączone czasowo na polecenie Naczelnika Wydziału Informatyki.

6. Na potrzeby połączenia Użytkownik otrzymuje indywidualny certyfikat konieczny do nawiązania połączenia VPN z siecią UM, login i hasło oraz oprogramowanie klienckie VPN. Certyfikat musi zostać odebrany osobiście przez Użytkownika w siedzibie UM.

7. Certyfikat jest wydawany na okres trwania umowy Wykonawcą, lecz nie dłużej niż na okres 1 roku. Do obowiązku użytkownika należy zgłoszenie do Wydziału Informatyki, z odpowiednim wyprzedzeniem konieczności odnowienia certyfikatu, jeżeli utraci on ważność w trakcie trwania umowy.

8. Użytkownik zobowiązuje się nie przekazywać innym osobom certyfikatu, hasła ani żadnych innych informacji związanych z procesem autoryzacji i zdalnego dostępu do systemów UM.

9. Brak możliwości skorzystania ze zdalnego dostępu, spowodowany np. problemami technicznymi, nie zwalnia Wykonawcy z konieczności terminowego wywiązania się z obowiązków określonych w umowie. 

10. Użytkownik zobowiązuje się nie uruchamiać w systemach UM, innego oprogramowania niż to udostępnione przez Zamawiającego. W razie konieczności użycia innego oprogramowania, użytkownik każdorazowo uzyska wcześniej zgodę Naczelnika Wydziału Informatyki.

11. O wszelkich nieprawidłowościach w działaniu zdalnego dostępu, podejrzeniach związanych z możliwością naruszenia bezpieczeństwa Użytkownik niezwłocznie informuje Naczelnika Wydziału Informatyki lub wyznaczonego pracownika Wydziału Informatyki, lub Inspektora Ochrony Danych.

12. Nie stosowanie się do zasad określonych niniejszym regulaminem, spowoduje zablokowanie możliwości korzystania ze zdalnego dostępu.

13. Urząd Miasta zastrzega sobie prawo zmiany postanowień niniejszego regulaminu,
o czym poinformuje wszystkie zainteresowane strony.

� Zapis zamieszczony we wzorze w celach informacyjnych – do usunięcia przez Wykonawcę


� Zapis zamieszczony we wzorze w celach informacyjnych – do usunięcia przez Wykonawcę


� Zapis zamieszczony we wzorze w celach informacyjnych – do usunięcia przez Wykonawcę





33
Urząd Miasta Rybnika

44/51

