Numer sprawy nadany przez zamawiającego:  ZP.271.88.2018                           


(2018-96209)

	Biuletyn Zamówień Publicznych

Urząd Zamówień Publicznych


OGŁOSZENIE O UDZIELENIU ZAMÓWIENIA

 FORMCHECKBOX 


Zamieszczanie obowiązkowe 

 FORMCHECKBOX 


Zamieszczanie nieobowiązkowe 

	Ogłoszenie dotyczy
Zamówienia publicznego    FORMCHECKBOX 
 
Zamówień objętych dynamicznym systemem zakupów    FORMCHECKBOX 

Zawarcia umowy ramowej  FORMCHECKBOX 


	Zamówienie dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej tak  FORMCHECKBOX 
 nie  FORMCHECKBOX 

Nazwa projektu lub programu ______________________________________________________________

	Zamówienie było przedmiotem ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych
tak     FORMCHECKBOX 
 nie    FORMCHECKBOX 

Numer ogłoszenia:587406-N-2018
Ogłoszenie o zmianie ogłoszenia zostało zamieszczone w Biuletynie Zamówień Publicznych
tak     FORMCHECKBOX 
 nie    FORMCHECKBOX 

Numer ogłoszenia: 
500169967-N-2018
500171622-N-2018


SEKCJA I: zamawiający

	Postępowanie zostało przeprowadzone przez centralnego zamawiającego  FORMCHECKBOX 
 (jeżeli dotyczy)
Postępowanie zostało przeprowadzone przez podmiot, któremu zamawiający powierzył/powierzyli przeprowadzenie postępowania  FORMCHECKBOX 
 (jeżeli dotyczy)
Informacje na temat podmiotu, któremu zamawiający powierzył/powierzyli prowadzenie postępowania
______________________________________________________________

Postępowanie zostało przeprowadzone wspólnie przez zamawiających  FORMCHECKBOX 
 (jeżeli dotyczy)
Należy wymienić zamawiających, którzy wspólnie przeprowadzali postępowanie oraz podać adresy ich siedzib, krajowe numery identyfikacyjne oraz osoby do kontaktów wraz z danymi do kontaktów ____________________

Postępowanie zostało przeprowadzone wspólnie z zamawiającymi z innych państw członkowskich Unii Europejskiej  FORMCHECKBOX 
 (jeżeli dotyczy)
W przypadku przeprowadzenia postępowania wspólnie z zamawiającymi z innych państw członkowskich Unii Europejskiej – mające zastosowanie krajowe prawo zamówień publicznych: 

_______________________________________________________________________________________

	Informacje dodatkowe: ___________________________________________________________________


I.1) Nazwa i adres 
	Nazwa (firma): Miasto Rybnik

	Krajowy numer identyfikacyjny: 276255430

	Adres pocztowy:

ul. Bolesława Chrobrego 2

	Miejscowość:

Rybnik
	Kod pocztowy: 

44-200
	Państwo:

Polska
	Województwo:

śląskie

	Tel.:

32/4392302
	Fax:

32/4224124
	E-mail:

zam_pub@um.rybnik.pl

	Adres strony internetowej (URL): www.rybnik.eu
Adres profilu nabywcy (jeżeli dotyczy):

	Adres strony internetowej, pod którym można uzyskać dostęp do narzędzi i urządzeń lub formatów plików, które nie są ogólnie dostępne (jeżeli dotyczy):


I.2) Rodzaj zamawiającego 

	 FORMCHECKBOX 
 Administracja rządowa centralna

 FORMCHECKBOX 
 Administracja rządowa terenowa

 FORMCHECKBOX 
 Administracja samorządowa

 FORMCHECKBOX 
 Jednostki organizacyjne administracji samorządowej

 FORMCHECKBOX 
 Zamawiający udzielający zamówień, o którym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp

 FORMCHECKBOX 
 Zamawiający udzielający zamówień sektorowych

 FORMCHECKBOX 
 Podmiot prawa publicznego

 FORMCHECKBOX 
 Inny (proszę określić)


I.3) Wspólne udzielanie zamówienia (jeżeli dotyczy)
	Podział obowiązków między zamawiającymi w przypadku wspólnego udzielania zamówienia, w tym w przypadku wspólnego przeprowadzenia postępowania z zamawiającymi z innych państw członkowskich Unii Europejskiej (jeżeli zamówienie zostało udzielone przez każdego z zamawiających indywidualnie informacja w sekcji I jest podawana przez każdego z zamawiających, jeżeli zamówienie zostało udzielone w imieniu i na rzecz pozostałych zamawiających w sekcji I należy wskazać, który z zamawiających zawarł umowę): ____________


SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	II.1) Nazwa nadana zamówieniu przez zamawiającego

Dostawa systemu do prowadzenia egzekucji i rozliczania tytułów wykonawczych

	Numer referencyjny (jeżeli dotyczy): ZP.271.88.2018

	II.2) Rodzaj zamówienia

	Roboty budowlane  FORMCHECKBOX 
 
	Dostawy  FORMCHECKBOX 

	Usługi  FORMCHECKBOX 
 



	1. Przeprowadzenie szkoleń wdrożeniowych

1.1. Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia szkoleń operatorów Systemu oraz administratorów. Szkolenia będą realizowane w pomieszczeniach i na sprzęcie udostępnionym przez Zamawiającego w terminach uzgodnionych z Zamawiającym.
1.2. Wykonawca musi zapewnić środowisko testowe (obejmujące pełną funkcjonalność Systemu) przez cały okres obowiązywania umowy i gwarancji, na potrzeby szkoleń i testów Zamawiającego. Środowisko to ma mieć aktualną wersję aplikacji w stosunku do produkcyjnej. Środowisko testowe może być skonfigurowane na maszynie wirtualnej udostępnionej przez Zamawiającego. Środowisko testowe musi umożliwić przeszkolenie równocześnie 5 użytkowników, a po okresie szkolenia musi zapewnić dostęp dla 2 użytkowników.
1.3. Do każdego modułu\funkcji będącego przedmiotem zamówienia Zamawiający wskaże osoby (operatorzy Systemu) (nie więcej niż 5 spośród pracowników urzędu), które Wykonawca przeszkoli. Szkoleniem objęci zostaną pracownicy bezpośrednio zaangażowani w bieżącą obsługę Systemu.

1.4. Wykonawca przeprowadzi szkolenia 2 administratorów wskazanych przez Zamawiającego. Szkolenie musi obejmować, co najmniej: instalację, konfigurację i administrację Systemu oraz usług sieciowych udostępnianych przez serwer, zarządzanie użytkownikami i ich uprawnieniami, utrzymanie bieżące, tworzenie kopii bezpieczeństwa, odtwarzanie Systemu po awarii.

1.5. W grupie użytkowników modułu wspomagającego do przeszkolenia zostanie wskazany przez Zamawiającego lider, który dodatkowo zostanie przeszkolony w zakresie możliwości parametryzacji aplikacji będącej przedmiotem szkolenia oraz będzie osobą odpowiedzialną za kontakt z Wykonawcą w zakresie merytorycznej obsługi systemu. 

1.6. Nie przewiduje się przeprowadzania szkoleń typu e-learning w zastępstwie szkoleń tradycyjnych. 

1.7. Potwierdzeniem odbytych szkoleń wdrożeniowych będą listy obecności sporządzane w dniu szkolenia. 

1.8. Wykonawca zapewni materiały szkoleniowe dla wszystkich uczestników szkoleń w wersji PDF, elektronicznej lub w wersji on-line z możliwością wydruku przez użytkownika.
2. Harmonogram prac

Realizacja i rozliczenie prac wdrożeniowych będzie następowało zgodnie z harmonogramem.

ETAP

Zadanie

Termin wykonania

I

Dostawa i wdrożenie Systemu na danych testowych pochodzących z systemu obecnie eksploatowanego 
5 tygodni od daty podpisania umowy

I.I

Instalacja systemu i uruchomienie środowiska testowego na danych pochodzących z systemu obecnie eksploatowanego
I.II

Przeprowadzenie szkoleń użytkowników
II

Uruchomienie produkcyjne Systemu i migracja danych do środowiska produkcyjnego
6 tygodni od daty podpisania umowy

II.I

Uruchomienie produkcyjne systemu i migracja danych z systemu obecnie eksploatowanego do środowiska produkcyjnego
II.II

Dostarczenie urządzeń przenośnych dla modułu Poborca i uruchomienie modułu Poborca na tych urządzeniach

III

Weryfikacja funkcjonalności systemu, weryfikacja migracji danych produkcyjnych
12 tygodni od daty zakończenia etapu II

III.I

Weryfikacja funkcjonalności systemu zgodnie ze specyfikacją, weryfikacja przeniesienia danych z systemu obecnie eksploatowanego
3. Gwarancja

3.1. Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczony i zainstalowany w ramach zamówienia System na okres 12 miesięcy, licząc od daty podpisania końcowego protokołu odbioru dostawy i wdrożenia przedmiotu zamówienia.
3.2. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, że wdrożony do eksploatacji System jest sprawny 
i wolny od wad fizycznych
3.3. W ramach gwarancji Wykonawca zapewni:
3.3.1. Poprawne działanie Systemu,

3.3.2. Diagnozowanie i usuwanie wszelkich wad, usterek i awarii w funkcjonowaniu Systemu, które zostaną ujawnione w okresie obowiązywania gwarancji, utrudniających lub uniemożliwiających pracę zgodnie z założeniami lub przepisami prawa przy zachowaniu następujących terminów:

· czas usunięcia awarii lub zapewnienie alternatywnego sposobu pracy na systemie – do 2 dni roboczych,

· czas  usunięcia usterki/błędu – do 3 dni roboczych,

przy czym awaria krytyczna rozumiana jest jako niepoprawne działanie oprogramowania, które jest niemożliwe do samodzielnego usunięcia przez ZAMAWIAJĄCEGO, 
a uniemożliwia eksploatację systemu, natomiast usterka/błąd to nieprawidłowe lub niezgodne z dokumentacją wykonywanie funkcji systemu, która jednak nie powoduje konieczności wstrzymania eksploatacji systemu. Podane terminy  mogą ulec zmianie, każdorazowo w wyniku ustaleń pomiędzy STRONAMI, jak i w przypadku kiedy usuwanie powyższych problemów jest niemożliwe z powodów na które WYKONAWCA nie miał bezpośredniego wpływu. 

3.3.3. Informowania o sposobie rozwiązania problemów zgłaszanych przez Zamawiającego,

3.3.4. Obsługę gwarancyjną nowych funkcjonalności wykonanych w ramach asysty technicznej.

3.4. Termin gwarancji dla Systemu ulega przedłużeniu o czas  trwania awarii (gdzie czas trwania rozumiany jest jako czas liczony od dnia zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, do dnia dostarczenia przez Wykonawcę poprawionej wersji Systemu).

3.5. Wszelkie koszty usuwania wad, usterek i awarii, których przyczyna nie leży po stronie Zamawiającego, ponosi Wykonawca.

3.6. Koszty usuwania usterek i awarii, będących skutkiem działania Zamawiającego niezgodnego z dostarczoną instrukcją wdrożonego Systemu, ponosi Zamawiający.

3.7. Wykonawca zobowiązuje się do podpisania umowy na serwis pogwarancyjny na żądanie Zamawiającego. Cena świadczenia serwisu pogwarancyjnego zostanie ustalona odrębną umową serwisową.

4. Asysta techniczna

4.1. Wykonawca zapewni asystę techniczną na okres 12 miesięcy licząc od dnia podpisania końcowego protokołu odbioru dostawy i wdrożenia przedmiotu zamówienia.
4.2. W ramach asysty technicznej Wykonawca zobowiązuje się do:

4.2.1. Udzielania pomocy technicznej i merytorycznej w godzinach od 08:00 do 16:00 
w zakresie funkcjonowania Systemu,

4.2.2. Bieżące dostosowywanie Systemu do obowiązujących przepisów prawa poprzez dostarczanie nowych wersji Systemu przed terminem obowiązywania nowych przepisów; Zamawiający nie ma obowiązku informowania Wykonawcy o zmianie przepisów, 

4.2.3. Dostarczanie aktualnych wersji Systemu zwiększających jego funkcjonalność,

4.2.4. Informowania drogą pisemną o zmianach w Systemie objętym zamówieniem,

4.2.5. Dostawy narzędzi umożliwiających zautomatyzowanie prac związanych z instalacją Systemu,

4.2.6. Dostawy aktualizacji (w wersji elektronicznej) dokumentacji technicznej systemów, 
w tym optymalnych parametrów sprzętu, w przypadku istotnych zmian z punktu widzenia użytkownika lub administratora Systemu (tj. zmiany struktury baz danych, dodania nowych funkcji, a także istotnych z punktu widzenia ustawy o ochronie danych osobowych w terminie 1 miesiąca od dnia wprowadzenia zmian.

4.2.7.  Dostarczenia zaktualizowanej wersji instrukcji dla użytkowników i instrukcji dla administratorów w formacie PDF z prawami do wyszukiwania, kopiowania i drukowania

4.3. Wszystkie koszty asysty technicznej Wykonawca ma uwzględnić w kwocie oferty.
Zgodnie z art. 30 ust 5 ustawy wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne opisywanym przez Zamawiającego, jest zobowiązany wykazać, że oferowane przez niego dostawy, usługi lub roboty budowlane spełniają wymagania określone przez Zamawiającego.

	II.4) Informacje o częściach zamówienia:

Zamówienie było podzielone na części 
tak  FORMCHECKBOX 
 nie  FORMCHECKBOX 


	II.5) Główny kod CPV
	48700000-5

	Dodatkowe kody CPV
	


SEKCJA III: PROCEDURA

III.1) tryb udzielenia zamówienia 

	Przetarg nieograniczony       FORMCHECKBOX 
 

Przetarg ograniczony            FORMCHECKBOX 

Negocjacje z ogłoszeniem     FORMCHECKBOX 

Dialog konkurencyjny         FORMCHECKBOX 

Partnerstwo innowacyjne     FORMCHECKBOX 

	
	Negocjacje bez ogłoszenia 
Zamówienie z wolnej ręki

Zapytanie o cenę

Licytacja elektroniczna
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 


	III.2) Ogłoszenie dotyczy zakończenia dynamicznego systemu zakupów  FORMCHECKBOX 


	III.3) Informacje dodatkowe:


SEKCJA IV: UDZIELENIE ZAMÓWIENIA

CZĘŚĆ nr .... (jeżeli dotyczy) 
NAZWA:  (jeżeli dotyczy) .....
	 FORMCHECKBOX 
 Postępowanie / część zostało unieważnione

Należy podać podstawę i przyczynę unieważnienia postępowania 
Podstawa prawna unieważnienia: 

	IV.1) Data udzielenia zamówienia:     04/09/2018  (dd/mm/rrrr)

	IV.2) Całkowita wartość zamówienia
Wartość bez VAT: 50 000,00       Waluta: PLN
(w przypadku umów ramowych lub dynamicznego systemu zakupów – szacunkowa całkowita maksymalna wartość w całym okresie obowiązywania umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów)

	IV.3) Informacje o ofertach (jeżeli dotyczy): 

liczba otrzymanych ofert: 1
w tym:

liczba otrzymanych ofert od małych i średnich przedsiębiorstw: 1
liczba otrzymanych ofert od wykonawców z innych państw członkowskich Unii Europejskiej:  0
liczba otrzymanych ofert od wykonawców z innych państw niebędących członkami Unii Europejskiej: 0 
liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną:  0

	IV.4) Liczba odrzuconych ofert (jeżeli dotyczy): 0

	IV.5) Nazwa i adres wykonawcy, któremu udzielono zamówienia 

	Zamówienie zostało udzielone wykonawcom wspólnie ubiegającym się o udzielenie zamówienia tak  FORMCHECKBOX 
 nie  FORMCHECKBOX 



	Nazwa: 

REWUCKI

	Adres pocztowy: 
	E-mail:

	ul. Piotrkowska 189A/4
	rewucki@rewucki.pl

	Miejscowość:
	Kod pocztowy:
	Kraj/województwo

	Łódź
	90-447
	łódzkie

	Wykonawca jest małym/średnim przedsiębiorcą tak  FORMCHECKBOX 
 nie  FORMCHECKBOX 
 

Wykonawca pochodzi z innego państwa członkowskiego Unii Europejskiej tak  FORMCHECKBOX 
 nie  FORMCHECKBOX 
 

Skrót literowy nazwy państwa: ________
Wykonawca pochodzi z innego państwa nie będącego członkiem Unii Europejskiej tak  FORMCHECKBOX 
 nie  FORMCHECKBOX 
 

Skrót literowy nazwy państwa: ________

	IV.6) Informacja O CENIE WYBRANEJ OFERTY / WARTOŚCI ZAWARTEJ UMOWY ORAZ O OFERTACH Z NAJNIŻSZĄ I NAJWYŻSZĄ CENĄ/KOSZTEM

	Cena wybranej oferty / wartość umowy 77 550,86
Oferta z najniższą ceną / kosztem  77 550,86          Oferta z najwyższą ceną / kosztem  77 550,86
Waluta: PLN

	IV.7) Informacje na temat podwykonawstwa (jeżeli dotyczy)
Wykonawca przewiduje powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcy/podwykonawcom  FORMCHECKBOX 

Wartość lub procentowa część zamówienia, jaka zostanie powierzona podwykonawcy lub podwykonawcom 

	IV.8) Informacje dodatkowe: 


IV.9) Uzasadnienie udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia, zamówienia z wolnej ręki albo zapytania o cenę

	IV.9.1) Podstawa prawna
Postępowanie prowadzono w trybie _____________ na podstawie art. _______ ustawy Pzp

	IV.9.2) Uzasadnienie wyboru trybu:

Należy podać uzasadnienie faktyczne i prawne wyboru trybu oraz wyjaśnić, dlaczego udzielenie zamówienia jest zgodne z przepisami

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________








Urząd Miasta Rybnika
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